Uvodni slovo Feditele CSSP

Centrum socidlnich slu7eb Praha (CSSP), piispévkovi organizace hlavniho mésta Prahy,
poskytuje prioritné terénni, ambulantni i pobytové sluzby Siroké Skile osob v tizivé Zivotni

nebo socidlni

situaci. Rozsah sluzeb realizovanjch CSSP zahmue shuzby predevsim  oblast
sociiln,ale jeho nedilnou soudisti jsou také nekteré ze sluzeb zdravonickseh, informacnich
apod. Zirovei CSSP zameiuje svou Ginnost i na sféru odbomého vadelivini a metodickou a

akivitu v oblasti socidlni

Koncepés sluzeb na tizemi Prahy.
CSSP bylo zalozeno v roce 1998. V. pribéhu své existence se fato organizace viraznd

rozifila, a to jak v pottu jednotlivieh pracovist, tak vyrazné i v rozsahu nabizengch sluzeb a

Skilly osob, jim? své sluzby poskytuje. V' souasné dobé je tak CSSP jednou z nejvetSich

socilnich organiza

v hlavnim mésté Praze a také pevné ukotvenym systémem vzdjemné
provizané a navazujici pomoci obcanim,

CSSP je pevngm partnerem MHMP v oblasti poskytovdni socidlni péce, odborngm
Konzultantem @ metodikem, vydavatelem Casopisu  Prazsky  senior, vyhlaSovatelem
arealizitorem akce Srdce na dlani. V dobé mimofidngch zimnich opatfeni v socidlnich
sluzbich pro osoby bez piistiesi je CSSP hlavnim koordindtorem  zainteresovangch
poskytovatelt socidlnich sluzeb pro osoby bez pristresi na tzemi hl. m. Prahy.

Rok 2015 byl v CSSP abdobim stabil

techto sluzeb, etapou rozvoje spoluprice s dalsimi poskylovateli socidlnich sluzeb i ostatnimi

ace poskytovangch slueb, rokem zvySovini kvality

organizacemi a_institucemi a 167 st

m pliprav na nisledujici rozvoj organizace i
poskytované pomoci.
n ke své

Dékuji viem zaméstnancim CSSP za kvalitné odvedenou prici, loajalitu ng

organizac, ale i k potiebim hl. m. Prahy, a hlavné 7a obStavost, s niZ pistupui k uzivatelim
nasich sluzeb,. Stejne tak dekuji | viem partnerim, se kierymi spolupracujeme pfi realizaci své.
innosti. Dekuji také Magistrétu hl. m. Prahy za podporu a dobrou spoluprici.

Mar. Tomds Jin, MBA
Reditel CSSP
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Oddleni sluzeb pro osoby bez piistiesi - .7 ulice ... do bytu*

Adresa pracovist: Zilinski 276912, Praha 4, 141 00
Telefon: +420 222 586 608, +420 608 774 066
[Email na pracovisté: ludmila.tomesova@esspraha.cz

Oddeleni sluzeb pro osoby bz pristici je ncjvétsim oddelenim cssp Toto oddeleni

erou realizaci socidlnich sluzeb pro osaby b skylovanou CSSP.
i Snnost J realzace programs oZ alice - do by« imei néhos fumgu § ednotiv
pracovisté oddeleni

‘Terénni programy pro osoby be pfistrsi,
Noclehirna pro osoby bez pistfesi na lodi Hermes,
Azylovs dim s osetfovatelskou shizbou ADOS.

‘Aaylovs dim pro matky s détmi,
Azylows dim Sromova,

Socidln byt

Zarvoni osctiouny.

etk sutehpo caoy b

Roxaifng povos Teréanic progra

Sluthy programs 2 uiice . do byn” maj 7a ol it komplexa a névaznou poros

osobim, kieré sc ocilly vhL. m. Praze bez

moznosti vlastniho it s byl acho bez

moznosti své bydleni  vyuzivat. lednotlivé

edlzovanc by na scbe v v

Klient tak mé moznost po jednotlivych krocich

(schodech — sluzbich) postupné integrace zpét

do . Heného 2o » bt spoetaou, Ze

Zivota ma ulici se po stupnich sluzeb

jedinee dostat a2 k samostatnému bydleni

ik podminkou. sby Wit astoupl do o s, nebol teginic supts 52 po

Gl propad 1 spoltenské dno (o i) ot syt K i o o propad

béhem probihajici socidini e m\o reintegraci zapotit na Kierémkoli z (Echio stuph.
Sluzby programu " e do by potita ale se
hycenim Klienta ve viech stupnich, a proto v nich
na sebe navazuji Terénni programy, noclehima,
azylové domy, azylovy dim vySSiho typu  socidlni
byty.

Dal

innosti oddéleni jsou také aktivity v oblasti
éni a metodické, kdy se zamestnanci oddéleni
podilji na tvorbé materiald a Cinnosti v oblast feseni
problematiky bezdomoveetvi v hlm. Praze.
Rok 2015 byl pro Oddéleni sluzeb pro osoby bez
pristfcsi CSSP zcjména rokem stabilizace, kooperace a obdol
rozvaj sluze pro osoby bez pristiesi v dalsich letech.

im koncepenich priprav pro
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Terénni programy pro osoby bez pi

Adresa procovist: Zilinské 276972, Praha 4,141 00
Telefon: +420 222 585350

Email na pracoviste: ludmila.tomesova@esspraha.cz
Cinnost terénniho programu CSSP podiv ve vyhiediin, moritorovi 8 navizoi
Kontath» jedini & supicu osc,
ocl bes prsfe. Tyt ooby. prcovnie
exinnibo programi wwhledival po. cclém
Gizemi hl. m. Prahy. " Nezbytnou  soutisti
elizace réan price e ncjen sociini
ale  wké poskytovini
Sietovnehko-bygienické o (provaz
terénni zdravotni oetfovny).
Vo 2015 s Torond pogramy, e v

B pisat i moniorng b bez il 1 anemrénl "TBC (spauprice
s Hysienickou sanici hl.m. Prahy), pomoc osobim bez pFisfeSi na tzemi mésiské st
Praha 23 (spoluprice s Uom méss st Pr 2

ibdobi na pocitku i konci roku 2015
se Tcnmm pograny CSSP salyjednon

Podkyianieh Suseh vrimei . immich
opateni v socidlnich sluzbich pro osoby bez
phste. Pracownici Terinnich. program. se
podileli jak na mimoFidné Sinnost v trénu,
Gk napt. i ma realizaci sluicb Zimni
noclehmy Michie.

za roky 2010 - 2015
eny kem
408 669
849 036
o013 365
456 931
383 946
458 952
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Noclehirna pro osoby bez pfistiesi -~ lod” Hermes

Adresa pracovisté: Lod Hermes, NabFesi kpt. Jarose, Praha 7, 170 00
‘Telefon: +420 734 986 792 (recepce lodi)
mar

Email na pracovi novotny@esspraha.cz

Noclehirma pro osoby bez. pristresi na lodi
Hermes je nizkoprahovym zafizenim. Jedni

by
plenocovini \yum hygwmckehn zvnzem
Kromé téchto
Klientim  posk; ymuny et v
sty ~ map. ol poradentl, bygencko-odetfovatk Einnost (st kettovna).
ke poradensti, socidlné a
speciilng pedagogické poradenstyi apod.
Rok 2015 byl pro lod Hermes zejména
obdabiim technickych oprav a zlepSovin
ého stavu plavidia. V letnich

mésicich probéhly opravy dna_lodé
anunjeh  provoz iz
Technické  opravy  si
nekolkasdem | preent provoru

oclehimy, disledkem ceho?  letos
pokles meiotné rotni poset moclehs lent. 1 ak Al toto safseni poskylo v roce 2015
celkem 26.830 naclehi osobdm bez pstfesi, z &cho? bylo 22.570 muzi a 4.260 Zen.
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Azylovy dim s sluzbou — ADOS

Adresa pracovisi: Sromova 861/1, Praha 9 - Cerng Most, 198 00
Talefon: +420 734 182 686
Emailna pracovise: jana.reichlova@sspraha.cz

Azylovy dum s osetfovatelskou sluzbou (ADOS) je
unikit y\m socind shaba v R Uttns je pro

ipod. Al
eni indikovino jako
Cilem  tohoto_zaizeni
je poskytnout Klientim distojné podminky v dobé jcjich
epfiznivého zdravomniho  stavu,
divodem pobytu v ADOS jsou akutni stavy
(napt. laryngitida, viroza, kozni defekty, rekondics
K kono). To co o somilar
a, 1o osobim bez pristresi poskytuje Al
Vroce 2015 dofo k dalim nirosty poc wbylu i
v ADOS oproti predchozim rokim, 4 1o i pres to, % po urci
dobu byla Kapacity pracovite iicne omerens, 2 ivodu
rekonstrukee  budovy  (zatepleni  budovy,
ekominikee balkint, nsalace  lekonckého - pozimihe
systému). Tento jev lze pricist jednak tozvoji spoluprice s
b ot i, e
pro  nislednou Iécbu paci

Rl el sabo sl opagace pracouss
v éasopise Oetfovaelski péce.
Zaméstnanci ADOS se, mimo svou prici na fomto pracovist,

podilel v roce 2015 i na dalsich poticbngch akivitich realizovangeh v CSSP — napf. provoz
adravotnich osetioven na dalSich pracovistch CSSP, pomoe pi zimnich opattenich ve
sluzbich pro osoby bez pristrsi

Aaylow dimsastovtelskou subou v oce 2015 poskr 303 pobt (221 mus, 2 )
o primémé délce 10 dni. Klientim bylo na tomto pra v roce 2015 poskytnuto celkem
474 adbormien socilich konsuliac, 505 akesovarcokich vvknx\l! 1.205 Iékaiskjch
VySetieni.
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Azylovy diim pro muze

Adresa pracovisi: Mali Sklonén S21/1, Praha 9 — Vysotany, 190 00
Telefon: +420 284 825 240-1, +420 26 316 400

Email na pracovi

vratista.faukner@esspraha.cz

Azylovy dim Sklonéni (AD\ se nachizi v Praze Vysotanech. Socidlni sluzby poskytuje
muzim starsim 15- i let, ket jsou v Sociilné t7ivé situaci. Siézein sluzby jsou docasné
ubytovini, Socidlni_poradentstvi @ moznost
i gy e ik s o
Jogem,
Socilni 3 spocilnim vmingogcm. o
strg ve  spoletnjch
2 poplatek

jeho zavislost na
Zaméstnini nebo

d mizeme uvest
kaci s iFady a jinjmi institucerni.
Pro zlepieni Zivota uzivateli sluzby bylo v roce 2015 pro né vytvokeno kvalitnii a
riznorodéjSi zizemi K triveni volnotasovich
aktivit. Byla zfizena knihova, a o nejen

§ i

podporu pri hledis

pistupu na interne,
¥ roce 2015 by do AD celkem pio 173
u odeslo 177 wzivateld, 21

ummm adetlo byt do. priraseného

prostredi (rodina, do domicnosti,
K maj varby k osohim biiskm). Ne&is
pocet uZivateli, a to 131 jich vyuZilo jinjch
pobytovych sluzeb, napf. azylové domy.
octu 41 u;
v komercnich ubytovnich, jeden byl zADS dodin PCR pfimo do vykonu vazby a 10
uzivateli nesdslilo, kde budou bydlet. V' ADS doslo k pfirozenému mrti jedno uZivatele.
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Azylovy diim pro Feny

Adresa pracovisté: Amortova 1281/7, Praha 12 - ModFany, 143 00
Telefon: +420 731 056 738, +420 244 472 134

Email na pracoviste: josef.farkas@esspraha.cz

mot aby
nepnzmwu suc]é\m situaci. Vise u\edmv sncmnl
nabizi uzivatelkim takovou p
tasttody

lovou skupinu 1voi Zeny bez domova
v\w T e o ahi aktné TSt svou

Krome ubyovind
poskytujeme uzivatelkim sociilni

Socialnich  sluzeb
prezentovina Sinnost Azylového domu spoleind
s ostatnimi socidlnimi shuzbam provozovanmi na zemi mesisk 2.

Statistika pracoviste za rok 2015,

Zijemkyne 143
Uzivatelky 5
Opakovany pobyt i
Poget uzavienjeh smluv Hl
Potet ukonteni o
Primémg vek 52
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ylovy diam pro matky s dét

Adresa pracovisté: Jasminovi 2904/35, Praha 10, 106 00
Telefon: +420 731 431 018, +420 272 657 058

Email na pracovist: joseffarkas@esspraha.cz
Ayl dm Jasmino e wrkn pro matky s dem, M sc oty v izonésvon s
spojena se ziritou bydleni. Ubytovis
poitoving. 39 bytowjeh  jednotkich
o elloné apacits 35 v,
V AD mie bit se svymi ubytovino 9
matek v samostatngch uby\n e dnotkich

Zehlicka) a nidobim, poko je vybaven tlozmymi
prostory a lizky s 1izkovinami. Na kazdém patfe
Jsou spolecné deiské koutky s hrackar

izemi budovy e spolecnd prdelna,
Rocinima wivatelky zde maji k dispozici piné.
vybavenou spolecnou kuchyiku se spordkem.

ribchu roku 2015 dos

socidlni sluzby s pozitivnim visledkem.

Statistika pracoviste za rok 2015:
Ke konci roku 2015 bylo v AD 17 ubytovanch
00, 2 toho 9 déti. Behem roku 2015 bylo prijato
celkem 33 uzivatelek, 34 odeslo.


Michal Milko

Michal Milko

Michal Milko


Azylovy diim Sromova

Adresa pracovist: Sromova 86273, Praha 9 - Cerns Most, 198 00
Telefon: +420 281914 376
[Email na pracovisté: adsromova@csspraha.cz

Azylovy dim Sromova poskytuje na prechodny as pobylovou sluzbu osobiim, Keré e ocitly

 nepfiznivé sociln situact spojené se irilou bydlen. Mezi dkladi poskylované Einnost

poti ubytovin, poskytnuti

Ssvy oo pomos pt e e &

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénjch

Zimi 3 phi obstravini osobnich

zileito

AD Sromova disponuje 26 ubytovacimi

jednotkami o velikosti 1+kk a 2+kk.

Celkovi kapacita je 78 lizek. Cilovou

skupinou jsou jak jednotlivei (muzi, Zeny i

piry dohromady). tak i Gpiné rodiny ¢i

samoivitelé s détmi. Rozmanité_ pojeti

cilové. skupiny je mozmé 2 hiediska

unvienjeh by, kdy e zjisiéno

soukromi

Sluzba azylového domu je zpoplatnéna. Jednotlivec hradi 110 K& na jeden den. Ubytovéni pro

odinu ini 80 Ke 7a dospélého n jeden den, 50 Ke n dié n jeden den.

V roce 2016 doslo k ustile e

vedouci AD Stomova. V rimei zkvalitnén a rozSifen shuzeb byla podina zidost o 73

psychologického poradenstyi pro uzivatele azylového domu. Tato Zidost byla schvilena,

zabhen spoluprice e plinovino od potitku roku 2016. Byla zahijens také spoluprice
sorganizaci JAHODA, 0.

v rimei K
StreetWork&Fun.  Hlavnim
cilem  tohoto  projektu je

akivizace déti ke smyshuplnému
triveni volného Gasu.
V roce 2015 proslo sluzbou AD
Sromova celkem 134 uzivateld.
Ztoho bylo 29 jednotlivet, 29
o sumotivils » 7 G nych
i, Celkoy potct
byl 72 osob, pote i
Z celkového poctu 77 wiatel, ke ukondili shrby, jch 35 odeslo mimo sociin sluzby
Pro 22 osob byla pisledngm bydlenim jnd socidlni siuzba, 3 osoby nisledny pobyt neuvedy
Behem roku 2015 bylo 93 podanych idosti o sluzbu, celkem 178 Zijemet.
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ocidlni byty

Adresa pracoviste: Zlinski 276972, Praha 4, 141 00
Telefon: +420 296 332 009
Email na pracovise: omas janousck@esspraha.ce

Socidlni b

pro osoby be

programu m.. pesspicoon ruh bt
ota v bizni

o umisovint Kt

roce 2015 pmbma\a sandcul. prce
sklienty socidlnich byt V rimei  tohoto

h 4
jedna
rodina. Dvé matky odedli do viastniho
bydleni (Komeréni podnijem), jedna matka a

y Cate socilie sudeh Praba o posledin Hnkem v nvaanfeh shbdch
fesi v programu Z ulice do bytu". Jako posledni integracni stupet v tomto

rodina ziskala ubylovini 7 pomoci Sirsi rodiny. Béhem roku pribezné do volngch byt

nastoupili novi klienti, Jednalo se o dvé matky s ditétem, dvé Zeny a jednu ro

ama

detmi. Na konci roku 2015 nim bylo schvleno Magistritem hl. m. Prahy prideleni dalsich
dvandcti byt kieré budou vyuZity jako socidlni byty a dva z nich budou k disporici pro

Intervenéni centrum,

Vrimel programu .2 ulice do byt plinujeme zapaiit d
azylové domy jinch

Vasniho bydie

Statistika pracovisté za rok 2015

V1. 2015 nastoupilo celkens: 10 osob
Z toho: 6 dospeleh, 4 deti

Z toho: Ix rodina s dvéma détmi. 2x matka s
ditgtem, 2x zena

V 1. 2015 odeslo do vlastniho (ndjemniho) bytu
celkem: 12 osob
Z toho: 3x matka s ditétem, 1 rodina se 4 détmi

Na zatitku roku by melo dojit k vibéru a predini
novjch socidlnich byt pridélenjch - MHMP.
Nisledne dojde kvibéru  vhodnyeh Klientis
Zazylovich domid a obsazeni novich byti.

bsazovini socilnich bytd |
V pribchu roku predpoklidime odchod 3 Klienti do
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oradna

Adresa pracovisté: Politickjch vizii 911/8, Praha 1,110 00

Telefon: +420 222 592 022

Email na pracovisté: ria.dolakova@esspraha.cz

Poradna je poskytovatelem privaiho a odbomého socidlniho poradenstvi pro obéany

V roce 2015 poskytla poradna své

v zivamich & nejasnich Zivomich siuacich, do nich? se
mize dostat kazdy v disledku._socidlnich udilosti ¢
vfienieh zivonich niroki. Cilovou  skupinou. jsou
Zzejména obtané socidlng slabi.

Na poradnu se obraceji klienti se Sirokym spektrem
problémi a poradenstvi je poskytovino bez objednini, a to
po cely pracovni tyden.  Pracovnice mdpovidup @
telefonicke i pisern dotazy a o neidéle do 5 p

i e pacovSE e vroce 2015 dtanalo, Dne
oteviengh dvefi v rime Tidne socilnich luzeb a snai s
0 10, aby o shuzby byly dostupne pro co ncjir

ient

Cinnost Socidln prévai poradny Centrum v roce 2015
probihala standardne, nebyly prijaty zidne stiznosti a zijem
Kdient o poradensty je vice méne stabiln.

i okruh

luzby 1998 Klientim (1.355 7en, 643 muz:
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formacni a poradenské centrum Kontakt

d Jetni 3, Praha 2, e 184 Délnicki 54, Praha 7
Telefon: +420 222 515 400
Email na pracovisté: iis@esspraha.cz

Pracovis Infomadni 4 porsdeme centun Konakt (8l jen 1PC Kontak) poskse
odbomé socidlni  poradensti- osobim,

situaci, mdmnym
techto osob 3 jejich blizkym.
poradenstvi pomihi  svym
uzivatelimorientovat e vjejich privech a
povinnostech. Profesiondln je vede k aktivnimu
hledini optimlniho fesent jejich stivajici socidl
situace. K nejgastgji fesené problematice patfi
oblast socidlnich divek, nezaméstnanost, diuhy
nojisti bylovd situace. lieni sc
na IPC_ Kontakt velmi €asto obraci i pi snaze o
zlepsen jejich narusenych rodinngch vztahi,
IPC Kontakt provozaje socidlné-privni poradnu, dile poradnu pro ldi hledajici prici Job
Klub, a poradnu pro osoby se zdravotnim

vypotadini, otizky diuhi a exckuci, poticba
pracovnéprivniho poradenstvi.

Probéhla akiualizace adresife .V Praze doma bez domova®. Zejména u odborné vefejnost se

se zivim zijmem setkaly dny otevfengch dvefi

IPC Kontakt se aktivné zicasini
veletrhi socidlnich sluzeb.

O velmi ispeSné spoluprici se_sdelovacimi
prostredky svédci vydini nékolika informacnich
Slank v tisku i opakované naticeni prispévki
pro-televizi. Phipravue se vydini newsletteru
angtendho s by posionan poradani
spadajicimi pod IPC Kont

lo sedmi
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Adresa pracovisté: Sokolovski 95, Praha 8 - Karli

Telefon: +420 266 311053, +420 606 265 016

Email na pracovisté: zuzana.staneova@esspraha.cz

Pracoviité

RRP el spesifick odbomé sty v oblasi poseniencidmi pc
ficky

altemativnich tresti, specifickich socidlnich sluzeb v trestnim fizeni se stabilni pozici
i
jejich sacidlnimu_okoli. Spoleéng  hiedime
cestu, jak nadile 2it bez porusovini pravidel,
norem a zikond spolecnosi.
V roce 2015 pracovisté stabilizovalo odborné
joni s viemi zainteresovangmi
institucemi (VS CR, s, CR. PMS CR).
i P ace
specializovangch vmgmmu ook ez pro
uzené Finance od A-Z* ve dvou véznicich, besedy pro odsouzené s Vazebni vznici

Praha. Rusyné. projekt  Roveesi- ve vrmie Horai Savion).

nejvgraznji v RP BETA".
price se socidlnim zizemim klienti programi R

Statistika pracovisté za rok 2015

Colkem

nemskeno it Owedtl 8 pmmm
INSIGH

Tmystupiné. gl

poradenstvi pro

odbomé préce (publikovini, workshopy,
smindte). Béhem roku opét roly poty
v jednotlivgch programech RRP,

Béznou soutisti knmplexm ginnost se stala pravidelnd odbord

2015 ...

 RRP 1130 Wicntiy

. 94t P

eultac za jeden
rimer konedtact <o jeden den- 26 3 pratonic)

ésic: 5603 pracovnici)

1113 /6713
a0is
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ntervencni centrum pro osoby ohroZené domicim nis

Adresa pracovisté: ChelSického 842/39, Praha 3, 130 00
Telefon: +420 281 911 883, +420 734 510 292
Email na pracovisté: icpraha@csspraha.cz

Postinm intervencniho cenir je pomoc 4 podpera oshim ohrozensm domicim nésim
). kieré se v dsledku toho ocitly v tizivé Zivotni situaci takového

Py
privni poradensivi. Poskytujeme
komplexni informacni - servis o

moznostech  feSeni  domiciho
nisili, zprostredkovini nvaznych
mx; h shuzeb, kieré jsou dilezité

ovlidouti - problému.

Ttervental ceniun je  roveds
koordindtorem a garantem setkéni interdisciplinrnich tyma slozenych 7 odbornik, kiefi se
problematkou domiciho ndsli zabjaji nebo s i fchizi do koniaktu. Nabe sby

pribi ks 2015 e v e 1) s, el samonpice » iy
na Zlepiovini i spoluprice (PCR, OSPOI
e & o podin s ksl setkind DT i i ot jako obéti ot

Sexudlni nsili v kontextu dmmclhn nisili. IC prezentovalo svou Einnost na
fcen\':nln Mezi ploty a také na podzim pofidalo akreditovanou konferenci pro zdravotnické
pracovniky s nizvem Pacient jako s domn'nlvo sl Pro dlouhodobSi Kienty byly
porida ity & dil vedouci
sttediska e IC, resp. CSSP jako

partner, podilelo na  realizaci

celorepubhku\‘éhu projekiu APIC

(Asox racovnikil

center
na zvySovini

profesnich kompetenci odborniki

ich pripady domiciho ndsili a
financovancho OSF a Norskjmi

fondy. Dal 2015 byl rozvoj programu Viola, ktery se zaméfuje

na prici s ndsilnymi osobami v rimei pmhlemankv domiciho nisi

Zarok i 195 pFip:

V téchto pripadech bylo oznaceno celkem 196 Jen, 24 mui a 152 nezletilych déti jakozto

ohrozenjch osob. Celkovy potet kontakti a intervenci byl 4 183 kontaktd. Klientim jsme

pomohli sepsat celkem 215 prévaich podiini.

dillezitou Einnos
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Krizové centrum RIAPS

Adresa pracovist: Chelgického 391842, Praha 3 - Zitkov, 130 00
Telefon: +420 222 586 768 (8-16h), +420 222 582 151 (16-8h.)

Krizové centrum RIAPS je zdravotnické zafizeni
specializujici  se na  dospélou klientelu,
poskytujic psychologickou a ps\«chlalncknu péci
o i u Kerich e v il ¢ zivorni
situace  ohrozeno, e ‘Pevehicks  deay
Poskytovani péte o hrazena 70 7dravouiho
pojisiéni  a  nabizi  moznost ambulanti
Kenzultace s psychiatry, psychology a sociilni
moiné se telefonicky
ady je zajisténa
Suvs” peychin,

probihala zde
pravidelnjch kazuistickjch semindfi postgrady

sFilozofickou  fukullou  Univerzity  Karlovy,
Katedrou psychologie, jejiz studenti v KC RIAPS
bt ok bsalvovali oo iz

e ez PLoTY opakovand
vystoupili v médiich a nsledn? také pfipravili
‘odbony’ program s tématy vénovangmi otizkim
dusevniho zdravi, Keré na festivalu prezentovali
V pribéhu roku byla odboni i laickd vefejnost
i sakiviami  KC - RIAPS
prostiednictvim dn otevkengch dvefi a exkurzi,
Které jsou na pracovisti pravideln organizoviny.

Statistika pracoviste 72 rok 2015,

Potet prvokontakti Celkovy poet ofetfent
1620 8174

V roce 2015 doslo v porovnini s i oky k navySeni pottu osetfens  nirlstu poctu
Klienti, kieFi vyhledali sluzby KC RIAPS poprvé.
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Poradny pro rodinu, man7elstvi a mezilidské vztahy

Adresa pracovisté: Jordana jovkova S, Praha 12, 143 00 + 8 dalSich pracovist’
Telefon: +420 731 056 751

Email na pracovisté: petr.smolka@csspraha.cz

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vziahy mi v sougasné dobé celkem 9 pracovist.
na zemi jednotlivyeh prazsksch méstskjch &st. Tym poradny tvofi celkem 30 pracovnikii -
psychologi a socidlnich pracovniki, extemé pak s poradnou spolupracui dva privnici a jeden
psychiatr. Poradna je soudisti odbomého

socidlniho poradenstvi,  funguje  jako

st - ytoupni ¥ leii 3 oz

prispévky do tisténgeh peri

Krome bézné pric Tremlon sc poradna zapojila do aktivit tydne socidlnich sluzeb, na

i pracovit probhlydny lvtenh vt etk  racowiky OSPODD mésskjch
iV f

ponkol pdkldy pro rosncasé el oo Conim o sith P (celé bylo
vénavino paradng). Vedouci poradny odevzdal text do publikace o manzelském a rodinném
poradensivi, kiery letos v kvétnu vydi nakl

Grada. Béhem roku 2015 se podafilo otevit

nové pracovisté poradny na Praze 10,

phjmout dva  kvalifikované pracovniky

ice). Vichn

i si pribezne dopliu
prfes  Kompetence. 04 2015
probihaji v rimei pnradnv etk pirove
skupinové psychoteray
¥ ihedenim roee whledalo ok
sluzby 3246 novich Klienta (1993 7er
1200 muzi a 44 nezletiych), ziroven jsme

venovali 879 Klientim prevedenym

2 pfedchozich let. Celkem 328 Klientd bylo do poradny odeslino institucemi (soudy,

OSPODy), poskytli jsme jim 993 konzaltaci, v 57 pripadech (136 konzultaci) bylo feseno

domici nisili. Celkové bylo realizovino 16 088 konzaltaci.
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Praski linka divéry

Adresa Kontakini: Zilinski 276972 Praha 4, 141 00 (poovni adeesa)
Telefon: +420 222 580 697
[Email na pracovisté: linka.duvery@esspraha.cz

Prazski linka divéry poskytuje nonstop telefonickou krizovou pomoc a poradenstvi na isle
222580 697. Vedle pomoci po felefonu provozuje také internetové poradenstvi
prostiednictvim c-mailu_ (linka duvery@esspraha.cz) a online chat (provoz na adrese
www.chat-pomoc.cz). Sluzba je snadno a rychle dostupni a je poskytovina vSem nezivisle na
veku, misté bydlise€, pohlavi i fesené problematice. Jedinou podminkou je schoprost
dorozumét se v Eeském jazyce. Pracovisté zarutuje svim Klientim naproston anonymitu,
divémé a bezpetné prostfedi. Vedle krizové pomoci nabizi i poradenstvi, doprovizeni 4
sdileni v naroéngch Zivotnich situacich, poskytuje informace, pripadné kontakty na zafizeni
odpovidajic lientovym potrcbim.

Statistika pracoviste za rok 2015,

Uskuteénéné kontakty celkem: 15,847

Rozdéleni dle typu kontakiu:
Telefonni kontakty: 13763
Chatové kontakty: 1959
E-mailové kontakty: 125

Smystuplné kontakty celkems 9413 - cea 59% 2 celkového poctu kontakti
(hovory, informativni hovory. odpovédi na maily, chatova komunikace). Celkovy pocet
Kontakti oprot lofskému roku mime poklesl. Mimé snizeni mize byt visledkem snahy o
zefektivnéni price s dlouhodobymi Klenty. Pomémé vysoks e viak st podet Kontakid, kdy
nemali bt suzba, piohodoiné Cepina (i padali ma ziznamni & byl odkionéni
v dobe, dalsi hovor, da pF chatu)
Opakované hovo L i s PLD el b s kot Opskované
Komiskty oty smmameniny v G013 pipdec, . vl ca 37 procent vieeh kot e
e méné nes v predeho
Feny oy hrua 765 % Kt
e sstoupnc vkovon supinos e Mty PLD bl 36 49 I s 5290, o
drum mise b Kleni v vk 30- 64 (e 26 %) dile supimm 2135 e (52 20 %)
o ove 2014 saoupens nopek neee. Zeména dky chtovém poradenatt ¢
ot a8 e o e e ouns g Ao v v 19
26 let (cea 101%). Nrst byl zaznamenn u seniord (cca 75 % oproti %  roce 2014). Je
Viak nutn dodat, 7 vek Klentl je ve vEiné piipadd pouze odhadovin, uvedené hodnoty
jsou tedy pouze orientatni.
2980 hovoris (5. 32 % smysluplngeh kontakit) bylo vyhodnocen jako krizové, co? je mirmy
nérist oproti_piedchozimu obdobi. U 73% 7 nich byl Klent piimo ohrozen (suicidum,
beposkozeni, i
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Triangl - centrum pro rodi

Adresa pracovisté: ChelSického 842/39, Praha 3, 130 00
Telefon: +420 281 863 620
Email na pracovisté: triangl@esspraha.cz

Frcovii poskyme alborsé trpeuick s oradenskt sty ok  eich edntivim
lenim, iové a vichovné potize. Sluzby jsou zamefeny na prevenci,

i s

psychosocidlnich problémi. Cilovou skupinou

jsou predevsim deti, dospivajici @ jejich

rodice. Terapeutické a_poradenské. sluzby

psychiati
privnich aspeki poskytovini poradenskych
4 terapeutickjch sluzeb. Jednotlivi Elenove
tmu  pokraovali v kontinudlnim
individudlnim vzdelivini. Zicastnili jsme se
odbomeé akee pro §isi vefejnost v rimei
festivalu Mezi- Ploty, kde jsme  nabidli
akiulni témata detské terapie s cilem zvysit
informovanost rodici v dané problematice,
Pracovité propagujeme pomoci webovych
strének, letiki a akiivni spolupraci s dalSimi
organizacemi.
V roce 2015 nasich sluzeb vywzilo celkem
S8l Micth o probitlo 3229 Loumitc
Nejvice vyuzivanou formou sluzby byla
fla individuilni terapic détskyeh Klienti

individuin i (617 2 thot i
(42%). Druhou nejvyuzivandji byla terapic rodinn (33%), dill pak pirové — rodicovské
poradensit (96) Nt nis e oslovuji s rodinnou problematikou (68%)
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2 centrum pri prevence

Adresa pracoviste: Rumunski 1, Praha 2, 120 00
Telefon: +420 222 074 126

Email na pracovisté: pepp@prevence-praha.cz

Prazské centrum primiri pr (PCPP) je pracovisié zamei oblast. primémi
prevence rizikového chovini na dzemi bl. mésta Prahy. Poskytuje metodickou podporu,
Kouzace, spervize » vailivint v jedutivich oblasich rizkového chovial Sklén 8
dalsim zapojenym organizacim. PCPP spolupracuje na piprave
a implementaci koncepénich dokumenta pravueih primami

metodicki podpora. Soutasné probiha_evaluace efekiivity

Z Norskjch fondis byla podpofena také spoluprice na projektu
Healthy and free, kier§ se zaméfuje na internetovou pomoc lidem s poruchami pijmu potravy
a jejich blizkym.

PCPP spouprcuie 1o evopském prjeks

Sikana - zameteno na. mladez, v jchor
e e e s oo
metodik pro prevenci ikany

7 podpors s HMP pripravito PCPP

kurz Zikladni  krizové intervence pro

poradenské  pracovniky  Prazskych

pedagogicko-psychologickych poraden

Svou Ginnost PCPP prezentovala na 6
ich.

Statistika pracoviSté za rok 2015:
Vazdtlivaci semine a workshopy pro pedagogy: 26x
Metodicks podpora: 112

Poradensivi: 24x

Supervizni setkini: 12x
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Casopis Praisky senior

Csops P seor i o romisen pr siory s fomacemico v e
Praze v oblastisocilnich suzch,prinisi reportize 7. evnino mésa, nbi
moznosti ndvatév kulturnich a spoletenskych akei a wmvlm fesit problémy seniord v ramei
eich zvora.

ocitky vydivin Casopisu Prazsky senior spadsji jis do konee roku 2009, kdy zacala byt
pilotne vydivina prvni t Gisla tohoto casopisu. Vhlede ke spokojenost cenifi  cilove
Skupiny scnior. pro i je casopis uréen, se casopis Prazsky senior stal jiz occkdvangm o
“yhledivangm periodikem mezi seniory hlm. Prah
Prazsky senior vychizi nyni v nakladu 20.000 ks. Dile je prezentovin ve formé zvukové na
D nosiich a 1o v niklady 5,000 ks. CD jsou uriena pro seniory, keti kvili svjm
handcpim nemofon i ein nfornad i
s seior s CD e dsribuovin o 100 mistpo celé Praze. Mezi odbérateli

iini 7ar pevkové organizace hl. m. Praby

s S:mom i
Casopis moZné predist na webovych strinkich na
prazskysenior.cz, kde tychaﬂ akainy 5 mmwm oblsi o sinkih o il
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Ctvrtletnik Newsletter

CSSP zatalo v roce 2015 vydivat pravidelné tvrtletnik Newsletter, Zaméfuje se na aktudlni
informace o jednotlivych stfediscich a na nabidku socidlnich sluzeb pro Sirokou vefejnost.
Pruni cislo predstavilo prici viech stfedisek a informace doplnilo o krétké piibéhy, na nichz
Ize Iépe sledovat, jak se s klienty vlastng pracuje. Druh gislo se zameilo na téma ,Jak se Zije
na lodi Hermes". Newsletter v ném popsal zivot lidi, kicfi vyuZivaji sluzby ncjen na
Hermesu, ale i v Azylovém domé s osctfovatelskou sluzbou ADOS. Na konci roku vyslo
dvojislo 34, Kieré piedstavilo prici Poradny pro rodinu, manzelsivi a mezilidské vatahy a
icii téma ,Jira moje vztahy”.
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Anketa Srdce na dlani

Anketa Srdce na dlani vznikla pred osmi Lty a rok od roku se (31 vetSimu dspéchu. Klienti

jednotlivih zafizeni v ni vybiraji 7 fad zamestnancis ty, Kei svym vijime¢ngm pristupem,

hjmem, empati a ochotou si ziskaji béhem roku nejvEisi oblibu. Cilem akee je predensim
dekovat a mord priciy vsoci i
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