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Uvodni slovo Feditele CSSP

Centrum socialnich sluzeb Praha (CSSP) je jednim z nejvétSich poskytovatelti socialnich
sluzeb na tzemi hl. m. Prahy, a to jak poctem registrovanych socidlnich sluzeb, tak poctem
osob, kterym byla sluzba poskytnuta. Své sluzby CSSP neustale rozsifuje dle aktualnich
potieb spolecnosti a jejich kvalitu zvysuje, aby se klientim vzdy dostalo potfebné pomoci
s odpovidajicimi hodnotami.

CSSP, kromé¢ svych stézejnich poskytovanych socidlnich sluzeb, pisobi také
jako profesionalni vzdélavatel odborniktl ze socialni oblasti, je vyukovym pracovi§tém mnoha
stfednich i vysokych $kol, garantem mnoha specializovanych socialnich ¢innosti i partnerem
v n¢kolika mezinarodnich projektech.

CSSP je pevnym partnerem MHMP v oblasti poskytovani socialni péce, odbornym
konzultantem a metodikem, vydavatelem cCasopisu Prazsky senior, vyhlaSovatelem
arealizatorem akce Srdce na dlani. V dobé mimotadnych zimnich opatfeni V socialnich
sluzbach pro osoby bez pfistiesi je CSSP hlavnim koordinatorem zainteresovanych
poskytovatell socidlnich sluzeb pro osoby bez piistiesi na izemi hl. m. Prahy.

Rok 2014 byl v CSSP rokem stabilizace poskytovanych sluzeb a rokem zvySovani kvality
téchto sluzeb. Potvrzenim systému kvality v CSSP se stal na konci roku 2014 ziskany
certifikat o splnéni pozadavkii nomy ISO 9001:2008. K rozvoji doslo i1 v persondlni oblasti,
kde byl upevnén tym odbornikd poskytujicich socialni sluzby. V neposledni fad¢ byl rok 2014

1 uspésny v ekonomické oblasti, kde CSSP hospodafila vyrovnané.

De¢kuji vSem zaméstnancim CSSP za odvedenou préci, empaticky pfistup a obétavost. Stejné
tak d€kuji 1 vSem partnertim, se kterymi spolupracujeme pii poskytovani socidlnich sluzeb.

Dékuji 1 MHMP za podporu a dobrou spolupraci.

Mgr. Tomas Jan, MBA
Reditel CSSP



Obsah

Uvodni s1ovo Teditele CSSP ........ovuuiii e 1
ODSaN .. 2
Certifikdt ISO 9001:2008 ....neninit it 3
Oddéleni sluzeb pro osoby bez pristtesi —,,Z ulice do bytu® ..., 4
Terénni programy pro 0Soby bez pristiesi ........oouiviiiiiii i 5
Nocleharna pro osoby bez piisttesi — lod Hermes ............coooiiiiiiiiiiiiiiiiinen e, 6
Azylovy dim s oSetfovatelskou sluzbou ADOS ... 7
AZYIOVY dUM PIO MNUZE . ..evettietene ettt et et e e et e e e e e eaeeeen e 8
AZYIOVY QUM PTO ZEIY .ottt ettt e e e et et e e e e e e et e e errea e e e aiie e e aneens 9
Azylovy dim pro matky $ dStmi .........ooeiiuiiiiitii e 10
AZYLOVY dUM STOMOVA . ..eeeee et 11
SOCIAINT DYLY .ottt e 12
Socialng — pravind poradna ..........ooiiiiiii e 13
+ Poradna pro obc¢any v tizivé finan¢ni situaci
Informacni a poradenské centrum Kontakt ... 14
+Job klub
Resocializacni a reintegracni ProZramy ...........eoueeneiueinteneae et eeeee e 15
INtervenCni CENTIUM ... .o.it ittt e e 16
Krizoveé centrum RIAPS ... o 17
Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy .................cocoiiiiiiiiiiii 18
Prazska 1inka dOVEIY ..ot e 19
Triangl — Centrum Pro FOdinu ..........ouieini it e 20
Prazské centrum primarni PrEVEINCE ........vuiiintieitt ettt ee et aeeeeaeeaneenn, 21
Projekt Podpora rozvoje socialni eKonomiky ............c.oevueiiiiriiiiiriiiiieiene e, 22
Projekt Vzdélavani a podpora socialni integrace pro znevyhodnéné osoby na tizemi hl.m.
P AN ., 23
Projekt Spolen€ za Zivot bez nasili ...........cooeiiiiiiii i 24
CasoPis Prazsky SEIIOT ........oou i, 25
Srdce Na dlani ... 26
P ORY .o e 27
Zprava

Rozbor hospodateni CSSP za rok 2014
Finan¢ni vypotadani
Tiskovée sestavy






Oddéleni sluzeb pro osoby bez pristiresi — ..Z ulice ... do bytu*

Adresa pracovi§té: Zilinska 2769/2, Praha 4, 141 00

Telefon: +420 222 586 608, +420 608 774 066

Email na pracovisté: ludmila.tomesova@csspraha.cz

Oddéleni sluzeb pro osoby bez pristieSi je nejveétSim

odd€lenim CSSP. Toto oddéleni zastieSuje veskerou
realizaci socialnich sluzeb pro osoby bez piistiesi
poskytovanou CSSP. Hlavni ¢innosti je realizace programu
»Z ulice ... do bytu“, vramci néhoz funguji 1 jednotliva

pracovisté oddéleni:

e Terénni programy pro osoby bez pfistiesi,
Nocleharna pro osoby bez piisttesi na lodi Hermes,
Azylovy dim s oSetfovatelskou sluzbou ADOS,

Azylovy dim pro muze,
Azylovy dim pro Zeny,

Azylovy dim pro matky s détmi,
Azylovy diim Sromova,

Socialni byty,

Zdravotni oSetfovny.

zaméstnanci oddéleni podileji na tvorbé materialt
a Cinnosti v oblasti feSeni problematiky

bezdomovectvi v hl.m. Praze.

V dobé zimnich opatieni ve sluzbach pro
osoby bez pfistfesi je pak Odd¢€leni sluzeb
pro osoby bez pfistiesi CSSP rozsifeno o
koordinac¢ni ¢innost téchto opatteni a provoz
mimofadnych zimnich pracovist

e Centralni dispecink sluzeb pro osoby
bez pristiest,

e Zimni nocleharny,

e Rozsifeny provoz Terénnich
programul.
Dalsi cinnosti oddéleni jsou také aktivity
v oblasti koncep¢ni a metodické, kdy se

*




Terénni programy pro osoby bez pristiesi

Adresa pracovi§té: Zilinska 2769/2, Praha 4, 141 00

Telefon: +420 222 585 350

Email na pracovisté: ludmila.tomesova@csspraha.cz

Cinnost terénniho programu CSSP spociva ve vyhleddvani, monitorovani a navazovani
kontaktl s jedinci ¢i skupinou osob, kteii se ocitli bez piistiesi. Tyto osoby pracovnici

terénniho programu vyhledavaji po
celém Gzemi hl. m. Prahy.
Nezbytnou soucasti realizace terénni
prace je nejen socialni poradenstvi,
ale také poskytovani oSetrovatelsko-
hygienické Cinnosti (provoz terénni
zdravotni oSetfovny).

V roce 2014 se Terénni programy,
kromé své pravidelné cCinnosti,
zapojily na vyzadani do n€kolika
specifickych  akci pro  pomoc
osobam bez pfistfesi — napf.

monitoring 0sob bez pfistiesi na onemocnéni TBC (spoluprace s Hygienickou stanici hl.m.
Prahy), pomoc osobam bez piistiesi na uzemi méstské ¢asti Praha 10 (spoluprace s Uradem
méstské Casti Praha 10), pomoc osobam bez pfistiesi v lokalité¢ Letisté Vaclava Havla

(spoluprace s bezpecnostnimi
slozkami Letisté V. Havla — Praha —
Ruzyn¢).

V zimnim obdobi na pocatku i konci
roku 2014 se Terénni programy
CSSP staly jednou ze stézejnich
slozek mimotadnych poskytovanych
sluzeb v ramci tzv. zimnich opatfeni
v socialnich sluzbach pro osoby bez
ptistiesi.  Pracovnici  Terénnich
programi se podileli jak na

/NG TERENNE PROGRAMY pro 050D,

y bez pﬁsti‘eSl "]

mimotadné Cinnosti v terénu, tak napf. i na realizaci sluZzeb Zimni nocleharny Vysocany

¢i Michle.
Pocet zrealizovanych kontakti terénniho programu CSSP
za roky 2010 - 2014
Rok Muzi Zeny Celkem
2010 9261 4 408 13 669
2011 10 187 4 849 15 036
2012 11 352 6 013 17 365
2013 11 475 6 456 17 931
2014 11 563 6 383 17 946




Nocleharna pro osoby bez pristresi — lod’ Hermes

Adresa pracovisté: Lod’ Hermes, NabieZi kpt. JaroSe, Praha 7, 170 00

Telefon: +420 734 986 792 (recepce lodi)

Email na pracovisté: martin.novotny@csspraha.cz

Nocleharna pro osoby bez pftistfesi na lodi Hermes je nizkoprahovym zafizenim. Jedna se
0 prvotni sluzbu ubytovaciho charakteru. Podle

Zakona o socialnich sluzbach 108 Sb. / 2006,
§ 63 jde o ambulantni sluzbu pro osoby bez
piistiesi, které maji zijem o pfenocovani a
vyuziti hygienického zafizeni. Kromé téchto
sluzeb jsou na lodi Hermes klientim

poskytovany i mnohé navazujici sluzby —

socialni poradenstvi, hygienicko-oSetfovatelska
¢innost (zdravotni oSetfovna), psychologické
poradenstvi, socialn¢ a specialné pedagogické

poradenstvi apod.
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Rok 2014 byl pro lod’ Hermes zejména obdobim
technickych oprav a zlepSovani technického
stavu plavidla. V letnich mésicich probé&hly
opravy interiéru lodé, socidlnich zafizeni
a nutnych provoznich zafizeni. Na lodi byla také
instalovana cCisticka odpadnich vod, kterd svym
provozem nasledné pfispiva k ochrané ptirody,
ale také ke snizeni provoznich nakladu.
Technické opravy si vyzadaly omezeni provozu
noclehdrny, dusledkem c¢ehoz letos pokles
meziro¢né ro¢ni pocet noclehti klientt.

Pocet nocleht na lodi Hermes v roce 2014
Mésic celkem muzi Zeny
leden 4 386 3765 620
unor 4260 3674 586
bifezen 4726 3993 733
duben 3787 3123 664
kvéten 3617 3026 591
cerven 2 957 2 368 589

cervenec 2768 2270 498
srpen 107 96 11
zari 1261 1008 253
fijen 1994 1679 315
listopad 2617 2 209 408
prosinec 2512 2 157 355
celkem 34 992 29 368 5623
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Azvlovy dum s oSetrovatelskou sluzbou — ADOS

Adresa pracovi§té: Sromova 861/1, Praha 9 — Cerny Most, 198 00

Telefon: +420 734 182 686

Email na pracovisté: jana.reichlova@csspraha.cz

Azylovy diim s oSetfovatelskou sluzbou (ADOS) je unikéatni pobytova socialni sluzba v CR.

Urcena je pro osoby bez pfistfesi, které se ocitly ve stavu
akutniho zhorsSeni zdravotniho stavu ¢i ve stavu kratkodobé
rekonvalescence po nemoci, operaci, urazu apod. ADOS
neni zdravotnické zafizeni, zafizeni neni indikovano jako
nasledna péCe nebo LDN. Cilem tohoto zafizeni
je poskytnout klientim distojné podminky v dobé jejich
zhorSeného  ¢i  nepfiznivého  zdravotniho  stavu.
Nejcastéjsim divodem pobytu v ADOS jsou akutni stavy
(napf. laryngitida, virdza, koZni defekty, rekondi¢ni pobyt
po chirurgickém vykonu). To co si ,,normalni“ clovek
vylezi doma, to osobam bez pftistiesi poskytuje ADOS.

Vroce 2014 doslo
Kk nartstu poctu pobytu
klientd v ADOS oproti
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pfedchozimu roku. Tento jev lze pfiist jednak navySeni
spoluprace s dosavadnimi 1 dal§imi poskytovateli
socidlnich sluzeb a zdravotnickymi zafizenimi, ale také
nedostatku zafizeni pro naslednou 1éCbu pacientl
propousténych po hospitalizaci ze zdravotnickych
zafizeni.

Zaméstnanci ADOS se, mimo svou praci ha tomto
pracovisti, podileli vroce 2014 i na dalsich potfebnych
aktivitach realizovanych v CSSP — napf. provoz
zdravotnich oSetfoven na dalSich pracovistich CSSP,

pomoc pii zimnich opatienich ve sluzbach pro osoby bez ptistiesi.
Na konci roku 2014 byla zahajena rekonstrukce objektu, a to ve form¢ zatepleni, vymény
oken, nové fasady, opravy balként apod.

Statistika ADOS - 2014

Kapacita lizek 26

5 . Muzi - 228
Pocet pobytt 282 Fony - 54
Priimérné délka pobytu 10 dnit
Pocet osetfovatelskych vykont 9164
Pocet Iékarskych vySetieni 810




Azvlovy dum pro muze

Adresa pracovisté: Mala Sklonéna 521/1, Praha 9 — Vysocany, 190 00
Telefon: +420 284 825 240-1, +420 266 316 400

Email na pracovisté: michaela.malcicova@csspraha.cz

Azylovy dim Sklonénd (AD) se nachdzi v Praze Vysocanech. Socialni sluzby poskytuje
muzim starSim 18- ti let, ktefi jsou v socialné
tizivé situaci. Stézejni sluzby jsou docasné
ubytovani, socialni poradentstvi a moznost
osobni hygieny, dale pak sluzba zdravotni
osetfovny, moznost konzultaci
s psychologem, socialnim a specialnim
pedagogem, moznost piipravy vlastni stravy
ve spole¢nych kuchynkach a prani pradla za
poplatek. Kapacita zatizeni je 54 luzek.
Socialni sluZzba poskytovana v AD vychazi z
individudlnich potfeb klientti, motivuje je k
tomu, aby aktivné feSili svou nepiiznivou socidlni situaci. Poskytovana socidlni sluzba nabizi
klientim takovou podporu, ktera v maximalni mozné mire
zachovava a rozviji schopnosti klienta a snizuje jeho
zavislost na poskytované sluzbé. Jako piiklad mizeme uvést
podporu pii hledani zaméstnani nebo ubytovani, komunikaci
s urady a jinymi institucemi.

Vroce 2014 AD poskytl svym klientim 13 821 noclehd,
¢imz predcil statistiku minulého roku (2013 — 13580
noclehtt v AD). Kromé ubytovani a odborného socialniho
poradenstvi projevovali klienti nejvétsi zdjem o vyuku prace
na pocitaci — probéhlo 648 konzultacnich lekei, pii kterych
se klienti ucili pracovat s PC a vyuzivat jeho moznosti pro
svou potiebu (psani Zivotopisu, hledani si zaméstnani apod.).
Rok 2014 byl v AD i obdobim technickych oprav v budove.
Probéhla oprava kanalizacniho systému, ktera by méla i do
budoucna zajistit prevenci pred dosud ¢astymi havarijnimi
situacemi tohoto technického tadu.
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Azvylovy dum pro Zeny

Adresa pracovisté: Amortova 1281/7, Praha 12 — Modiany, 143 00
Telefon: +420 731 056 738, +420 244 472 134
Email na pracovisté: josef.farkas@csspraha.cz

Azylovy dim pro Zeny poskytuje pobytovou socidlni sluzbu zpravidla na dobu 3 mésict.

SN

AZYLOVY DUM PRO ZENY

Cilovou skupinu tvofi Zeny bez domova nad 18
let, které chtéji aktivné fesit svou nepiiznivou
socialni situaci. Kromé& ubytovani poskytujeme
uzivatelkdm socidlni poradenstvi a spolupraci
na tvorbé individudlniho planu, ktery je
s kazdou uzivatelkou modifikovan dle jejich
potieb a schopnosti.

Rok 2014 byl pro Azylovy dim pro zeny
stabilnim rokem — zafizeni je jiz tfetim rokem
V provozu, jsou tedy vytvofeny jasné podminky
pro jeho fungovani. Vroce 2014 byly

zdokonaleny vSechny ¢innosti Azylového domu,
prohloubila se spoluprace s ostatnimi
organizacemi a zaméstnanci se pravidelné
vzdélavali. Recepéni uspéSné dokoncili kurz
pracovnika v socialnich sluzbach, nékteti z nich
absolvovali  vramci  vzdélavani  zaklady
arteterapie. Socialni pracovnice absolvovaly
exkurze ve spolupracujicich institucich. V zafi
2014 se zaméstnanci zucastnili  Veletrhu
socialnich sluzeb pro Prahu 12, kde byla
prezentovana ¢innost Azylového domu spole¢né
S ostatnimi socialnimi sluzbami méstské casti
Praha 12.

Statistika pracovisté za rok 2014:

Zajemkyné 159
Uzivatelky 86
Opakovany pobyt 18
Pocet uzavienych smluv 70
Pocet ukoncent 78
Primérny veék 52
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Azylovy dum pro matky s détmi

Adresa pracovisté: Jasminova 2904/35, Praha 10, 106 00
Telefon: +420 731 431 018, +420 272 657 058

Email na pracovisté: josef.farkas@csspraha.cz

Azylovy dim Jasminova je ur€en pro matky s détmi, které se ocitly v krizové zivotni situaci,

*

j

ktera je spojena se ztratou bydleni. Ubytovani je
poskytovano v9 bytovych jednotkéach
o celkové kapacité 35 uzivateli.

V roce 2014 pokracovaly zmény, které zapocaly
vV dubnu 2013 vlivem pfechodu =zafizeni pod
organizaci Centrum socialnich sluzeb Praha.
Jednalo se zejména o zmény tykajici se vybaveni
azylového domu, udrzby v objektu, konkrétnich
oprav. V ramci zkvalitnéni poskytovanych sluzeb
byla zfizena konzultani mistnost, ktera slouZzi jak
socialnim pracovnicim, tak
i psycholozce, ktera do azylového domu za
klientkami externé¢ dochazi, stejn¢ jako dalsi

odborni pracovnici dle individudlnich potieb uZivatelek azylového domu. Vyznamnym pro
chod zatizeni byl i zavér roku 2014, a to zejména v piijeti novych pracovniki recepce. Oproti

vvvvvv

Kk lepSimu stylu provozu sluzby a zvySeni bezpecnosti obyvatelek azylového domu..

Statistika pracovisté za rok 2014:

Od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2014 proslo socidlni sluzbou azylového domu 20 uzivatelek
a 25 déti. Celkové tedy 45 uzivateli. Primérny v€k dospélych byl 33 let a primérny vek déti
6 let. Za rok 2014 skoncil pobyt 11 uzivatelkdm a stejny pocet uzivatelek byl také do

azylového domu piijat.
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Azvlovy diom Sromova

Adresa pracoviste: Sromova 862, Praha 9 — Cerny Most, 198 00
Telefon: +420 281 914 376

Email na pracovisté: adsromova@csspraha.cz

Azylovy dtim Sromova poskytuje pobytovou sluzbu v souladu se zidkonem &. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach dle §57, ktera vytvari
systém pomoci osobdm v dlouhodobé neptiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

V Azylovém domé Sromova zajistujeme na
zaklad¢é pisemné smlouvy o poskytovani sluzby
(max. na 1 rok) ubytovani ve 26 bytovych
jednotkach o wvelikosti 1+kk a 2+kk. Kazda
ubytovaci jednotka ma pln¢ zatizeny kuchynsky
kout a vlastni socialni zafizeni s koupelnou.
V suterénu je
k dispozici
pradelna.
Kapacita Azylového domu je 80 luzek. Po dobu trvani
smlouvy poskytujeme téz zakladni i odborné socialni
poradenstvi, pomoc pfi prosazovani prav a opravnénych
z4jmi uzivatele, pomoc pfi obstaravani nékterych osobnich
zalezitosti. V piipad€ individudlnich potfeb klientl je téZ
zajisténo poradenstvi psychologické, socialné ¢i specialné
pedagogické. Cilovou skupinou jsou ob¢ané EU a osoby,
které Gspesné prosly integracnimi stupni jiného azylového
domu nebo podobného pobytového =zatizeni. Jednou
z podminek pfijeti je samostatnost a sob&sta¢nost zajemct
0 sluzby ADS.

Oproti pfedchozimu roku 2013 doslo k mirnému nérastu
podtu uzivateli v ADS.

Statistika uZivatelit ADS v roce 2014
120 | celkem uzivatelu
72 | dospélych
48 | deti
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Socialni byty

Adresa pracovisté: Chel¢ického 39/842, Praha 3 — Zizkov, 130 00

Telefon: +420 222 581 287 1.42, +420 731 056 172

Email na pracovisté: tomas.janousek@csspraha.cz

Socialni byty Centra socialnich sluzeb Praha jsou poslednim ¢lankem v navaznych sluZzbach

pro osoby bez pftistiesi v programu ,,Z ulice do bytu*. Jako
posledni integraéni stupent vtomto programu maji
nezastupitelnou roli v navratu klientti zpét do zivota v bézné
spole€nosti. Do socidlnich byt jsou umistovéani klienti
z azylovych domt CSSP, ktefi jiz prosli niz§imi integra¢nimi
stupni zaclenovani a maji osvojené socialni dovednosti a
zvladnou samostatny zivot v byté. Pokud je tfeba, je jim
poskytnuta podpora ze strany socialniho pracovnika. Klient
V socialnim byté je jiz samostatny se vSemi pravy a
povinnostmi vyplivajicimi s podndjemni smlouvy. Socialni
byty jsou umistény v bézné bytové zastavbé na Uzemi
hlavniho mésta a pro klienty tak simuluji v maximalni mozné

mife zivot v bézné spolecnosti.

V roce 2014 probéhla castecnd obmeéna uzivatelii socialnich

bytt. Casti uzivateld konéila smlouva a
odesli do vlastniho nebo najemniho bydleni.
Zadny zklientd neziskal byt od MHMP
nebo MC. Jedna rodina se ze socialniho bytu
st€¢hovala zpét do azylového domu, protoze
samostatné bydleni v byté nezvladla ani
S podporou a neméla finan¢ni prostiedky na
ziskani vlastniho bydleni. Dalsi nové
nastupy jsou planovany na pocatek r. 2015.
Vtomto roce také budeme planovat

organiza¢ni zmeény v provozu a rozvoji socialnich byt v ramci CSSP. NavySeni poctu
socialnich byti by vyrazné¢ napomohlo celkové koncepci socidlnich sluzeb pro osoby bez

pristfesi v hl. m. Praze.

Statistika pracovisté za rok 2014:

V r. 2014 nastoupilo celkem: 6 osob
Z toho: 5 dospélych, 1 dité

Z toho: 1x rodina s ditétem, 1x par, 1x seniorka
V 1. 2014 odeslo do vlastniho (ndjemniho) bytu celkem: 7 osob

Z toho: 3x matka s ditétem, 1x senior

V 1. 2014 odeslo zpét do azylového domu celkem: 3 osoby (rodina s ditétem)
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Socialné — pravni poradna a poradna pro osoby ve finanéni tisni

Adresa pracovisté: Politickych vézia 911/8, Praha 1, 110 00
Telefon: +420 773 296 663, +420 222 592 022
Email na pracovisté: ria.dolakova@csspraha.cz

Poradna je poskytovatelem pravniho a odborného socialniho poradenstvi pro obcany
v zavaznych ¢i nejasnych Zivotnich situacich, do nichz se mize

dostat kazdy v disledku socialnich udalosti ¢i zvySenych Zivotnich -
narokl. Pracuji zde 2 pracovnice s odbornou kvalifikaci dle zak. €. 37 r
108/2006 Shb., v pozd¢jsim znéni. Cilovou skupinou jsou zejména r
obcané socidlné slabi. Poradna poskytuje pravni poradenstvi ]

z riznych oblasti, zamétena je vSak predevSim na poradenstvi

obcanskopravni pro soukromé osoby. Poradenstvi je poskytovano %

osobné bez objednani, telefonicky i po internetu. Kontaktni hodiny

pro Klienty jsou kazdy den v tydnu, s prodlouzenou konzulta¢ni \

dobou do 18.00 hodin vzdy v ttery.

Od 1. 7. 2014 doslo k piesidleni poradny na novou adresu v centru, kam je vyborné spojeni ze
vSech casti Prahy. Tim doSlo k narGstu klientd ve IV. Ctvrtleti roku. Poradenskd mistnost je
umisténa v 1. patfe budovy, pfistup je bezbariérovy. Pokud se dostavi vice klientd najednou,
mohou pohodIné ¢ekat na zidlich v chodbé.

V roce 2014 poradna poradila celkem 1 994 klientim, coz je oproti roku 2013 o 492 klientd
vice.


mailto:ria.dolakova@csspraha.cz

Informacni a poradenské centrum Kontakt a Job klub

Adresa pracovisté: Jeéna 3, Praha 2, 120 00 + detaSované pracovisté Délnicka 54, Praha 7

Telefon: +420 222 515 400

Email na pracovisté: iis@csspraha.cz

Pracovist¢ Informac¢ni a poradenské centrum Kontakt (dale jen IPC Kontakt) poskytuje

odborné socialni poradenstvi osobam, které
se ocitly v neptiznivé socialni situaci,
rodinnym pfisluSnikiim téchto osob a jejich
blizkym.  Prostfednictvim  poradenstvi
pomahd svym wuzivatelim orientovat se
ve vlastnich pravech a povinnostech a vede
je khledani vlastniho feSeni stavajici
socialni situace.

Sluzeb Informaéniho a poradenského centra
Kontakt vyuzilo v lofiském roce 6 130
klientd. Klientim bylo poskytnuto celkem
17 942 rad a informaci a opakujicich se
podptirnych konzultaci. Klientim bylo

poskytovano odborné socidlni poradenstvi zahrnujici Siroké spektrum riznych Zivotnich

situaci, se kterymi se na IPC Kontakt klienti
obratili.  Nejvice  otazek  se  tykalo
problematické socialni situace, nedostatku
financi, nezaméstnanosti a s tim spojenych
slozitych rodinnych vztahi.

V tnoru byl zaktualizovan a tiskem vydan
adresai V Praze doma bez domova. V dubnu
byl vydan Adresat sluZzeb pro seniory. Veskeré
adresafe jsou umistény také na strankach
CSSP. Podobné jako v predchozich letech se
IPC Kontakt i vlonském roce zucastnilo
nékolika prezentacnich akci, kde piedstavilo
vefejnosti nejen svou cinnost, ale i Cinnost
ostatnich stfedisek CSSP.
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Resocializacéni a reintegrac¢ni programy

Adresa pracovisté: Sokolovska 95, Praha 8 — Karlin, 180 00
Telefon: +420 266 311 053, +420 606 265 016

Email na pracovisté: zuzana.stancova@csspraha.cz

Pracovist¢ RRP realizuje specifické odborné sluzby v oblasti postpenitencidrni péce,
alternativnich trestli, specifickych socialnich sluzeb v trestnim fizeni. Odborné poradenstvi
nabizi komplexni feSeni problémti souvisejicich
s pachanim trestné Cinnosti a vykonem trestu
odnéti svobody. Vroce 2014 se pracovisté
zamétilo na stabilizaci odborného propojeni se
zainteresovanymi institucemi (osobni jednani na
MS CR, s fediteli jednotlivych véznic, apod.).
Béhem roku byl zahajen specializovany program
S Vazebni véznici Praha — Ruzyné, kurz pro
odsouzené s tématikou sanace dluhu, ,,Finance
od A-Z* ve véznici Kyn$perk. Béhem roku také
pokracoval projekt ,,Rozcesti s véznici Horni
Slavkov. RRP se pak konkrétné zamétily na spolupraci se subjekty komercni sféry v oblasti
uplatnéni klientd RRP — osob se zaznamem v RT, na trhu prace. RRP v tomto roce zavedlo do
své agendy dva nové programové moduly,
specializovany poradensky program pro cizince (ve
vykonu trestu) ,,INSIGHT* a rozsifeni RP ,,BETA o
moznost névrhu zaruky za dovrSeni népravy
odsouzeného u dlouhodobé spolupracujicich klientu,
dle jejich vysledki a vystupt z VTOS (v roce 2014
byly uspésné¢ realizovany 2 zaruky za dovrSeni
napravy odsouzenych). V uplynulém obdobi byl
patrny narast klientt ve vSech programovych
modulech ~ RRP,  pfedev§im  pak  vyrazné
vV Doprovodnych programech pro socidlni zdzemi klienti RRP.

Statistika pracovisté za rok 2014:

Celkem klienti/konzultaci za obdobi leden — prosinec 2014 ........cceeee.... 944 / 6462

(ve vSech programovych modulech RRP, v¢etné on line poradny a jednorazovych intervenci bylo v roce 2014
v RRP 987 Kklienti)

Spoluprace UKONCENA ...cviveiiniieiieiiniieisntsnisecsaccsssassnssnssassasssssassnssnces 115
Primér konzultaci za jeden mMeESIC ......oovvieiiuiiiniiiiiiiiierieiiniiuiiniiioninnn 538

Primér konzultaci za jeden den ......cccoveiieieiieieiieiieiiaciacsncsessasaressscessns 24
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Intervenc¢ni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim

Adresa pracovisté: Cheléického 842/39, Praha 3, 130 00

Telefon: +420 281 911 883, +420 734 510 292

Email na pracovisté: icpraha@csspraha.cz

Poslanim intervenc¢niho centra je pomoc a podpora osobam ohrozenym domacim nésilim
(zenam i muzQ, seniorim). Nabizime osobni i telefonickou konzultaci, socialnépravni,

psychologické a pravni poradenstvi. Toto
sttedisko  rovnéz  koordinuje  setkani
interdisciplinarnich tymt, odbornikii fesSici
ptipady. Sluzby poskytujeme bezplatn¢ a
klienti mohou vystupovat anonymné.

V pribéhu roku 2014 se intervencni
centrum (IC) zaméfovalo, vedle samotné
prace s klienty, na zlepSovani
interdisciplinarni spoluprace (PCR, OSPOD
a dalsi zainteresované organy). Zacatkem
roku 2014 organizovalo IC akci Cena
Policii CR a CSSP. V zaii roku 2014 se IC

prezentovalo v ramci veletrhu socialnich sluzeb na nékolika méstskych castech, dale na
besed¢ sobcany Vv informacnim centru Prahy 3 ¢i na workshopu pofadaném britskym
velvyslanectvi. Vzhledem Kk naristu poétu klientd - cizinci se IC vénovalo spolupraci
s organizacemi, které se soustiedi na praci s cizinci (kulaté stoly, seminare, workshopy). Dalsi

dulezitou ¢innosti IC v roce 2014 byl rozvoj
programu Viola, ktery se zamétuje na praci
S nasilnymi/konfliktnimi osobami.

Zarok 2014 evidovalo interven¢ni centrum
213 ptipadl vykéazani ze spole¢ného obydli,
coz je oproti roku 2013 narGst témét o 37,5
% (celkem 222 Zen, 11 muzi a 142
nezletilych déti jakozto ohrozenych osob).

Nartst je zfejmy i Vv po¢tu kontaktl a intervenci, kdy se jedna o 4 558 kontakti (proti

lofiskému roku o 1 654 kontakti vice).
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Krizové centrum RIAPS

Adresa pracovisté: Cheléického 39/842, Praha 3 — Zizkov, 130 00
Telefon: +420 222 586 768 (8-16h.), +420 222 582 151 (16-8h.)

Email na pracovisté: riaps@csspraha.cz

Krizové centrum RIAPS je zdravotnické zatizeni poskytujici psychologickou a psychiatrickou
péci pro lidi, u kterych je v dasledku narocné
zivotni situace ohrozeno jejich psychické
zdravi. Tyto sluzby, urCené pro plnoleté
klienty, jsou poskytovany formou nepfetrzité
ambulantni pohotovostni sluzby a lazkového
oddé¢leni, resp. denniho stacionare.

Mimo standardné nabizené sluzby mélo
Krizové centrum RIAPS vroce 2014
podstatnou roli pii vzdélavani studentd
psychologie, kteti zde realizovali své
odborné¢ stdze. Opakované zde byly
uskutecnény exkurze studentll a pracovnika
pfibuznych obor, a to jak zCeské
republiky, tak ze zahrani¢i. Diky ziskané akreditaci Ministerstva vnitra CR zde probihaly
V roz§ifené podobé¢ teoreticko-praktické seminafe uréené pro psychology v predatestacni
pfipravé, na které dochéazeli 1 zjemci
z jinych zdravotnickych zatizeni.

V roce 2014 vyhledalo péci v KC RIAPS
vice novych klienti nez v pfedchozich
letech. Presto byl celkovy pocet oSetieni za
rok 2014 oproti pfedchozim letim mensi,
coz souvisi srozsahlymi rekonstrukénimi
pracemi Vv prostorech krizového centra,
Vv jejichz disledku byl podstatnym zplisobem
omezen provoz pracovisté po cely fijen a
listopad.

Statistika pracoviste za rok 2014:

Pocet prvokontaktii Celkovy pocet oSetieni

1548 6296
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Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy

Adresa pracovisté: Jordana jovkova 5, Praha 12, 143 00 + 7 dalSich pracovist’

Telefon: +420 731 056 751

Email na pracovisté: petr.smolka@csspraha.cz

Poradna pro rodinu poskytuje v soucasné dobé své sluzby celkem na osmi pracovistich
Vv jednotlivych prazskych c¢astech. Na kazdém pracovisti pasobi minimalné tifi odborni

pracovnici, nejcastéji psychologové,
piipadné socidlni pracovnice (formou
externtho uvazku 1 pravnici a Iékarka

serudici v  psychiatrii). Poradna je
nizkoprahové zafizeni, klient nepotiebuje
zadné doporuceni. Muze vystupovat i
anonymné, této moznosti vSak klienti
vyuzivaji jen sporadicky. Pracovnici poradny
jsou vazani povinnou mlcéenlivosti dle
Zakona o socialnich sluzbach.

Také vroce 2014 byly kapacity poradny
stejn¢ jako v uplynulych letech plné
vyuzivany. Od unora byla pfijata nova

pracovnice, coz umoznilo rozsifit nabidku poradenskych sluzeb také o rodinnou mediaci a o

nabidku asistovaného styku. V tomto sméru
byly informovany OSPODy vSech prazskych
meéstskych ¢asti, jakoz i jednotlivé obvodni
soudy. Nabidka je predevSim ze strany
OSPOD hojné vyuzivana.

Cinnost poradny byla prezentovana sdélenimi
jejich  pracovnikli na  Konferenci o
manzelském a rodinném poradenstvi v CR. Ve
spolupraci s Asociaci  manzelskych a
rodinnych poradct CR se pracovnici poradny
aktivn€ podileli na spolupraci s novym
vedenim MPSV CR, véetné jednani s pani
ministryni a fediteli pfisluSnych odbori.

Jednani budou pokracovat 1 v dalSim obdobi. Dr. Nebesova se stala ¢lenkou pracovni skupiny
pti MPSV CR, jejimz cilem je dalsi legislativni zakotveni oboru pro obdobi 2016 a dale.

Pracovnik poradny, dr. RySanek, byl in memoriam ocenén udélenim ocenéni ,,Srdce na dlani*,
Poradna nadale uzce spolupracuje s ostatnimi odbornymi utvary Centra socidlnich sluzeb

Praha.
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Prazska linka duvéry

Adresa kontaktni: Zilinska 2769/2, Praha 4, 141 00
Telefon: +420 222 580 697

Email na pracovisté: linka.duvery@csspraha.cz

Prazska linka davéry poskytuje nonstop telefonickou krizovou pomoc a poradenstvi na Cisle
222580 697. Vedle pomoci po telefonu provozuje také internetové poradenstvi
prostiednictvim e-mailu (linka.duvery@csspraha.cz) a online chatu (provoz na adrese
www.chat-pomoc.cz). Sluzba je snadno a rychle dostupna a je poskytovana v§em nezavisle na
veéku, misté bydlisté, pohlavi ¢i feSené problematice. Jedinou podminkou je schopnost
dorozumét se v Ceském jazyce. Pracovisté zaruCuje svym klientiim naprostou anonymitu,
davérné a bezpecné prostiedi. Vedle krizové pomoci nabizi i poradenstvi, doprovazeni a
sdileni v narocnych zivotnich situacich, poskytuje informace, pfipadné¢ kontakty na zafizeni
odpovidajici klientovym potfebam.

Pracovisté v roce 2014 uspésné pokracovalo v jiz nastaveném systému poskytovani sluzeb.
Pocet kontakti, zejména pak téch chatovych, vyrazné¢ vzrostl. Pracovnici Prazské linky
davéry absolvovali akreditovany vycvik v internetovém (e-mailovém poradenstvi) a dbali i o
dalsi odborné vzdélavani. Prohlubovala se i spoluprace sjinymi organizacemi (tvorba
databaze kontaktd, osvétova a vzdélavaci Cinnost, vyménné staze apod.). Nové se pak
Vv prib¢hu roku 2014 zacala Prazska linka divéry prezentovat také prostfednictvim facebooku
(www.facebook.com/prazska.linka.duvery).

Statistika pracovisté za rok 2014:

Uskutecnéné kontakty celkem: 17213
Rozdéleni dle typu kontaktu:
Telefonni kontakty: 14918
Chatové kontakty: 2179
E-mailové kontakty: 116
Celkovy pocet kontaktd oproti loniskému roku vzrostl (o vice nez 800). Navysil se
zejména pocet chatovych kontakta.
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Triangl — centrum pro rodinu

Adresa pracovisté: Chel€ického 842/39, Praha 3, 130 00
Telefon: +420 281 863 620

Email na pracovisté: triangl@csspraha.cz

Pracovi$té poskytuje odborné terapeutické a psychologicko-poradenské sluzby rodinam a
jejich jednotlivym ¢leniim feSici osobnostni, vztahové a vychovné potize. Sluzby jsou
zamefeny na prevenci, zvladani a
odstranovani (zmirnovani)
psychosocialnich  problémt.  Cilovou
skupinou jsou piedevsim déti, dospivajici a
jejich rodice.

V roce 2014 byly klientim poskytovany
standartni sluzby dle koncepce zafizeni.
Nejvice vyuzivanou sluzbou v tomto roce
byla individualni détska terapie a
poradenstvi (57%), parova- rodi¢ovska
terapie a poradenstvi (6%), rodinna terapie (24%). Dale prob&hly rozvojové a socialné
podpurné vrstevnické skupiny pro déti a dospivajici (3x), rodi¢ovské skupiny (1x) a
videotrénink interakci (13%). V obdobi 8-9/2014 prob¢hlo sté¢hovani pracovisté a
neocekavané rekonstrukce v budové, které prerusily
provoz zafizeni na 1,5 mésice. Presto doslo opét k
mirnému zvySeni poctu klientll oproti loiiskému roku.
Sluzbu vyuzilo celkem 509 klientl. Prob¢hlo 2964
konzultaci. Samoziejmosti je propagace zafizeni,
systematické zvySovani kvalifikace zaméstnanct,
supervize a spoluprace s jinymi odbornymi zafizenimi
(s oddélenim socialné¢ pravni ochrany déti, soudy,
lékati, psychiatry, Skolskymi a poradenskymi
zafizenimi).
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Prazské centrum primarni prevence

Adresa pracovisté: Rumunska 1, Praha 2, 120 00
Telefon: +420 222 074 126

Email na pracovisté: pcpp@prevence-praha.cz

Prazské centrum primarni prevence (PCPP) je odborné metodické pracovisté zaméfené na

oblast primarni prevence rizikového chovani na
uzemi hl. mésta Prahy. Poskytuje metodickou
podporu, konzultace, supervize a vzdélavani v
jednotlivych oblastech rizikového chovani
Skolam a dalSim zapojenym organizacim.
Spolupracuje na  pfipravé  koncepcnich
dokumentl upravujicich primarni prevenci na
uzemi HMP.

PCPP pokracovalo v roce 2014 ve vzdélavacich
a metodickych aktivitich pro pedagogy,
poradenské pracovniky a realizatory primarni
prevence a vedeni webovych stranek.

Z dalsich aktivit v roce 2014 realizovalo:

e sjednoceni

e ve spolupréci
dotac¢niho fizeni Zdravé mésto Praha 2014;
systtmu  vykazovani  Cinnosti
metodikl prevence a analyza vysledkd;

e vyzkumné Setfeni na ZS k vyskytu rizikového
chovani a Zivotnimu stylu déti. Prezentace vysledkl
probéhla na fadé odbornych for;

s MHMP novou metodiku

Statistika pracovisté za rok 2014:

e rozsifeni projektu ProYouth ve spolupréci s 1.
LF UK o oblast zamétenou na vyskyt jednotlivych
typt rizikového chovani v souvislosti s ADHD.
Analyza vyzkumnych dat a spoluprace na zavérecné
zpravé z projektu;

e zavedeni metodiky programu primarni prevence
Zippy's friends, jedndni s Ceskymi a zahrani¢nimi
partnery, tvorba projektové zadosti pro MZ CR.

Vzdélavaci seminare a workshopy pro pedagogy: 31x

Osobni konzultace: 168x
Z toho:

e Metodicka podpora: 112x

e Poradenstvi:36x
e [ntervence: 8x
Supervizni setkani: 12x

Prezentace ¢innosti a projekt PCPP na konferencich: 11x
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Projekt: Podpora rozvoje socialni ekonomiky

Adresa pracovisté: Stefanikova 203/23, Praha 5 — Andél, 150 00
Telefon: +420 734 360 614

Email na pracovisté: info@seprojekt.cz

Projekt Podpora rozvoje socialni ekonomiky je zaméfen na rozvoj organizaci podporujicich
zaclenovani znevyhodnénych osob prostfednictvim subjektl socialniho podnikani, socidlnich
podnikd, které vznikaji a rozvijeji se na principech socialni ekonomiky (dale SE). V SE jde o
poskytovani sluzeb (zejména socialniho charakteru) na
mistni Urovni, integraci osob ohrozenych socialni
exkluzi a o Setrné vyuzivani mistnich zdroji (.
lidskych, materidlnich i finan¢nich). Jde o napliovani
principu  tzv. trojiho prospéchu - socialniho,
ekonomického a environmentalniho. Smyslem projektu
je predevSim podpora nastartovani dlouhodobych
procesit rozvoje socidlnich podnikd v podminkach
hlavniho mésta Prahy. Pfredmétem projektu je rozvoj
koncepce SE, podpora pfti zakladani socidlnich podnik
a zalozeni Centra socialni ekonomiky (dale CSE).
Projekt byl v prosinci 2014 ukoncéen. Byl realizovan
Magistratem hlavniho mésta Prahy ve spolupraci s
Centrem socialnich sluzeb Praha p. o. a spolufinancovan
Evropskym socidlnim fondem v ramci operacniho
programu Praha — Adaptabilita. Doba realizace projektu:
¢ervenec 2012 — prosinec 2014.

Projekt naplnil stanovené indikatory a cile. Projektem proSlo 350 ucastniki, do spoluprace
bylo zapojeno 28 externich odbornikii, projekt poskytl 524 hodin odborného poradenstvi a
podpofil 44 socidlnich podnikl na izemi hl. m. Prahy.
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Projekt: Vzdélavani a podpora socialni integrace pro znevyhodnéné osoby
na uzemi hl.m. Prahy

Adresa pracovisté: Stefanikova 203/23, Praha 5 — Andél, 150 00
Oderska 333/5, Praha 9, 196 00
Telefon: +420 731 491 910; bezplatna linka 800 888 539, SMS brana 734 280 602

Email na pracovisté: info@vmpraha.cz

Projekt Vzdélavani a podpora socidlni integrace pro znevyhodnéné osoby na izemi hl. m.
Prahy je zaméfen na integracni aktivity s cilem
zlepsit postaveni zdravotné postizenych osob
na trhu préce, jejich navrat na trh prace a
udrzeni se na trhu prace. Hlavnim cilem
projektu je zlepSeni dostupnosti zaméstnani
pro osoby se zdravotnim postizenim, zvyseni
jejich tucasti na trhu prace a uplatnéni
podpirnych  sluzeb uréenych pro tuto
znevyhodnénou skupinu osob na tzemi hl
mésta Prahy, jako je vzdélavani, rekvalifikace
a souCasné¢ zajiSténi mobility (dopravy)
potiebné pro ucast na vzdélavacich kurzech a pro vykon zaméstnani.

Projekt byl v prosinci 2014 ukoncen. Byl realizovan Magistratem hlavniho mésta Prahy ve
spolupraci s Centrem socidlnich sluzeb Praha p. o. a spolufinancovan Evropskym socidlnim
fondem v rdmci operacniho programu Praha — Adaptabilita. Doba realizace projektu: ¢ervenec
2012 — prosinec 2014.

Projekt naplnil stanovené indikatory a cile. Nejvétsi zdjem byl o sluzbu v ramci aktivity
projektu preprava, kde tuto sluzbu poskytoval dispecink s 5 specialné upravenymi vozy.
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Projekt: Spole¢né za Zivot bez nasili

Adresa pracovisté: ModFinova 1, Praha 8 — Kobylisy, 182 00
Telefon: +420 736 748 164

Email na pracovis$té: marie.susterova@csspraha.cz

K 31. 12. 2014 skoncil v CSSP dvoulety projekt OP LZZ Spole¢né za zivot bez nasili za
ucasti stfediska Intervencni centrum a 4 zahrani¢nich partnert z Rakouska, Italie a Velké
Britanie. V roce 2014 jsme v Praze zorganizovali 3 workshopy, 3 seminafe, zavére¢nou
konferenci a pracovni staz do Velké Britanie. Vydali jsme 4 odborné publikace. Kli¢ovych
aktivit projektu se vroce 2014 zucastnilo 400 odborniki, predev$im socialni pracovnice
Z odd¢leni péce o dit€ méstskych casti Praha 1-22 a pracovnici NNO. Témata, o kterych jsme
diskutovali, byla riznoroda: jak 1épe ochranit déti pied domacim nasilim (DN), jaké ma DN
ekonomicky dopad na zeny a déti, jaké jsou metody na rozeznavani zvlast’ vysokého rizika
pro obéti, kterym hrozi tézké ublizeni na zdravi nebo smrt. Zajimavé bylo i téma déti -
mladych pecovatell, kteti v konfliktnich rodinach ptebiraji odpovédnost za obét’” a mladsi
sourozence. Na zavéreéné konferenci vystoupil mj. i zastupce Poradny pro muze ve Vidni
Heinrich Kraus s hodinovou piednaskou o programech proti nasili pro muze. V prosinci
projekt skoncil mezinarodnim seminafem za ucasti 2 zastupcu britské organizace Cafcass.
V planu je v CR ve spolupréci s prazskymi odd&lenimi péce o dité vytvofit podle britského
vzoru dotaznik, ktery 1épe vytipuje ohrozené déti a tim ptispé&je k jejich duslednéjsi ochrané.

P

Spolecné za zivot bez nasili”
Together for life without
violence”

Lo
Knnfer&n(e s mezinarodni Géasti

Praha 4. 11. 2014




Casopis Prazsky senior
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Casopis Prazsky senior vychazi jako dvoumési¢nik pro seniory s informacemi co nového je v
Praze v oblasti socidlnich sluzeb, pfinasi reportaze z akci a ze zatizeni hlavniho mésta, nabizi
moznosti navstév kulturnich a spolecenskych akci a poméha fesit problémy seniori v rdmci
jejich zivota.

Pocatky vydavani ¢asopisu Prazsky senior spadaji jiz do konce roku 2009, kdy zacala byt
pilotn¢ vydavana prvni tii ¢isla tohoto asopisu. Vzhledem ke spokojenosti ¢tenait z cilové
skupiny senioril, pro niZ je ¢asopis urcen, se Casopis Prazsky senior stal jiz ocekdvanym a
vyhleddvanym periodikem mezi seniory hl.m. Prahy.

Prazsky senior vychazi nyni v nakladu 20.000 ks. Déle je prezentovan ve formé zvukové na
CD nosi¢ich a to vndkladu 5.000 ks. CD jsou ur¢ena pro seniory, ktefi kvili svym
handicaptim nemohou vyuzit k ¢erpani informaci Casopisu.

Prazsky senior a CD jsou distribuovany na minimaln¢ 100 mist po celé Praze. Mezi odbérateli
jsou viechny méstské Gasti, socidlni zafizeni MC, piispévkové organizace hl. m. Prahy
(Domovy seniort), Svaz dichodcti, Rada Seniori a dalsi.

Kromeé tiSténych a zvukovych médii si je Casopis mozné precist na webovych strankach na
www.prazskysenior.cz, kde vychazi i aktuality ze socialni oblasti. Na strankach jsou dale
odkazy na webové stranky instituci zabyvajicich se problematikou seniort.

CPRAZSKY SENIOR
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ITECNE RADY, TIPY,
 ZAJIMAVOSTI



http://www.prazskysenior.cz/
http://www.prazskysenior.cz/flash/prazsky-senior-06-2014

Anketa Srdce na dlani

Anketa Srdce na dlani vznikla pfed sedmi lety a rok od roku se t&si vétSimu aspéchu. Klienti
jednotlivych zatfizeni v ni vybiraji z fad zaméstnanci ty, ktefi svym vyjimecnym piistupem,
z4jmem, empatii a ochotou si ziskaji béhem roku nejvétsi oblibu. Ti jsou pak nasledné
navrzeni na prestizni ocenéni. Pracovnici s nejvyssim poctem hlasti nasledné postupuji do
slavnostniho findlového odpoledne. Cilem akce je predevSim podékovat a moralné€ ocenit
obétavou praci pracovnikll v socidlnich sluzbach.




