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a mezilidské vztahy
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Informace pro rodice, jejichz déti vyuzivaji sluzeb Poradny pro rodinu,
manzelstvi a mezilidské vztahy

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY VASEMU DITETI

Vazeni rodice,
Vase dité vyuziva sluzeb Poradny pro rodinu, kterd poskytuje socidlni sluzby pro dospélé,

déti a jejich rodiny. Mate-li zajem ziskat informace o tom, jaké zdznamy organizace o Vasem
ditéti vede, a jak s Vasim ditétem pracujeme, vezméte prosim na védomi, Ze:

e Vase dité vyuziva nasich sluzeb spolecné s druhym rodi¢em, jinou pecujici osobou, nebo
samostatné proto, Ze osoba oprdvnénd za dité jednat (zejména druhy rodi¢) za néj
uzavrela smlouvu o poskytovani sluzby. VyuZivani nasich sluzeb nevyZaduje ve vztahu k
ditéti spole¢ného shodného rozhodnuti rodicd, jako je tomu napfiklad u zdravotnickych
zakrokd, urceni bydlisté nebo volby Skoly. Druhy rodi¢ je tedy za dité oprdvnén
rozhodnout o vyuzivani sluzby samostatné.

e Nedohodnou-li se rodi¢e na tom, zda dité ma nebo nema nasi sluzbu vyuzivat, mize jejich
spolec¢né rozhodnuti nahradit pouze soud na navrh jednoho z nich. Soud vsak nemuze
spolehlivé rozhodnout, co je pro vase dité nejlepsi tak, abyste byli spokojeni Vy i Vase
dité. V zajmu ditéte je VasSe dohoda, je-li to moziné. Mnoho rodi¢d je rozchodem
zasazeno a mUZe mit obtize v konstruktivni komunikaci, kterd by takovou dohodu
umoznila. K tomu muZete vyuzit nasi pomoc. Pracovnici s Vami radi budou hledat
moznosti spoluprace, kterou spoleé¢né uzname za uzitecnou.

e Pokud sluzbu nevyuzivate, zapojeni do spoluprace nezvazujete, ale chcete byt
informovan(a), jaké sluzby Vase dité vyuzivd a co je jejich obsahem, pripadné jaké
informace Poradna o Vasem ditéti zaznamendavd, mate pravo ziskat informace za
podminek vymezenych nize:

a) mlZete se u nas objednat na konzultaci, v niz Vam odpovédny pracovnik informace
poskytne osobné, pripadné si nasledné (po osobnim ovéreni totoznosti viz nize)
vyzadat vypis z dokumentace, ktery zasildme prostrednictvim datové schranky i
doporucéené posty do vlastnich rukou.

b) abychom informace poskytli pouze opravnéné osobé, akceptujte prosim, Zze jsme
nuceni ovérit Vasi totoznost. Pfi konzultaci tedy budete potfebovat obé&ansky
prikaz a rodny list ditéte. Tento dokument muzZe byt i v prosté kopii a vratime Vam
jej zpét, jakmile se presvédcéime, Ze jste rodiem naseho détského klienta. Neni-li
Vase ndavstéva na pracovisti moznd, pracovnici s Vami projednaji alternativni
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moznosti ovéreni totoZnosti.

c) pristup mate pouze k informacim, které vedeme o Vasem ditéti (détech). Ma-li dité
zaznam vedeny spolecné s druhym rodiéem, nebude ve vypisu zptistupnén obsah
spoluprace ¢i jiné informace, které se tykaji této dospélé osoby. Stejnym
zpUsobem bychom pfed druhym rodi¢em chranili Vase prava. Rovnéz prosim
vezméte na védomi, Ze v souladu s ¢l. 16 Umluvy o pravech ditéte ctime nézor a
pravo ditéte na soukromi tam, kde je to mozné z hlediska jeho bezpeci (pfipadnd
rizika v otazkach Zivota, zdravi a zdravého vyvoje s rodi¢i komunikujeme i bez
souhlasu ditéte).

d) prdvo seznamit se sinformacemi o spolupraci nezahrnuje moznost je ménit.
Informace o spolupraci jsou zaznamenany odpovédnymi pracovniky tak, jak je
prevzali od klientl sluzby ¢i vyhodnotili z hlediska standardd sluzby a své
odbornosti. Nabizené konzultace slouzi ktomu, aby byla naplnéna Vase
rodi¢ovskd prdva na informace, nikoli ktomu, aby bylo hodnoceno nebo
narovnavano to, co klienti pfi poskytovani sluzby sdéli. Doplfiovani ¢i zmény
zaznamu se prosim u naSich pracovnikll nedomdhejte, prejete-li si prispét svou
perspektivou, je vhodné vyuZit moznosti zapojeni do spoluprace.

Podrobné informace k témto postuplim Vam poskytnou pracovnici sluzby, které Vase dité
vyuziva, na kontaktech uvedenych na https://www.csspraha.cz/poradna-pro-rodinu-
manzelstvi-a-mezilidske-vztahy-kontakt.
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