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TERENNI PROGRAMY PRO OSOBY BEZ PRISTRESI

Néazev pracovisté: Terénni programy pro osoby bez pfistresi
Adresa pracovisté: ChelCického 39/842, Praha 3

Telefonicky kontakt na pracovisté: 605 351 332

Emailovy kontakt na pracovisté: ludmila.tomesova@csspraha.cz
Obecny popis €innosti pracovisteé:

Terénni programy jsou zaméreny na vyhledavani potencionélnich uzivatel(i socialnich sluzeb v
jejich prirozeném prostredi. Tento druh poskytované sluzby umozni kontakt s lidmi, ktefi sami
nevyhledavaji nebo odmitaji nabizenou pomoc. Zaroven je umoznéna sociélni prace s celou
skupinou nebo komunitou, coZz mdze napomoci k ddikladnéjsimu feseni problémd v dané lokalité.

Socialni sluzba terénni programy je v ramci ¢innosti Centra socialnich sluzeb Praha realizovany
dvéma zpUsoby:

a) Terenni programy zaméfené na socialni
poradenstvi a hygienicko-oSetfovatelskou ¢innost —
zékladni  oSetfeni  stfednim  zdravotnickym
personalem v rozsahu jejich zakonnych moznosti,
predchazeni infekEnim onemocnénim a jejich Sifeni
mezi komunitou osob bez pfistfesi, snizovani rizik
infekéni nédkazy bézné populace, informovani
cilové skupiny o rizicich spojenych se soucasnym
zplisobem Zivota a snizovani téchto rizik, distribuce
zédkladniho volné prodejného  zdravotnického
materialu a pfipadné potfebnych volné prodejnych Iék.
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b) Terénni programy zamérené na monitorovani osob bez pfistfesi Zijicich na Gzemi hl.m. Prahy

— na monitorovani jejich pobytu, migrace, socialnich problémd, a na poskytovani zakladniho i

odborného socialniho poradenstvi (informace sméfujici k feSeni nepfiznivé socialni situace,
informace 0 mozZnostech a nabidce sociélnich sluzeb,
informace o0 z&kladnich pravech a povinnostech),
zprostfedkovavani kontaktu se socialnim prostfedim,
socialné terapeutickou Cinnost, pomoc pfi uplatfiovani
prav a obstaravani si osobnich zaleZitosti.

Oba uvedené zplisoby realizace terénnich programi
spolu Uzce spolupracuji, vzajemné se dle potreby
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prolinaji a jsou spolecné Fizeny a koordinovany.

Terénni programy se fidi obecnymi zakladnimi principy
terénni sociadlni prace, jako jsou dodrZzovani prav
uzivatell, prace v pfirozeném prostedi, nizkoprahovost, navaznost sluzeb apod.
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Cinnost pracovisté v roce 2009:

V roce 2009 pracovnici Terénnich programd uskute¢nili 1317 kontaktd s klienty v terénu v ramci
socialni prace. VétsSinovou Cast z tohoto poctu

tvorili muzi (1107 muz{, 210 Zen). Hygienicko

oSetfovatelskd Cinnost pak provedla 472

zakladnich oSetreni.

NejCastéjSi FeSenou oblasti v socidlni praci
s klienty bylo hledani azylového ubytovani,
zajistovani osobnich dokladd a pomoc pfi
zarazeni klienta na trh prace. Zdravotni oSetfeni
pak bylo provadéno nejCastéji v oblasti koznich
onemocnéni, onemocnéni hornich cest dychacich
a v zimnim obdobi drobnych omrzlin.

I vroce 2009, stejné jako vroce predchozim, se Terénni programy zapojily do mapovani
bezdomovectvi na Gzemi jednotlivych méstskych ¢asti hl.m. Prahy. Toto bylo provadéno bud' ve
spolupraci s jednotlivymi Grady meéstskych Casti, nebo méstskou policii. Velky narlst byl
zaznamenan v poctu vyjezdd Terénnich programd na podnét ob¢anti hl.m. Prahy.

Pracovnici Terénnich program( v priibéhu roku poskytovali poradenstvi (telefonické a emailové)
ob¢anlim hl.m. Prahy v problematice bezdomovectvi. Toto se setkalo svelmi pozitivnim
ohlasem mezi obCany, ktefi tak méli moznost konkrétné se zapojit do pomoci osobam bez
pristresi, jez ziji v jejich bezprostredni blizkosti.
Pozitivnimu ohlasu se dostalo téZ akci ockovani
osob bez pristfeSi proti chfipce, jez byla
uskuteCnéna zdravotniky CSSP. Tato akce
pomohla nejen ochranit klienty — osoby bez
pristfeSi proti tomuto onemocnéni, ale i ochranit
béZznou populaci hl.m. Prahy pFfed moZnosti
nékazy od osob bez pristresi.

V pribéhu roku 2009 pracovnici Terénnich

programd  pribézné vypomahali s nahradnim

provozem pfi odtahu lodé Hermes do pristavu
v pfipadé hrozicich povodni. Pomoc byla poskytovana i dalSim pracovistim CSSP zaméfujicim
se na problematiku bezdomovectvi, a to zejména pfi zprostfedkovavani kontaktl
s potencionalnimi klienty jejich sluzeb.

Porovnani ¢innosti pracovisté v roce 2009 s rokem 2008:

V roce 2009 dochazelo k ustaleni provozu Terénnich programd a k jejich Gplnému zaclenéni do
integracniho procesu osob bez pfistreSi v rdmci Cinnosti CSSP. RozSifovana byla i spoluprace
s ostatnimi neziskovymi organizacemi a statnimi institucemi.

Vvyhled pracovisté na jeho innost v roce 2010:

Rok 2010 by mél byt pro Terénni programy rokem doplnéni pracovniho tymu a rozsifeni a
ustéleni dosavadnich poskytovanych sluzeb.
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NOCLEHARNA PRO OSOBY BEZ PRISTRESI — LOD HERMES

Nazev pracovisté: Nocleharna pro osoby bez pristresi — Lod Hermes
Adresa pracovisté: NabieZi kpt. Jarose — Stefanikdv most, Praha 7

Telefonicky kontakt na pracovisté: 774 986 792

Emailovy kontakt na pracovisté: martin.novotny@csspraha.cz

Obecny popis ¢innosti pracoviste:

Nocleharna pro osoby bez pristfeSi na lodi Hermes je prvotnim nizkoprahovym ubytovacim

zafizenim pro Kklientelu z fad osob bez pfristresi.
Zakladnimi poskytovanymi sluzbami zde jsou, dle
Zékona €. 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbéach,
nocleh a moznost hygieny. Tyto zékladni sluzby
jsou vSak doplnény o Fadu dalSich potfebnych
sluzeb, aby bylo klientim co nejvice umoznéno
rychle a kvalitné se integrovat zpét do bézné
spoleCnosti.  Hlavnimi  dalSimi  sluzbami jsou

odborné socialni poradenstvi, zdravotni oSetfeni,

psychologické poradenstvi, pravni poradenstvi a poradenstvi v oblasti socialni a specialni

pedagogiky.

Cinnost pracovisté v roce 2009:

V nocleharné pro osoby bez pfistfesi bylo v priibéhu roku 2009 poskytnuto celkem 37245
noclehd osobam bez pristresi. Celkovy pocet klientely tvorilo 31234 muz( a 6011 Zen. Nejvétsi

pocet klientll a tim padem i nejvétsi obsazenost

zarizeni byla v roce 2009 v lednu a nasledné pak

v Unoru a v listopadu a prosinci. Zimni mésice jsou jiz kazdorocné nejvice vyuzivanym obdobim
ze strany klient(, coZ je dano meteorologickymi podminkami.

V ramci provozu nocleharny pro osoby bez pfistfeSi na lodi Hermes v roce 2009 bylo

uskutecnéno témér 5000 odbornych socialnich
pohovorli, cca 900 zdravotnich oSetfeni, 200
pravnich poradenstvi, 200 psychologickych
poradenstvi a 600 poradenstvi v oblasti socialné
a specialné pedagogického poradenstvi.

Provoz nocleharny pro osoby bez pristresi byl

v roce 2009 dvakrat narusen nutnosti odtazeni
lodé do pfistavu z dlivodu hrozicich povodni (5.-
16.3. 2 25.6.-13.7.2009). Po tuto dobu byly
sluzby pro klienty zajiStény Terénnimi programy

pro osoby bez pfistfeSi CSSP, Azylovym domem pro muze bez pfistfeSi CSSP a ostatnimi

neziskovymi organizacemi.
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Vroce 2009 dochadzelo na lodi Hermes i kjejimu pribéznému
technickému opravovani a dalSimu zajisténi potfebnych technickych a
provoznich nélezitosti, jeZ jsou nedilnou soucasti provozu nocleharny na
lodi. Probéhla tedy revize hasicich systémd, protipozarnich opatfenti,
revize zachrannych prostredk(, zkouska evakuace, cviény pozarni poplach
za pIného provozu apod. Prodlouzeno bylo i technicke osvédceni plavidla.

Porovnani ¢innosti pracovisté v roce 2009 s rokem 2008:

Cinnost jednotlivych sluzeb Nocleharny pro osoby bez pfistfesi probihala

vroce 2009 za stejnych provoznich i organizaCnich podminek jako v roce pFedchozim.
Jednotlivé poskytované sluzby se tak ustalily a jsou pribézné ¢im dal vice vyuzivany klienty
z fad osob bez pfistresi.

V pribéhu roku 2009 doslo k vyraznému navySeni spoluprace Nocleharny pro osoby bez
pristfeSi na lodi Hermes s Terénnimi programy pro
osoby bez pristfeSi CSSP a s neziskovymi

v

organizacemi feSicimi problematiku bezdomovectvi

na Gzemi hl.m. Prahy.

Vyhled pracovisté na jeho innost v roce 2010:

Zakladni a bézny provoz zafizeni by mél v roce 2010
probihat ve stejné formé jako v roce 2009. Ponechany
budou veSkeré nabizené zakladni i doplfikové sluzby

pro Klienty.
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Navyseni a rozSifeni Cinnosti na lodi Hermes je pfipravovano na zimni obdobi, kdy je lod
Hermes klienty nejvice vyuZivana a je potfeba zajistit dostatecné a kvalitni sluzby pro osoby bez
pFistfesi tak, aby nebyl ohroZen jejich Zivot a zdravi a zaroven byla udrZzena kvalita nabizenych
sluZeb a distojnost a lidskost klientd.
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UBYTOVNA (AZYLOVY DUM) PRO MUZE BEZ PRISTRESI

Néazev pracovisté: Ubytovna pro muze bez pfistresi

Adresa pracovisté: Sklonéna 521, Praha 9 - Vysocany

Telefonicky kontakt na pracovisté: 284 825 240-1

Emailovy kontakt na pracovisté: jan.lajner@csspraha.cz, recepce.sklonena@csspraha.cz

Obecny popis innosti pracovisté:

Ubytovna pro muZe bez pfistfeSi Centra socidlnich sluZzeb Praha (dale jen Ubytovna) je
zafizenim azyloveho typu. Ubytovna poskytuje

socialni sluzby v souladu se zakonem C.

108/2006 Sb. o socialnich sluzbach dle 857.

Poslanim Ubytovny je poskytnout docasné

ubytovani muzdm, ktefi se ocitli v nepfiznivé

socialni nebo Zivotni situaci a jsou ohroZeni

socialnim  vylouCenim.  Socialni  sluzba

poskytovand v Ubytovné vychazi z

individualnich potfeb klientl, motivuje je k

tomu, aby aktivné TeSili svou nepfiznivou

socialni situaci. VySe uvedena socialni sluzba

nabizi klientlm takovou podporu, kterd v

maximalni mozné mife zachovava a rozviji schopnosti klienta a snizuje jeho zavislost na
poskytované sluzbé. Jako priklad mizeme uvést podporu pfi hledani zaméstnani nebo ubytovani,
komunikaci s Urady a jinymi institucemi. Ubytovna disponuje 45-ti 10zky a klientim nabizi
ubytovani v jedno a dvou I{izkovych pokojich, a to od 60,- K& za noc.

Cinnost pracovisté v roce 2009:

V Ubytovné pro muze bez pfistfesi bylo v pribéhu roku 2009 poskytnuto celkem 11690 nocleh(

s moznosti celodenniho pobytu muzdm bez pristfesi. Nejvétsi pocet klientl a tim padem i
nejvétsi obsazenost zafizeni byla v roce 2009 v Cervenci a
nasledné pak v bfeznu a lednu.

V ramci provozu Ubytovny pro muze bez pfistfeSi v roce
2009 bylo uskute¢néno témér 900 odbornych socialnich
pohovorl, cca 400 zdravotnich  oSetfeni, 90
psychologickych poradenstvi a 200 poradenstvi v oblasti
socialné a specialné pedagogickeho poradenstvi.

V roce 2009 dochazelo v Ubytovné pro muze bez pfistresi
k opravam a rekonstrukcim nékterych jejich Casti, coz si neodkladné vyzadal technicky stav
budovy. V lednu roku 2009 doslo k predani zrekonstruované stfechy Ubytovny (zahajeno v
listopadu 2008). Rekonstrukce obsahovala kompletni pfelatovani, preloZeni stfesni krytiny a s
tim souvisejici klempirské prace. Na konci srpna 2009 byla realizovana rozsahla rekonstrukce
kanalizacniho systému Ubytovny. Tato rekonstrukce si vyZadala 3
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meésice vykopovych a stavebnich praci. Béhem rekonstrukce nebyl prerusen provoz Ubytovny,
byla pouze sniZzena ubytovaci kapacita, a to na 30 l0Zzek. Béhem
opravy kanalizacniho systému probihaly vykopové a stavebni prace i
uvniti objektu a tak dochazelo k doCasnym provoznim omezenim.,
Venkovni kanalizacni systém byl zcela vymeénén, uvnitf budovy byly
opraveny pouze vadné Useky a s nimi souvisejici prostory. Diky
venkovnim terénnim Gpravam bylo mozné vytvorit bezbariérovy
vjezd z ulice do Ubytovny.

Porovnani €innosti pracovisté v roce 2009 s rokem 2008:

Cinnost jednotlivych sluzeb Ubytovny pro muze bez pfistfesi

probihala v roce 2009 za stejnych provoznich i organizacnich

podminek jako v roce predchozim. Oproti roku predchozimu vsak

doSlo k vyraznému zkvalitnéni odborného socialniho poradenstvi pro
klienty a k dofeseni metodiky individualniho planovani klientd.

V priibéhu roku 2009 doslo k vyraznému navyseni spoluprace Ubytovny pro muze bez pristiesi
s Terénnimi programy pro osoby bez pristfeSi CSSP a Nocleharnou pro osoby bez pristfesi na
lodi Hermes. Ddlezitost byla kladena pfedevsim na jednoduchost a prostupnost jednotlivych
integracnich stupriti danych pro navrat osob bez pfistresi zpét do bézného Zivota.

Vyhled pracovisté na jeho innost v roce 2010:

Jednim z cild pro rok 2010 je zefektivnéni komunikace se zajemci
o0 poskytnuti socialni sluzby. Cilem je, aby se na Ubytovnu hlasili
pouze ti zajemci, ktefi maji o poskytnuti socialni sluzby skutecny
zajem a naplfiuji kriteria naSi cilové skupiny. NaSim cilem je
zkvalitnit proces jednani se zadjemcem o sociadlni sluzbu pfi
zachovani "pruzného” pfijimani zajemcu.
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DUM TRENINKOVEHO BYDLENI / AZYLOVY DUM SROMOVA

Nazev pracovisté: Azylovy diim Sromova

Adresa pracovisté: Sromova 861-2, Praha 14 — Cerny Most
Telefonicky kontakt na pracovisté: 281 914 376

Emailovy kontakt na pracovisté: mariana.kolackova@csspraha.cz

Obecny popis ¢innosti pracoviste:

Poskytujeme socialni sluzbu azylového domu dle 857 zakona €. 108/2006 Sh., o sociélnich
sluzbach (dale jen ,,AD"). Cilem AD

je pomoci uZivateli se v nejvyssi

mozné mife zapojit s ohledem na jeho

dlouhodobé  nepfiznivou  socialni

situaci spojenou se ztratou bydleni do

ekonomickeého, socialniho i kulturniho

Zivota spolecnosti a podpofit ho v

takovém stylu Zivota, ktery je ve

spole¢nosti povaZzovan za bézny.

Cinnost pracovisté v roce 2009:

Rok 2009 byl sedmym rokem provozu Domu tréninkového bydleni. V tomto roce byla ¢innost
zameérena, kromé poskytovani sluzeb klientlim, na pfipravu zmény registrace a s tim souvisejici
personalni reorganizaci. Byl to tedy rok zmén. Béhem roku se také postupné upravovali a
opravovali uvolnéné bytové jednotky tak aby byli pfipraveny pro nové klienty. Tato ¢innost bude
pokracovat i v roce 2010 v zavislosti na uvolfiovani bytovych jednotek.

V roce 2009 jsme nezapomnéli také na technicke zazemi a uUpravy budovy. Byla upravena
zahrada AD, opravena kanalizace, provedena inventarizace a vyklizeni skladd od nepouzitelného
stareho nabytku, provedeny revize odvétrani budovy. Take spolecné s PRE pracujeme na zméné
pFipojeni a odecitani elektrické energie z maloodbéru na velkoodbér.

V roce 2009 bylo do Domu tréninkového bydleni pfijato 27 klientd na azylové ubytovani a
stejny pocet klientd pobyt v azylovém domé ukoncilo.
Na krizovy pobyt bylo v roce 2009 pfijato 29 lidi/rodin.
Do domu tréninkového bydleni byla také prijata nova
socialni pracovnice. Byla také navazana uZzsi spoluprace
s dalSimi pracovisti CSSP, poskytujici sluzby osobam
bez pristresi. Jedna se o ubytovnu pro muze bez pfistfesi
Sklonéna a lod Hermes. Spole¢né s pracovniky téchto
zafizeni bylo vytipovano a pfijato do Domu tréninkového
bydleni nékolik klientd.

Pfi pfipravé zmény registrace bylo pocitano s rozsifenim cilové skupiny klient. Jiz tedy
nebudou klienty prevazné rodiny s détmi, ale také pary, jednotlivci a osaméli rodice s détmi.
Stale se ale bude jednat o osoby bez pfistfeSi, které jiz prosli néjakym typem azylového
ubytovani. DGm tréninkového bydleni dostane také novy nazev Azylovy diim Sromova.
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Porovnani €innosti pracovisté v roce 2009 s rokem 2008:

Chceme li porovnat Cinnost pracovisté s pfedchozim rokem, tak se musime zminit o tom, Ze rok
2009 byl naro€néjsi pravé v souvislosti s pfipravou zmén jak personalniho zajisténi sluzby, tak
zmény registrace. Nebylo pfijato tolik klient(, jako

v roce 2008. Castecné to bylo zplisobeno tim, Ze

stavajici klienti méli pobyt prodlouzen a Castecné

tim, Ze uvolnéné bytové jednotky byly

upravovany.

Vyhled pracovisté na jeho €innost v roce 2010:

V souvislosti s novou registraci sluzby a zménou
nazvu zafizeni z Domu tréninkového bydleni na
Azylovy diim Sromova bude mit zafizeni nové
smlouvy pro poskytovani sluzby, novy provozni
fad a dalSi formality nutné pro splnéni podminek
poskytovani socialni sluzby dle zakona.

Rozsifeni cilové skupiny o jednotlivce — muze i Zeny bez omezeni véku. Pocet klientl je
nastaven na 105.

Renovace ubytovacich jednotek, tj. malovani a nakup nového nabytku — postele, nocni stolky,
skiing. Rozsiteni pracovnikd AD o sociéalni/ho pracovnici/nika a jeden plny Gvazek recepéniho
na 5 plnych Gvazk(. Zavedeni supervize pro socialni pracovnice/niky a $koleni pro recepéni i
socialni pracovniky/pracovnice.
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INFORMACNI A PORADENSKE CENTRUM KONTAKT

Néazev pracovisté: Informacni a poradenské centrum Kontakt

Adresa pracovisté: JeCna 1317/3, Praha 2 — Nové Mésto

Telefonicky kontakt na pracovisté: 222 515 400, 739 824 749, 731 056 708
Emailovy kontakt na pracovisté: iis@csspraha.cz

Obecny popis ¢innosti pracoviste:

Kontakt poskytuje ,,0dborné socialni poradenstvi" ob&andim v nepfiznivé socialni situaci a tim
zabranfuje jejich pfipadnému socialnimu vylouceni.

Pomaha ob¢anlim orientovat se ve vlastnich pravech

a povinnostech. Aktivizuje klienty tak, aby podpofil

jejich iniciativu a samostatnost. Kontakt zaroven

zabezpeCuje pro laickou i odbornou vefejnost

informacni servis z oblasti socidlnich a navaznych

sluzeb. Prostfednictvim svych sluzeb plsobi

preventivné proti socialné patologickym jevdim.

Cinnost pracovisté v roce 2009:

V pribéhu minulého roku se pracovisté Kontakt postupné stabilizovalo a dale
zprofesionalizovalo. Nardst zajmu o poskytované sluzby a ohlasy, které dostavame od naSich
uzivatelQ, potvrzuji opodstatnéni existence naseho pracovisté. Svédci o tom mimo jiné i nardst
zajmu o poskytované sluzby. K narlistu navstévnosti pispélo jisté i rozsifeni provozni doby.
Osvédcila se poradna pro osoby ohrozené domacim nésilim. SpoleCné s Intervencnim centrem,
které tuto poradnu personalné zajiStuje, jsme takto vysli vstfic lidem, kterych se tyka domaci
nasili. Velmi vyhledavané jsou také naSe pravni poradny. V listopadu pak byla uvedena do
provozu poradna pro osoby ve finanéni tisni. Timto Kontakt reagoval na narlist dotaz(,
tykajicich se zadluZeni, osobnich bankrotl, mozZnosti oddluZeni a feseni exekuci.

Opétovné se potvrdilo, Ze klienti Kontakt vyhledavaji stale cGastéji ne kvli prostym a
jednoduchym informacim, ale kvili sloZit&j$im a viceGetnym problémlm. Toto Ize dle naseho
nazoru jednoduse vysvétlit tim, Ze lidé jsou si stale vice schopni prosté informace obstarat sami,

Na takovouto poptavku jsme reagovali zvySenym dirazem na individudlni pFistup, coZ naslo svdj
odraz také v novych metodikach Kontaktu.

Co se tyCe Job klubu, jeZ se stal trvalou soucasti Kontaktu,
tam jsme se postupné vyporadali s fadou organizacnich a
technickych problémd. Nejprve byl Job klub na pocatku
roku zcela vyplaven, v ddsledku ¢ehoz byl po cely Gnor
uzavien a poradenstvi pak probihalo ve ztizenych
podminkach. Tim se téZ vyrazné omezila kapacita naseho
stfediska, coz hezky odrazeji statistiky.
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Po obnoveni provozu pak bylo naopak nutno Fesit problémy spojené s velkym nardistem zajmu o
vyuzivani technického zdzemi Job Klubu, ktery
pfesahoval moZnosti poskytovani kvalitni a ucinné
pomoci. Proto byla vypracovéna soustava opatfeni
sméfujicich ke zkvalitnéni sluzby, k motivaci klient(i a
k individualni praci, namisto masového
standardizovaného poradenstvi. Byl zaveden napfiklad
systém objednavani klientd na urcity den a hodinu,
¢imzZ se jednak zvysuje jejich motivovanost, odpadaji
Klienti, ktefi hledaji préaci spiSe formalng, a jednak
vznikl prostor pro individualni préaci s uZivateli.

V individualni praci s naSimi uZivateli spatfujeme hlavni moznost, jak jim pomoci v feSeni jejich

stavajici obtizné situace. Myslenka na rozvoj individualniho poradenstvi v Job klubu nasla

pochopeni téZ na feditelstvi CSSP, diky ¢emuz se na pocatku tohoto roku podafilo v Job klubu
zprovoznit novou poradenskou mistnost, ktera byla vytvorena pravé za ucelem individualni
prace s klienty z byvalého skladu.

Na jare 2009 vysel novy pouliéni privodce Prahou ,,V Praze doma bez domova 2009“. Tuto
publikaci vydava Centrum socialnich sluzeb Praha opakované jiz nékolik let. Vedle kontaktl na
jednotlivé sluzby pro lidi bez domova jsou zde i stru¢né navody a rady, které mohou pomoci
lidem v tézké Zivotni situaci, napriklad pfi vyfizovani osobnich dokladd a jinych zaleZitosti.
Publikace je urCena zejména pro danou cilovou skupinu a kazdoroCné se setkava s velkym
zajmem.

Prlibézné, béhem celého roku jsme pracovali na aktualizaci adresare pro seniory. Kromé toho, Ze
v ném doSlo k samotné aktualizaci, rozSifeni a
doplnéni fady kontakt(l, byla také pFepracovana
jeho struktura, tak aby lépe vyhovovala klientim
pfi vyhledavani informaci o sluzbach. Adreséar je
Clenén jednak podle jednotlivych méstskych Casti
a jednak podle druhu poskytovanych sluzeb.
Nakonec jsou v ném vSechny sluzby uvedeny
abecedné, takZe je snadné pro kohokoliv vyhledat
Udaj, jenz potiebuje. S uspokojenim
konstatujeme, Ze se jej podafilo vydat jeSté pred
koncem roku 2009 a v soucasnosti je o néj veliky
zajem.

Porovnani ¢innosti pracovisté v roce 2009 s rokem 2008:

V roce 2009 navstivilo KONTAKT celkem 7 357 klient( oproti 2 868 klientlim v roce 2008, coz
je vice nez dvojnasobny narlst, a to i s ohledem Unorovy vypadek v provozu, kdy doslo k havarii
a musel byt zcela uzavien Job klub. Vyrazné se také zvysil pocet zodpovézenych dotazd, jichz
bylo v roce 2009 celkem 31 402 oproti 8 591 v roce 2008.

Vyhled pracovisté na jeho ¢innost v roce 2010:

Radi bychom v tomto roce vydali zaktualizovany adresar sluzeb pro lidi bez domova V Praze
doma bez domova 2010. A hodlame zmapovat potfebnost pfipravy dalSiho Adresare. Jsme také
pripraveni reagovat pruzné na pripadnou novou poptavku ze strany uZivatel( nasich sluzeb.
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KRIZOVE CENTRUM RIAPS

Néazev pracovisté: Krizové centrum riaps

Adresa pracovisté: ChelCického 39/842, Praha 3 - Zizkov

Telefonicky kontakt na pracovisté: 222 586 768 (8-16h.), 222 582 151 (16-8h.)
Emailovy kontakt na pracovisté: riaps@csspraha.cz

Obecny popis ¢innosti pracoviste:

RIAPS je zdravotnické zafizeni poskytujici komplexni péci o Clovéka v naroCnych Zivotnich
situacich, které ohroZuji jeho psychické zdravi jako je napf.

osobni, vyvojova, vztahova nebo pracovni Ci socialni krize. Mezi

Casté dlvody kontaktu snaSim zafizenim jsou i psychické

problémy souvisejici s traumatickym zazitkem, nemoci nebo

vlastni odliSnosti. Riaps spojuje psychology, psychiatry, zdravotni

sestry — terapeutky a socialni pracovnici do jednoho tymu, ktery

pomaha klientdm pfi aktivnim teSeni jejich problém(. Dalsi ze

sluzeb, které KC Riaps nabizi je kratkodoby terapeuticky program na ldzkovém oddéleni.
Intenzivni terapie spociva v podplrné skupinové a individualni psychoterapii, nacviku
relaxaCnich technik a préaci stélem. V nezbytnych pfipadech je vyuZzivana i farmakologicka
lé¢ba. Krizové centrum ma zcela civilni raz a je prizplsobeno tomu, aby lidé v akutni krizi nasli
klidné misto s terapeutickym, lékafskym a lidskym pfistupem.

Cinnost pracovisté v roce 2009:

V roce 2009 byla Cinnost Krizového centra RIAPS realizovana pro klienty ve stejné formé a

nabidce sluzeb jako v letech predeSlych. Ustalenost
sluzeb je pro klienty srozumitelnou nabidkou pomoci
a naSe Krizové centrum se tak pro né stava jiz stalici
v nabizenych sluzbach v pfipadé osobni krizové
situace.
Nové Cinnosti a rozSifeni stavajicich byly realizovany
predevsim v oblasti zverejnéni a zpfistupnéni pro
ostatni odborné organizace a ve vzdélavacich
aktivitach pro odborniky, laiky i nase zaméstnance.

V fijnu jsme ve spolupréci s Centrem pro rozvoj duSevniho zdravi otevieli v ramci Svétového
dne duSevniho zdravi pro vefejnost tydenni anonymni bezplatnou poradnu. Cilem této akce bylo
predevsim pomoci lidem, ktefi se nemohou vyrovnat s nasledky traumatickych udalosti.

Na pocatku listopadu jsme se aktivné zucastnili jednodenniho seminafe organizaci, které

pomahaji lidem v nouzi. Tento seminaf, kde jsme prezentovali nase krizové centrum, poradala
ZZS HMP USZS.
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V listopadu 2009 jsme na zadost Ministerstva vnitra CR pfipravili ,,Kurz krizové intervence
v rodinach pohresovanych déti pro Policii CR*. Kurz absolvovalo 14 psychologi z fad policie.

Dne 20.11.2009 jsem pro vSechny zaméstnance CSSP zorganizovali odborny seminaf na téma
»Problematika HIV/AIDS", ktery pfinesl vSem  zucastnénym

zaméstnanclm nové informace o $ifeni, prevenci, 1é¢bé i systému péce

této infek&ni nemoci nejen na Gzemi hl. mésta Prahy, ale i v celé CR.

V prosinci jsme zorganizovali Konferenci pro nelékarsky zdravotnicky

persondl ,,OSetfovatelska péce v praxi I1.“, kde se do prednaskové

¢innosti aktivné zapojily predevSim zdravotni sestry z naSeho centra. Konference byla
akreditovana.

V roce 2009 pokraCovala i Uzka spoluprace Krizového centra RIAPS s ostatnimi pracovisti CSSP
— napf. zdravotni sestry se podileji na provozu hygienicko oSetfovatelské Cinnosti v ramci
provozu Terénnich programl pro osoby bez pfistfesi, v Nocleharné pro osoby bez pristiesi na
lodi Hermes i v Azylovém domé pro muze bez pfistfeSi. Spoluprace s ostatnimi pracovisti CSSP

probihala samoziejmé i v ramci feSeni jednotlivych individualnich pFipad( klientd.

Porovnani ¢innosti pracovisté v roce 2009 s rokem 2008:

Oproti pfedchozimu roku bylo vroce 2009 mnohem vice dirazu kladeno na prezentaci
Krizoveho centra RIAPS mezi odbornou i laickou verejnosti.

Vyhled pracovisté na jeho ¢innost v roce 2010:

V néasledujicim roce planujeme predevsim pokraCovat v odbornych kurzech a seminafich
z predchoziho roku napfr.

- psychology Policie CR (1. termin prob&hne jiZ v bfeznu 2010),

- ,,OSetfovatelska péce v praxi IV.“ pro nelékarské pracovniky ve zdravotnictvi

Stejné tak budeme pokracovat i ve stazich a exkurzich pro studenty FF UK.

V unoru se budeme aktivné podilet na konferenci ,,Akutni stavy
v péCi o staré a nemocné osoby“. Konference je zaméfena na
problematiku akutnich stavll v oSetfovatelské péci o staré a
dlouhodobé nemocné osoby ve zdravotnickych zafizenich.

Déle bychom se méli podilet na pfipravé ,,Prazské konferenci

psychosocialnich sluzeb®”, kterd by méla probéhnout v kvétnu

2010. Pracovnim tématem tohoto setkani by méla byt krize a

moznosti pomoci Vv krizovych situacich. Predbézné planujeme

poradani téchto konferenci v pravidelnych intervalech vzdy se
zamérenim na jiné téma.
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LINKA DUVERY

Nézev pracovisté: Prazska linka dlvéry

Postovni adresa pracovisté: ChelCického 39/842, Praha 3 - Zizkov
Telefonicky kontakt na pracovisté: 222 580 697

Emailovy kontakt na pracovisté: linka.duvery@csspraha.cz

Obecny popis ¢innosti pracoviste:

Prazska linka diveéry je jedina krizova telefonni linka v Praze, na kterou mUze volat kdokoli a
kdykoli, staCi vytoCit Cislo 222 580 697. Krizova pomoc po

telefonu je rychlou a snadno dostupnou socialni sluzbou pro

kazdého. Prazska linka ddvéry nabizi svou pomoc nepretrzité

JiZ osmnactym rokem a to v nepretrzitém, non-stop provozu.

Na Prazskou linku dlvéry se obraceji pfevazné dospéli, ale

také mladez a seniofi. Jejich sluzeb vyuZziva jak Siroka

verejnost, tak profesionalové z psychosocialni oblasti. Prazska

linka dlivéry zaruCuje svym klientim naprostou anonymitu,

divérné a bezpecné prostiedi. Sluzba Prazské linky dlvéry je

klientdm poskytovana bezplatng, nema Zzadny specialni tarif. Volajici hradi pouze bézné
hovorné, které je zpoplatnéno dle podminek svého telefonniho operatora tak, jako kdyby
uskutecnil hovor na jakekoli jiné prazske ,,pevné* telefonni Cislo.

Kromé telefonické krizové pomoci po telefonu poskytuje Prazska linka dlvéry jesté
elektronickou poradenskou sluzbu prostfednictvim e-mailové poSty. Na e-mailové adrese
linka.duvery@csspraha.cz byla zfizena internetova poradenskad linka. Odpovédi na e-maily
klientl jsou odesilany do péti pracovnich dnd. Tym konzultantl PLD tvofi pomahajici
profesionalove (psychologové, pedagogove, socialni pracovnici, duchovni a dalsi) se specialnim
vycvikovym kurzem v telefonické krizové intervenci.

Cinnost pracovisté v roce 2009:

V roce 2009 Prazska linka divéry zaznamenala celkem 13.772 kontaktd. Celkem 74% kontakt(
(10.181) mélo smysluplny obsah. PInych 59% kontakt(i (8.126) pfedstavuji ,,klasické* hovory.

Celkem 65% volani je uskutecnéno klienty, ktefi sluzeb
Prazské linky dlvéry vyuZiji jednorazové ¢i v kratkém
Casovem rozpéti. Ve zbylych 35% volani se jedna o
hovory s dlouhodobymi Klienty, ktefi volaji opakované
a stabilné v priibéhu celého roku.

Volani na Prazskou linku diivéry vyuZivaji vice Zeny

(75%) nezli muzi (24,5%). Ve zbylém 0,5% kontaktuje

linku dGvéry nikoli jednotlivec, ale par, rodina Ci
skupina volajicich.

Prazané tvofi 35,5% volajicich, mimoprazsti volajici z celych Cech tvofi 50% klientd linky

dlvéry. Celkem ve 13,5% neni znamo, odkud klient vola a ve zbylém 1% jde o hovory ¢eskych
obc¢and ze zahranici.
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Celkem 72% volajicich je ve véku mezi 30- 60 lety svého Zivota, pficemz plnych 35% volajicich
spada do vékoveé kategorie mezi 30-40 lety. Lidé nad 60 let tvori 8,5% volajicich, naopak déti a
mladeZ do 19 let pouze 1%. Zbyvajicich 18,5% volajicich jsou z vékové kategorie 20-29 let.

Prazska linka dlvéry je vytizena rovnomérné v rozmezi celého tydne. Z hlediska denniho Gasu je

nejfrekventovanéjsim obdobim rozmezi mezi 16 hodinou odpoledni a 22 hodinou vecerni - 35%

hovord.
Nejcastéji se na Prazskou linku dlivéry obraceji dospéli s problematikou
vztahovou, zejména se vztahy ke svym blizkym. Jedna se o témata partnerska,
manzelskd, rodinnd, rozvody, rozchody, nevéry, vztahy mezi generacemi, vztahy
na pracovisti, s vrstevniky, sousedy. Volajici kontaktuji Prazskou linku diivéry
také v pFipadech problémd se sebou samotnym, napf. stres, pretizeni, psychické
vyCerpani, samota a osaméni, Uzkost a deprese, psychicka krize, duSevni
onemocnéni.

Porovnani €innosti pracovisté v roce 2009 s rokem 2008:

Oproti roku 2008 zaznamenala Prazska linka ddvéry vroce 2009 15% nardst poCtu
uskuteénénych kontaktd. Polovina volani na Prazskou linku dlvéry je opétovné uskutecnéna
mimoprazskymi klienty, ale pocet prazskych klientdl vykazuje stabilni narGst, ktery v roce 2009
¢inil 2,5%.

Ackoli stale volaji nejCastéji lidé mezi 30 a 40 lety (35%), pokraCuje trend zvySovani
primérného véku volajicich. Ve vékové kategorii do 19 let jde o sniZzeni o 4%, zatimco o0 1% se
zvysil pocet volajicich ve vékoveé kategorii nad 60 let.

Stabilné nejCastéj$imi tématy volani na linku ddvéry jsou osobni a vztahové problémy. Aktualné
se zvySuji poCty volani s témito tématy — financni a bytova

tisen (zejména nasledkem zadluzeni), problematika vykonu

(Skola, prace), osamélost (lidé bez partnera, rozpad vztah(),

doméci nasili (mezi blizkymi osobami), hraCstvi (naopak

volani s drogovou problematikou se mirné sniZuje,

problematika alkoholu je stabilni), nevéry (jak

v manzelstvi, tak v partnerstvi) a sousedské vztahy

(obcCanské souziti).

Potvrzuje se trend narlistu volani s tématikou sebevrazdy. Sebevrazedné Gvahy se objevily
celkem ve 457 hovorech, pficemz ve 13 pfipadech $lo o zapocaty sebevrazedny pokus.

Vyhled pracovisté na jeho innost v roce 2010:

Celkem 7 mésici v roce 2009 byla ¢innost Prazské linky dlivéry z provozné-technickych dlivodd
omezena na prijimani hovord pouze na jednom telefonu, ale i pres toto omezeni byly celkové
pocty kontaktl vyssi nezli v roce 2008 (kdy cely rok byly v provozu telefony dva). Vzhledem
k této skutecnosti Ize oGekavat, Ze v roce 2010 (za provozu na dvou telefonech), bude nardist

Vv s

poctu kontakt(l vyssi nez dosavadnich 15%.
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INTERVENCNI CENTRUM

Néazev pracovisté: Intervencni centrum

Adresa pracovité: Sromova 861, Praha 9 — Cerny Most
Telefonicky kontakt na pracovisté: 281 911 883
Emailovy kontakt na pracovisté: icpraha@csspraha.cz

Obecny popis ¢innosti pracoviste:

Intervencni centrum poskytuje:

1) socialné terapeutické Cinnosti — nabizime socialni poradenstvi, U€ast v podpdrné
socioterapeutické skupiné jako pomoc a podporu osobam ohroZzenym domacim nasilim
(DN) pfi navratu do bézneho Zzivota bez nasili,
psychologické poradenstvi, krizovou intervenci.

2) pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajml a pfi
obstaravani  osobnich  zalezitosti —  poskytujeme
socialné pravni a socialni poradenstvi formou osobni,
telefonické a emailové konzultace k DN, podporu pfi
jednani s policii, socialnim odborem a dalSimi institucemi, pomoc pfi vypracovani
pisemnych Zadosti a podani a pfi sepsani navrhu k soudu na vydani pfedbézného opatfeni
o prodlouZeni doby policejniho vykazani

3) zprostfedkovani dalSich navaznych sluZzeb — pomoc pfi hledani azylového ubytovani,
krizového l(zka apod.

4) konzultace pro odborné pracovniky (policii, socialni pracovnice, pravniky prestupkovych
oddéleni, soudce)

Soucasti sluzby je zajisténi interdisciplindrni (mezioborové) spoluprace a vzajemné
informovanosti mezi intervenénim centrem, poskytovateli jinych socidlnich sluzeb, organy
socialng pravni ochrany déti, méstskymi ¢astmi a Gtvary Policie CR a obecni policie, nestatnimi
a charitativnimi organizacemi, jakoZ i ostatnimi organy verejné spravy.
Intervencni centrum mé dle zdkona povinnost nabidnout prvni kontakt
0sobé ohroZené doméacim nasilim nejpozdéji do 48 hodin od doruceni
faxu od Policie CR s potvrzenim o vykéazani nasilné osoby ze
spole¢ného obydli. Pomoc IC mdZe byt poskytnuta rovnéz na zakladé
Zadosti osoby ohrozené nasilnym chovanim jiné osoby obyvajici s ni
spolené obydli. Socialni sluzby v intervenénim centru jsou
poskytovany jako sluzby ambulantni a terénni. VVSechny sluzby jsou bezplatné.

Cinnost pracovisté v roce 2009:

Intervenéni centrum v roce 2009 zaznamenalo 1870 kontakt( s ohrozenymi osobami, Policie CR
do IC predala 48 klientll, kde rozhodla o vykazani nasilnika ze spole¢ného obydli. VétSina
klientd vyuzila komplexni nabidky pomoci Intervencniho centra — socialniho, pravniho a
psychologického poradenstvi.
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V ramci socialniho poradenstvi jsme na zéakladé analyzy socialni situace uZivatel( sluZeb
vytvéreli s osobami ohroZzenymi domé&cim nasilim plan postupného FeSeni obtizné Zivotni
situace. OhroZené osoby podporujeme pfi aktivnim
feSeni jejich situace. V pripadé zajmu je provazime po
delSi obdobi, kdy se postupné odpoutavaji od nasilného
partnera (vétSinou FeSi rozvod a snim spojeny
opatrovnicky soud o déti, bytové zaleZitosti,
ekonomickou stabilitu, zvySeni svych kompetenci pro
samostatny Zivot apod.). Pfi konzultacich s nimi
probirame jednotlivé kroky, které udélaly nebo maji
v umyslu udélat, rozebirdme snimi jejich obavy
z budoucnosti a rizika urcitych postupll (probirame
snimi tzv. bezpecnostni plan) i moznosti ochrany pred protipravnim jednanim agresivniho
partnera.

Psychologickd pomoc byla v roce 2009 klientkdm poskytovana tfemi rdznymi zplsoby —
individualni konzultaci, konzultaci spolecné se socialni poradkyni, prostfednictvim oteviené
socioterapeutické skupiny.

Nejcastéji vyuzivanou formou psychologické pomoci byly individualni konzultace. Byly
poskytovany jednorazové nebo opakované, v zavislosti na potfebach klientky a moznostech
sluzby. VétSina klientek vyuzila i ostatni formy pomoci v ramci Intervencniho centra.V ¢ervnu
2009 byl uzavren prvni rocnik socioterapeutické skupiny a v fijnu 2009 se oteviela nova skupina,
ktera pobézi do ¢ervna 2010.

Velky rozvoj zaznamenala interdisciplinarni spolupraci v rdmci kraje Praha. V roce 2009 se
uskutecnilo 5 setkani interdisciplinarniho tymu sloZeného pfiblizné z 80 ¢lenli vyznamnych
prazskych organizaci a instituci.

Porovnani ¢innosti pracovisté v roce 2009 s rokem 2008:

V roce 2008 to bylo 1670 kontakt( a 34 vykazani, v roce 2009 jiz 1870 kontaktl a 48 vykazani.
IC si uvédomuje, Ze nejvétSim problémem pfi feSeni doméciho nasili, je pocit bezmoci obéti DN,
nejisté vyhlidky dalSi existence ohrozené osoby a jejich déti po rozchodu s partnerem, jeji
rozporuplné chovani, které se mj. projevuje opakovanymi navraty k nasilnikovi. Proto
povazovalo v roce 2009 za dlleZité upevnit systém interdisciplinarni spoluprace (IDS) v hl. m.
Praze, postupné zvySovat citlivost k pripadiim domaciho nasili. Zda se nam, Ze se oproti roku
2007 a 2008 vyrazné zlepsila komunikace se socialnimi pracovnicemi na oddélenich pécCe o dité i
s policisty na mistnich oddélenich, ktefi jsou vétSinou jako prvni na misté incidentu.

Vyhled pracovisté na jeho €innost v roce 2010:

V roce 2010 chceme pokracovat v zapoCatych aktivitach a v ramci psychologické pomoci pilotné
nabidnout tematické skupiny, zamérene na konkrétni problémy osob ohrozenych doméacim
nasilim.

IC v roce 2010 planuje navazat spolupraci se zahrani¢nimi partnery a vice se zamérit na priklady
dobré praxe, ktera se u partnerskych organizaci osvédcCila. V ramci interdisciplinarni spoluprace
se budeme snazit spolu s dalSimi ¢leny zorganizovat osvétu v hl. m. Praze zaméfenou na vyzvu
smeérem k prazské verejnosti k ¢asnéjSimu feSeni domaciho nasili.
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RESOCIALIZACNI A REINTEGRACNI PROGRAMY

Néazev pracovisté: ResocializaCni a reintegracni programy

Adresa pracovisté: Sklonéna 521, Praha 9 - VysoCany

Telefonicky kontakt na pracovisté: 266 311 053, 606 265 016

Emailovy kontakt na pracovisté: prp.alfa.beta@seznam.cz, zuzana.stancova@csspraha.cz

Obecny popis ¢innosti pracoviste:

RRP realizuje ¢tyfi zakladni programové moduly pro cilovou skupinu klient(l. Primarni slozkou
¢innosti RRP jsou Resocializacni programy - RP (specifické socialni programy pro vykon
alternativniho opatfeni trestu).

Prvnim programem je RP ,,ALFA", ktery je programem pro podminéné odsouzene (obvinéné

nebo obZalované z trestného ¢inu). Tento programovy modul je uréen muzim i Zenam od 18-ti
let, proti kterym bylo zahajeno trestni stihani, jsou obvinéni Ci
obZalovani z trestného €inu a soucasné hledaji, mnohdy potfebuji
vedeni a podporu v rliznych oblastech svého Zivota. Dale pro
klienty, kterym bylo v rdmci pravomocného rozhodnuti soudu
(Usneseni, Trestni pfikaz ¢i Rozsudek) ulozeno pfimérené
omezeni nebo povinnost podrobit se psychosocidlnimu vycviku a
prevychovy ¢i programu psychologickeho poradenstvi (od
1.1.2010 § 48 odst.4 pism. b), d) trestniho zakona) nebo pro

klienty s dal$imi mozZnymi uloZenymi variantami alternativnich trestd.

Druhym programovym modulem je RP ,,BETA", ktery je programem pro podminéné propusténé
z vykonu trestu odnéti svobody (VTOS). Tento RP je opét uréen muzim i Zenam od 18-ti let,
ktefi chtéji podat Zadost o podminéné propusténi z VTOS a soucCasné chtéji pracovat na svych
problémovych oblastech, jez je v minulosti pfivedly ke spachani trestného €inu. Dale je urcen
klientlm, ktefi jiz byli podminéné propusténi z VTOS a bylo jim vramci pravomocného
rozhodnuti soudu pfi projednavani jejich Zadosti o podminéné propusténi z VTOS (Usneseni)
ulozeno prfimérené omezeni nebo povinnost podrobit se psychosocialnimu vycviku a prevychovy
¢i programu psychologického poradenstvi (od 1.1.2010 § 48 odst.4 pism. b), d) trestniho
zakona).

Tretim programovym modulem jsou Reintegracni programy, které jsou uréené muzim i Zenam
od 18-ti let, ktefi byli propusténi z VTOS, pfipadné véznénym osobam, které budou v blizké
dobé (zpravidla do 6-ti mésicl) propustény z VTOS.

Ctvrtym programovym modulem jsou Doprovodné programy, které jsou uréeny rodindm a
socialnimu okoli pachateld trestné ¢innosti, odsouzenych ¢i véznénych osob, ktefi potiebuji Fesit
problematiku potrestani ¢lena rodiny, zndmeho nebo potrebuji odbornou radu ¢i podporu.

Doplrikovou sluzbou je elektronické poradenstvi, e-mailova poradna RRP:
orrp.poradna@seznam.cz .
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Cinnost pracovisté v roce 2009:
V obdobi od ledna 2009 do soucasnosti byl zaznamenan nardst klient(, ktefi jsou nyni ve vykonu
trestu a pripravuji se na podminéné propusteéni.

Kromé béznych typl pachateld a trestné Cinnosti (kradeze,

podvody, ubliZzeni na zdravi, vyzivné) jde predevsim o nar(st

pripadd nasilného charakteru (v devadesatych letech bylo

pomérné dost pachatelli odsouzeno za zavazné nasilné Ciny,

k dlouhodobym trestdim, 10 — 20 let, ktefi byli v priibéhu roku

ve 2 tfetindch trestu a Zadali si 0 podminéné propusténi nebo jiZ trest odnéti svobody v tomto
roce vykonali.

V pribéhu roku 2009 bylo celkem zaevidovano ve vSech programovych modulech RRP 365
klientl (muzi - 328, Zeny — 37). Vétsi pocty klient byly zaznamenany v RP ,,BETA*. Jednalo se
predevsim o pachatele s trestnou Cinnosti nasilné povahy (vrazdy, ublizeni na zdravi, loupez).
Béhem roku se potvrzovalo i zjisténi z roku 2008 v oblasti snizeni vékové hranice u pachatel(l
(prmér 30 — 35 let), opakovani trestné ¢innosti u mladsich pachatelli (3x a vice trestani) a také
CastéjSi propojeni majetkové trestné ¢innosti s nasilim (zbrané, brutalita).

NejcastéjSim problémem, ktery potfebovali klienti FeSit, byla moZnost uplatnéni se na trhu prace
v souvislosti se zdznamem v rejstiiku trestli (85%), osobni zalezitosti souvisejici s vykonem
trestu, psychické problémy (92%), rozpad vztahd, konflikty v rodiné (42%), zatizenost dluhy
v souvislosti se spachanim trestné Cinnosti i v souvislosti s vykonem trestu (70% Kklient(),
dlsledky trestné ¢innosti v osobnostni roviné pachatele (61%).

Mezi ostatni vyrazné aktivity RRP patfily béhem roku 2009 napfiklad strukturované programy a
tématicky zaméfené besedy pro véznéné osoby pfimo ve véznicich ve spolupréci s VS CR (napf.
vazebni véznice Praha — Pankrac, véznice Mirov) nebo s PMS CR. RRP poradaly seminafe a
podilely se spoleéné s VS CR a PMS CR na odborném vzdélavani pracovnik( Vézerské sluzby a
Probac¢ni a mediacni sluzby - probacnich Grednikd.

Porovnani ¢innosti pracovisté v roce 2009 s rokem 2008:

V porovnani s rokem 2008 se vyraznéji v ¢innosti RRP a realizace vech programovych modul
odrazilo spolecenské klima (narlist nezaméstnanosti, mezilidské vztahy, narusena komunikace
apod.). Rozdily byly zaznamenany predevsim v oblasti uplatnéni klientd se zaznamem v rejstiiku
trestd na trhu prace. V oblasti odborné primé prace s klienty RRP byla zaznamenana vyraznéjsi
komplikovanost v motivech, jednani a konani pachateld trestnych ¢indi.

Vyhled pracovisté na jeho ¢innost v roce 2010:

RRP pocitd vroce 2010 s narlistem Klientd, ktefi budou Zadat o podminéné propusténi a
podminéné propusténych. V souvislosti s timto faktem bude kladen dlraz na pfimou praci
s klienty, zejména pak na souvislosti, které pachatele privedly ke spachani trestného Cinu a na
vyhodnoceni rizikovych oblasti jednotlivych klientd RRP.

StéZejnim tématem pro rok 2010 bude zaméstnavani osob se zaznamem v rejstiiku trestd,
praxe, postupy a zmény v oblastech zavedeni noveho trestniho zakoniku a vyrazné se téz
zaméfi na individualni pfistup ke klientdim s ohledem na typ a povahu spachané trestné ¢innosti
v souvislosti s osobnosti pachatele - klienta RRP.
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SOCIALNE PRAVNI PORADNA A
PORADNA PRO OSOBY VE FINANCNI TiSNI

Néazev pracovisté: Socidlné pravni poradna a poradna pro osoby ve financni tisni
Adresa pracovisté: ChelCického 39/842, Praha 3

Telefonicky kontakt na pracovisté: 773 296 663

Emailovy kontakt na pracovisté: ria.dolakova@csspraha.cz

Obecny popis ¢innosti pracoviste:

Hlavni Cinnosti poradny je podavani socialné pravniho poradenstvi zejména pro osoby socialné
slabé predevsim z oblasti obanského a rodinného prava, tykajici se

bytové a pracovni problematiky, trestniho prava a exekuci. Tam, kde

je to vhodné (osoby jsou evidentné v tisni, nebo intelektualné ci

emocné neschopny pisemné komunikace s Gfady a soudy), jsou pro né

vypracovany i Zaloby apodani ksoudu (ndvrhy na fFizeni pred

opatrovnickym soudem, navrhy na rozvod manZzelstvi, ndvrh na

popfeni platnosti vypovédi z najmu, doplnéni soudniho podani,

odvolani, odpor, zadosti 0 vymaz z RT, Zadosti o amnestii, 0 odklad

nastupu vykonu trestu....).

Cinnost pracovisté v roce 2009:

V tomto roce zaznamenala nardst klient( socialni poradna pro osoby pfi finanéni tisni. Vétsinou
se vSak, bohuzel, jednad o osoby, které nemaji snahu svoji situaci fesit, ale pouze si stézuji na
okolnosti. Presto poradna zachyti i nékolik klientl, ktefi snahu o feSeni maji, pak jim pomahame
s oslovenim véfiteld se snahou o odlozZeni splatek, o ziskani splatk. kalendarl, radime zvazit
moznost konsolidacni puijcky, vysvétlujeme dlleZitost pFebirani soudnich aj. doporucenych
obsilek, nutnost nahlaseni tzv. kontaktni adresy, vysvétlujeme fizeni dle insolvencniho z&kona,
varujeme pred tzv. oddluzovacimi spole¢nostmi. Pokud je to zfejmé ucelné (klient splfiuje
predpoklady pro oddluzeni dle 1.Z.), spolupracujeme s odborniky v poradné pro os. ve financni
tisni v Americké 22, jejiz financni odbornici navrhy na oddluzeni klientlim zpracuji.

Porovnani ¢innosti pracovisté v roce 2009 s rokem 2008:

Koncem roku 2009 byl zaznamenan narlst klientd, které nelze oznacit pojmem socialné slabi.
Jsou sem posilani z okolnich Meéstskych Casti, prichazeji na
doporuceni klientl, ktefi jiz poradnu navstivili, nebo jsou, paradoxné
posilani z jinych socidlnich a obcCanskych poraden. Vzhledem
k anonymité poradenstvi je velmi obtizné odhadnout, zda klient
predpoklady pro podani poradenstvi spliuje, Ci nikoliv, a tak se
s takovym klientem v poradné stejné musime zabyvat. Pokud pak,
napr. pfi rozvodovem poradenstvi“, vyjde najevo, Ze klient ma vétsi

majetek, nejsou mu jiz sepisovana podani a je mu doporuceno vyhledat sluzeb placenych

advokatnich kancelari. Oproti roku 2008 je také patrno, Ze probéhla inzerce sluzeb CSSP a Ze
funguji nové internetové stranky, nebot’ prichazi vice klientd.
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Vyhled pracovisté na jeho €innost v roce 2010:

Zamérem pracovisté v roce 2010 bude pokraCovat v zavedeném poradenstvi s cilem vénovat
kazdému klientovi odpovidajici péci, pomoci mu s jeho problémem a na

rozdil od placenych advokéatnich sluzeb kazdému klientovi vse vysvétlit

podle jeho schopnosti a moZnosti chapani a nedoporucovat soudni pre tam,

kde to zjevné neni UCelné. SnaZit se rovnéz o vysvétleni nejen prav, ale i

povinnosti klientd (vyZivovaci povinnost, ohlaSovaci povinnost, povinnost

odpovidat za svoje zavazky a fesit je ....).

-21 -


Michal Milko


PORADNA PRO RODINU, MANZELSTVI A MEZILIDSKE VZTAHY

Néazev pracovisté: Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy

Adresa pracovisté: Jordana Jovkova 5, Praha 12 (vedouci poraden) — jednotliva pracovisté pak
maji sva sidla v osmi méstskych Céastech Prahy

Telefonicky kontakt na pracovisté: 731 056 751 — vedouci poraden

Emailovy kontakt na pracovisté: petr.smolka@csspraha.cz

Obecny popis €innosti pracovisteé:

Poradna je zfizovana dle Zakona €. 108/2006 Sb., jako pracovisté odborného socialniho
poradenstvi. Své sluzby poskytuje jednotlivclm, parim a

rodinam v zavaznych Zivotnich situacich, které nejsou docasné

Ci trvale s to zvladat vlastnimi silami. Poradna patfi mezi

nizkoprahova zafizeni, jeji sluzby jsou pro klienty ze zakona

s N

bezplatné. Cinnost Poradny upravuiji pfisluiné Standardy.

Cinnost pracovisté v roce 2009:

a) Prace s klientelou : Predstavuje stéZejni zaméreni Cinnosti Poradny. Poradna disponuje
fadou odbornikli, coZz umoziuje poskytovat sluzby v celém Sirokém spektru potieb
klient(i. Od socialniho poradenstvi, pres poradenstvi psychologické, az po pomoc v feseni
porozvodovych vztah(. Oproti predchozimu roku doslo (aZz na dvé vyjimky) ve vsech
sledovanych ukazatelich ke vzrlstu poctu klientl i realizovanych konzultaci (viz
komparace let 2008 a 2009).

b) Viola — nova sluzba Poradny: Od dubna 2009 byla zahajena Cinnost poradenského centra
pro osoby, majici problémy s vlastnim sklonem ke konfliktnimu jednani; vcetné téch,
které byly v souvislostech doméaciho nésili vykéazany ze spolecného bydlisté.

¢) Rozvijeni profesnich kompetenci pracovnikl poradny: VSichni odborni pracovnici maji
za povinnost zUcCastiiovat se superviznich setkani. Navic bylo v roce 2009 realizovano
celkem 10 odbornych seminafl, vétSina z nich pod vedenim odbornikd ze
spolupracujicich instituci a obor(l. Mladsi kolegové si zaroven doplriuji vzdélani ucasti v
edukativnich i tréninkovych kurzech.

d) Prezentace Cinnosti poradny navenek: Ve spolupraci s prazskym radnim Jifim JaneCkem,
do jehoz gesce patfi socialni problematika, byla na jafe 2009 usporadana
tiskova konference o novych trendech v innosti Poradny. Rada odbornych
pracovnik(l Poradny spolupracuje na medializaci ¢innosti poradny ve vétsiné
médii; v roce 2009 se vyznamné podileli i na cyklu porad(i Ceské televize o
partnerskych vztazich. V nakl. Grada vySla vedoucimu poradny dalsi
monografie s ndzvem ,,Jak prezit manzelstvi“.
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Porovnani ¢innosti pracovisté v roce 2009 s rokem 2008:

ROK Pocet klient( Typ problematiky Pocet konzultaci

pfevede- noviv ~ ztoho  indivi- péarova rodinnd socialni celkem = ztoho
ni roce DN dualni DN

2009 906 3455 53 2336 9369 3779 1333 16817 83

2008 792 3323 72 2192 8626 3630 1572 16018 255

pfevedeni — klienti z roku 2008, ktefi pokracuji v kontaktu s Poradnou i v roce 2009
novi v roce — jejich prvni kontakt s poradnou se realizoval v roce 2009
DN = ,,doméci nasili“
individualni problematika — v popredi je sice problém jedince,
vzdy vS8ak vazany na jeho vztahovou situaci
e péarova problematika — zahrnuje jak sezdané, tak i nesezdané
pary
e rodinna problematika — tyka se jak nuklearni, tak i Sirsi rodiny
e socialni — v popredi je feSeni socialni problematiky, Casto i ve
spojeni s rozpadem rodiny
Jak uZ bylo naznaceno, doSlo v roce 2009 proti prfedchozimu roku ve
vétSiné sledovanych Udajd k navyseni jak poctu klientl, tak i poCtu
realizovanych konzultaci. Jedinou statisticky vyznamnéjsi vyjimkou je
nizsi pocCet konzultaci, kdy v popredi problému figuruje doméci nasili. Dany jev Ize dle naSeho
nazoru pricist z Gasti rozsireni kompetenci pracovnikll Intervencniho centra, ¢asti nepochybné i
zahdjeni Cinnosti poradny Viola (na ni se za prvnich devét mésicl jeji Cinnosti obratilo se Zadosti
o pomoc celkem 30 klient(l, realizovano bylo 42 konzultaci).

Vyhled pracovisté na jeho €innost v roce 2010:

Nejen udrzet, ale i dale zvySovat kvalitu a spektrum poskytovanych sluzeb. Rozvoj poradny

Viola. Aktivni U¢ast pracovnik( poradny pri feSeni socialni problematiky hl.m. Prahy.
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TRIANGL - CENTRUM PRO RODINU

Néazev pracovisté: Triangl — centrum pro rodinu

Adresa pracovité: Sromova 861, Praha 14 — Cerny Most

Telefonicky kontakt na pracovisté: 281 863 620

Emailovy kontakt na pracovisté: triangl@csspraha.cz, jan.dobes@csspraha.cz

Obecny popis innosti pracovisté:

Triangl — centrum pro rodinu, poskytuje specializované sluzby v oblasti psychoterapie,
poradenstvi jednotlivclim i rodindam. Hlavni cilovou skupinou jsou déti,
mladistvi a jejich rodinni pfislusnici. Dale poskytuje odborné sluzby v oblasti
primarni a sekundarni prevence socialné ohrozujiciho chovani u zak( ZS a
SS. Zafizeni je ambulantnim pracovi$tém a je registrovéano dle registrace soc.
sluzby odborné socialni poradenstvi.

Cinnost pracovisté v roce 2009:

Triangl — centrum pro rodinu proSel v roce 2009 jak personalni, tak i organizatné — provozni
zménou. Od bfezna 2009 byl navySen podet stalych zaméstnancl ze 3 na stavajicich 5
zaméstnancl. Pracovisté diky personalnimu rozsiveni se prestéhovalo v ramci budovy v ulici
Sromova 861 z pfizemi do vétSich prostor ve 3. patfe. V zafi 2009 byla kladné vyfizena zadost o
registraci socialni sluzby a zafizeni poskytuje sluzby v plsobnosti odborného socialniho
poradenstvi.

Poskytované socialni sluzby v oblasti détské a rodinné psychoterapie bylo mozné na zékladé
zvyseni personalnich kapacit nejen navysit, ale také rozsifit o nabidku individualni psychoterapii
déti predskolniho véku a individualni psychoterapii pro matky i otce v obdobi rodinné krize
(napf. porozvodova situace), standardné jsme nabizeli individualni, parovou i rodinnou
psychoterapii. V roce 2009 jsme neotevreli pro maly zajem potencialnich klient(l vrstevnickou
skupinu. Celkovy vycCet konzultaci (individualni/parové/rodinné) byl 1462 konzultaci v roce
2009.

V oblasti primarni prevence jsme realizovali rozvojové programy pro zaky a tfidni ucCitele 1.
ronikl ZS. Tento pilotni projekt jsme odzkouseli jak

ve varianté celorocni spolupréce s danou tfidou 1. rocniku

(10 setkani za 10 meésicll), tak ve varianté pulrocniho

programu s vysSim poctem setkani pro danou tfidu. (6

setkani za 4 mésice). Z pilotniho projektu vzejde obsahla

metodika pro pfipravu a realizaci rozvojového programu

pro 1. roéniky ZS (v ramci primarni prevence rizikového

chovani).
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Tematicky zaméfené programy primarni prevence jsme zacilili na zaky 1l.- VI. roénikd ZS.
Programy sekund&rni prevence (intervencni programy)

jsme uskutecnili s zaky Il. stupné ZS. Rozsifili jsme

nabidku o rozvojové a adaptacni programy pro studenty

SS. V roce 2009 jsme realizovali 62 program( pro ZS i

SS.

Porovnani ¢innosti pracovisté v roce 2009 s rokem 2008:

v v

Oproti roku 2008 jsme rozsifili nabidku v oblasti individualni i rodinné psychoterapie, nabidli
jsme odborne poradenstvi v oblasti socialné rizikoveho chovani deti a mladeze, rozsifenim
nabidky primarné preventivnich programl jsme pokryli celé vékové obdobi ZS (od I. — IX.

rocniku). Rozsifili jsme nabidku program{ i pro SS a nabidli vzdélavaci akce a intervizni
setkavani pro pedagogy ZS.

Vyhled pracovisté na jeho €innost v roce 2010:

V roce 2010 pfipravujeme otevieni zcela nového terapeutického prostoru ,,Zazitkovy Ateliér”,

ktery bude nabizet sluzby jak pro déti, mladez i dospélé klienty. Zakladnimi metodami prace
budou arteterapeutické techniky, dramaterapie, imaginace, prace
s hlinou, projektivni techniky.

Déle pfipravujeme novou nabidku pro dospélé ve formé podpdrné
skupiny pro otce, skupinu bioenergetickych cviceni (prace s télem).

NaSim zamérem je zachovat standardni nabidku individualni, parové a
rodinné terapie/ poradenstvi, pro Sirokou klientelu (od pFedsSkolnich
déti po seniory).

V oblasti primarni a sekundarni prevence dokonCime ucelenou
metodiku rozvojovych programil pro I. roéniky ZS (je podéana grantova Zadost u MSMT, ktera
v soucasné dobé prochazi schvalovacim Fizenim). Pfipravuje komplexni nabidku programd pro
1. stuperi ZS a SS. Chceme nabidnout provazané a tématické vzdélavani pedagogtl ZS a SS
v ramci jejich celoZivotniho systému uceni (seminare, podplrna skupina, supervizni setkavant).
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VZDELAVANI PRACOVNIKU V SOCIALNICH SLUZBACH NA
UZEMI HL.M. PRAHY - PROJEKT ESF

Nézev pracovisté: Vzdélavani pracovnik(l v socialnich sluzbach na Gzemi hl.m. Prahy
Adresa pracoviste: Pobrezni 16/18, Praha 8

Telefonicky kontakt na pracovisté: 222 317 179

Emailovy kontakt na pracovisté: vsp@csspraha.cz

Obecny popis ¢innosti pracoviste:

Projekt se zaméfuje hlavné na vzdélavani pracovnikl socialnich odborl méstskych ¢asti hl. m.
Prahy, kdy jim nabizi komplementarni projekt a kratkodobé

vzdeélavaci kurzy pro pracovniky organizaci poskytujici socialni

sluzby. Zaméfuje se na poskytovatele socidlnich sluzeb

s plisobnosti na Gzemi hl. m. Prahy, konkrétné na socialni odbory

meéstskych €asti hl. m. Prahy, pfispévkoveé organizace poskytujici

socialni sluzby zfizované MHP Ci jednotlivymi méstskymi ¢astmi

HMP a na poskytovatele socialnich sluzeb.

Cinnost pracovisté v roce 2009:

V tomto obdobi se €innosti projektu zaméfila na vytvoreni podminek pro realizaci projektu, tj.
zajisténi prostor pro administrativni zazemi projektu, zajisténi uceben pro realizaci aktivity 3. a
4. vzdélavani a nataveni vSech mechanismi a postupl fizeni tak, aby bylo vSe v souladu
s pravidly pro poskytnuti dotace z fond( EU.

Déle jsme v tomto obdobi v souladu s harmonogramem projektu podali Zadosti o akreditace
instituce a jednotlivych vzdélavacich programl na MPSV a MV CR. Tyto akreditace byly
projektu udéleny a v soucasné dobé projekt disponuje 1x Akreditaci instituce MPSV, 1x
Akreditaci instituce MV CR, 10x Akreditaci vzdélavaciho programu MPSV, 4x Akreditaci
vzdélavaciho programu MV CR. Tim jsme naplnili stanovené indikatory v aktivité ¢. 2 Inovace
vzdélavaciho programu a vzdélavacich kurz( a oproti projektové Zadosti, kde bylo planovano
ziskani 11 novych produktd, se pocet nové vytvorenych produktd zvysil na 16.

V obdobi brezna 2009 jsme zahdjili jednani s lektory vzdélavacich kurz(, kdy jsme navazali
spolupraci v 20 lektory. Tento pocet lektord je dostacujici k zajisténi
provozu projektu tak, aby nebyl ohroZzen harmonogram vyuky.
Vzajemna spoluprace je kladné hodnocena jak lektory, tak
projektovym  tymem.  Kontrolnimi  mechanismy v podobé
evaluacnich dotaznik( si ovéfujeme spokojenost uzivateld kurzd. Na
tyto podnéty jsme spolecné s lektory pripraveni okamzité reagovat.

Projekt realizuje vSechny aktivity dle harmonogramu a diky dobre
nastavenému systému nezaznamenavame zadné zasadni problémy pfi jeho realizaci. V ramci
aktivity €. 1 Rizeni projektu aktivné spolupracujeme s Odborem fond EU MHMP.

Aktivita ¢. 5 Kulaté stoly a seminére je sestavena z 5 seminarll. Prvni Kulaty stll probéhl 16. 6.
2009 na téma Ochrana prav v socidlnich sluzbach. Cilovou skupinou v tomto pfipadé byly
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zaméstnanci domovll pro seniory, azylovych dom0 a byly pfitomni i pracovnici peovatelské
sluzby.

Porovnani ¢innosti pracovisté v roce 2009 s rokem 2008:

V prosinci 2008 byla zahajena realizace projektu. V roce 2009 probihad realizace v souladu
s harmonogramem projektu viz ¢innost pracovisté 2009.

Vyhled pracovisté na jeho €innost v roce 2010:

Vroce 2010 se bude projekt snaZit o bezproblémove plnéni jeho aktivit v souladu
s harmonogramem. Mimo realizace vzdélavacich program(l jsou naplanované dva seminafe na
téma ,,Individualni planovani v azylovych domech* a ,,Domaci nasili“.

-27 -



1. Sponzofi

Sponzori dar urCeni
vakciny proti chfipce pro osoby bez
Lékarna On-line s.r.o. 74 440 | pristfeSi
Ceska republika - Ufad vlady CR 35444 | majetek pro azylovy diim
ELIZZA s.r.0. 25000 |oSaceni pro osoby bez pristfesi
MePro Trading, s.r.o. 5000 |léky pro terénni programy
Ceska federace potravinovych bank, o.s. potraviny pro osoby bez pfistfesi

Za poskytnuté finanéni i vécné dary sponzordm dékujeme a dar( si velmi vazime.
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2. Investicni akce

Investicni akce

(v tis. K¢)
Investi¢ni cerpani
prispévek Infesticniho fondu | naklady Investi¢ni
Nazev akce zfizovatele organizace akce celkem

Generalni napojeni objektu Ubytovny
Sklonéné na kanaliza¢ni fad 7 000 22 7023
Rekonstrukce stfechy na objektu
Ubytovny Sklonéna - dokonceni akce z
roku 2008 283 520
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3. PFijmy podle druhu rok 2009

Prijmy podle druhu rok 2009

(v tis. KQ)
Neinvesti€ni pFijmy organizace
Nazev skute€¢nost k 31.12.2009 | naklady v %
Neinvesti¢ni pfispévek od zfizovatele 67 884 76,85
Neinvesti¢ni pfFispévek na projekt JPD, OPP-Adaptabilita 2 417 2,74
statni dotace MPSV 7279 8,24
prijmy od klient za ubytovani 2919 3,30
pfijmy od zdravotnich pojiStoven 5780 6,54
ostatni prijmy od klient( 132 0,15
Prevody z vlastnich fondd 1827 2,07
ostatni prijmy 95 0,11
CELKEM néklady v roce 2009 88 333 100,00
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4. Naklady podle druhu rok 2009

Naklady podle druhu rok 2009
(v tis. K&)
Naklady
Nazev skute€nost k 31.12.2009 naklady v %
spotfeba materialu 1942 2,20
spotieba energie 3710 4,20
opravy a udrZzovani 1614 1,83
cestovné 25 0,02
sluzby 23575 26,69
osobni néklady 52191 59,08
pojisténi 578 0,66
odpisy 4 698 5,32
CELKEM né&klady v roce 2009 88 333 100,00
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5. Naklady a pfiijmy podle jednotlivych stfedisek rok 2009

Naklady a prijmy podle jednotlivych stfedisek rok 2009

(v tis. KQ)

Naklady

PFijmy

Stredisko

Naklady celkem

PFijmy organizace

Neinvst. pfispévek

Neinvst. pfispévek

PFijmy celkem

Hlavni mésta

Ministerstva prace

Praha a sociéalnich véci

DOam tréninkového

bydleni 6484 1183 4 366 935 6484
Ubytvna Sklonéna 3893 638 2905 350 3893
Lod Hermes 9 664 712 5 265 3687 9 664
Terénni programy 534 22 512 534
Poradny 11 038 10 788 250 11 038
Triangl 1705 1705 1705
Pr_aiské centrum

primarni prevence 455 455 455
Kontakt 3 058 2 848 210 3058
ORRP 1111 851 260 1111
Intervencni centrum 2215 1140 1075 2215
Linka divéry 2 455 2 455 2455
Riaps 11578 6 160 5418 11578
Projekt Adaptabilita 3171 3171 3171
Neclenéné rezijni

naklady 30972 2 059 28 913 30972
CELKEM 88 333 10 752 70 302 7279 88 333
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