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Uvodni slovo feditele

Centrum socialnich sluzeb Praha (CSSP) je pfispévkovou organizaci hlavniho mésta Prahy.

Nase organizace prioritn¢ poskytuje terénni, ambulantni a pobytové sluzby Siroké Skale osob

v tizivé zivotni nebo socialni situaci. Rozsah realizovanych sluzeb zahrnuje nejen sluzby z oblasti
socialni, ale také nekteré ze sluzeb zdravotnickych, informac¢nich apod. Svou ¢innost zamétujeme
I na sféru odborného vzdélavani a metodickou a koncepéni aktivitu v oblasti socialnich sluzeb na
uzemi hl.m. Prahy.

Od svého zalozeni v roce 1998 se naSe organizace vyrazné rozsifila, co do poctu jednotlivych
pracovist’ i co do rozsahu nabizenych sluzeb. V soucasné dobé¢ je tak CSSP jednou

z nejvétsich socidlnich organizaci na Gizemi hl. m. Prahy a také pevné ukotvenym systémem
vzajemné provazané a navazujici pomoci obaniim.

CSSP je pevnym partnerem MHMP v oblasti poskytovani socidlni péce, odbornym konzultantem
a metodikem, vydavatelem Casopisu Prazsky senior a ¢tvrtletniku Newsletter a vyhlasovatelem

a realizatorem akce Srdce na dlani. V dob€ mimotadnych zimnich opatfeni v socidlnich sluzbach
pro osoby bez pfistfesi je CSSP hlavnim koordindtorem zainteresovanych poskytovateld
socidlnich sluzeb pro osoby bez pfistfesi na izemi hl. m. Prahy.

Rok 2016 byl pro nasi organizaci nejen obdobim stabilizace poskytovanych sluzeb a zvySovani
jejich kvality, ale také etapou rozvoje spoluprace s dalSimi poskytovateli socialnich sluzeb

a ostatnimi organizacemi a institucemi. Uplynuly rok byl rovnéZ obdobim, ve kterém jsme se,
prostfednictvim kampané “Ulice neni moje volba”, rozhodli podrobnéji seznamit vetejnost

s problematikou lidi bez domova a zvysit tak toleranci viici této cilové skuping.

Dé&kuji vSem zaméstnanctim CSSP za kvalitné odvedenou praci, loajalitu nejen ke své organizaci,
ale 1 k potfebam hl. m. Prahy, a hlavné za obétavost, s niZ pfistupuji k uzivatelim nasich sluzeb.
Dé&kuji vSem partneriim, se kterymi spolupracujeme pfi realizaci své ¢innosti a dékuji také
Magistratu hl. m. Prahy za podporu a spolupraci.

Mgr.Tomas Jan, MBA
reditel CSSP
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Oddéleni sluzeb pro osoby bez piistiesi —,.Z ulice ... do bytu*

Adresa pracovité: Zilinska 2769/2, Praha 4, 141 00
Telefon: +420 222 586 608, +420 608 774 066
Email na pracovisté: ludmila.tomesova@csspraha.cz

Oddé¢leni sluzeb pro osoby bez pristiesi je nejvétsim oddélenim CSSP. Toto oddéleni zastiesuje
veSkerou realizaci socidlnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi poskytovanou CSSP.

Hlavni ¢innosti je realizace programu ,,Z ulice ... do bytu®, v rdamci n¢hoz funguji i jednotliva
pracovisté oddéleni:

Terénni programy pro osoby bez pristiesi

Noclehérna pro osoby bez piistfesi na lodi Hermes

Azylovy dim s oSetifovatelskou sluzbou ADOS

Azylovy dim pro muze

Azylovy dim pro Zeny

Azylovy dim pro matky s détmi

Azylovy dtim Sromova

Socialni byty

Zdravotni oSetfovny

Zimni opatieni

Centralni dispecink sluzeb pro osoby bez pfistiesi

Zimni nocleharny

Rozsifeny provoz Terénnich programu

Sluzby programu ,,Z ulice ... do bytu* maji za cil zajistit komplexni a ndvaznou pomoc osobam,
které se ocitly v hl. m. Praze bez moZnosti vlastniho zajisténi si bydleni nebo bez moZnosti své
bydleni vyuzivat. Jednotlivé realizované sluzby na sebe vzajemné navazuji. Klient tak ma
moznost po jednotlivych krocich (schodech — sluzbéach) postupné integrace zpét do tzv. fadného
zivota a bézné spolecnosti. Ze Zivota na ulici se po stupnich sluzeb miize jedinec dostat az k
samostatnému bydleni. Neni v§ak podminkou, aby klient vstoupil do téchto sluzeb, nebo-li
integracnich stupnd, az po uplném propadu na spole¢enské dno (na ulici), je mozné zachytit
klienta jiZ pfi jeho propadu béhem probihajici socidlni exkluze a jeho reintegraci zapocit na
kterémkoli z té€chto stupiiti. Sluzby programu ,,Z ulice ... do bytu* pocitaji ale se zachycenim
klienta ve vSech stupnich, a proto v nich na sebe navazuji Terénni programy, nocleharna, azylové
domy, azylovy dim vys§iho typu a socidlni byty. Dalsi ¢innosti oddé€leni jsou také aktivity

v oblasti koncep¢ni a metodické, kdy se zaméstnanci oddé€leni podileji na tvorbé materialti

a ¢innosti v oblasti feSeni problematiky bezdomovectvi v hl.m. Praze.

Rok 2016 byl pro Odd¢leni sluzeb pro osoby bez ptisttesi CSSP zejména rokem stabilizace,
kooperace a obdobim koncep¢nich piiprav pro rozvoj sluzeb pro osoby bez ptistiesi v dalSich
letech.



Terénni programy pro osoby bez pristiesi

Adresa pracovité: Zilinska 2769/2, Praha 4, 141 00
Telefon na pracoviste: +420605351332
Email na pracovisté: david.veber@csspraha.cz

Mezi hlavni ¢innosti terénnich programi Centra socidlnich sluzeb Praha (dale jen CSSP) patii
monitoring Uzemi a samotného prostfedi s provizornimi ptibytky, a nésledné navazovani
kontaktd s klienty, kdy jde o osoby bez pfistiesi a nezalezi na tom, zda se jedna
o jednotlivee ¢i vice€lenné skupiny. Plisobnost tymu terénnich programi CSSP se vztahuje na
celé izemi hlavniho mésta Prahy, kdy se terénni prace na Gzemi danych méstskych Casti,
Vv dostate¢né pravidelnych intervalech opakuji. Jednou z hlavnich ¢asti samotné terénni prace je
socialni poradenstvi, které je, mimo jiné, dopliiovano poskytovanim oSetfovatelsko-hygienickou
¢innosti, kterd je realizovdna pomoci terénni zdravotni oSetfovny. Terénni programy jsou také
schopny klientiim zajistit potfebné obleceni ¢i zakladni potraviny, vybrané vefejnymi sbirkami

a dary.

Mezi zakladni vykonavané ¢innosti terénnich programi v roce 2016 patfily monitoring Gzemi
prazskych méstskych casti za Ucelem zjiStovani polohy pfibytkli osob bez piistiesi, socidlni
poradenstvi, zakladni 1ékatské oSetfovani, ale také distribuce obleceni a potravin.

Nedilnou soucasti Cinnosti terénnich programi je také kazdoro¢ni ucast na realizaci sluzeb
spadajicich do tzv. mimofadnych zimnich opatfeni, a to jak v podobé& terénnich sluZeb, tak také
Vv piipadé nékterych terénnich pracovniki, v podobé sluzeb na zimni nocleharné Michle.

ODb¢ tyto ¢innosti 1ze povazovat za zasadni. V roce 2016 se pracovnici terénnich programt Centra
socialnich sluzeb vyznamnou mérou podileli na realizaci kampané ,,Ulice neni moje volba®, ktera
méla za ukol vetejnosti priblizit problematiku bezdomovectvi, piedevsim pak na tizemi hlavniho
meésta Prahy, a tuto problematiku polidstit, nebot’ i osoby bez pfistiesi jsou stale lidmi.

DalSim projektem, jehoz vyznamnou soucasti byli terénni pracovnici CSSP, byl ten s ndzvem
,Uklizime Prahu®, kde se do pracovniho procesu zafazovali klienti azylovych domt, dennich
center, ale také klienti Zijici pfimo na ulici. Jednalo se uklizeni prostranstvi a ulic Uhelného trhu
na uzemi méstské casti Praha 1.


mailto:david.veber@csspraha.cz
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Statistika pracovisté za rok 2016:

Pocet zrealizovanych kontakti terénniho programu CSSP
za roky 2011 - 2016
Rok Muzi Zeny Celkem
2011 10 187 4 849 15 036
2012 11 352 6 013 17 365
2013 11 475 6 456 17 931
2014 11 563 6 383 17 946
2015 12 494 5458 17 952
2016 11 679 4 854 16 533

Vroce 2017 je naplanovano piest€éhovani terénnich programti z budovy feditelstvi Centra
socialnich sluzeb Praha do samostatnych prostor v Donovalské ulici, ktera se nachazi na uzemi
méstské Casti Praha 4 cca Ctyfi kilometry od budovy feditelstvi CSSP. DalSim z hlavnich cilt pro
rok 2017 je rozsifeni kolektivu terénnich programii CSSP o nové kolegy zfad socialnich
pracovniki, ale také pracovnikli v socidlnich sluzbach. Mezi dalsi cile patii naptiklad znovu
realizovat a rozsifit projekt ,,Uklizime Prahu®.
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Nocleharna pro osoby bez pristiesi — lod’ Hermes

Adresa pracovité: pod Stefanikovym mostem, Praha 7
Telefon na pracovisté: 774 986 792
Email na pracovisté: recepce.hermes@csspraha.cz

Lod Hermes je primarné uréena lidem v socialni, ekonomické a psychické nouzi Noclehéarna -
lod” Hermes se fidi zakonem o socialnich sluzbach 108/2006. dle §63 — poskytujeme ambulantni
sluzby osobam bez pfistiesi, které maji zdjem o vyuziti hygienického zazemi, moznosti
pienocovani, konzultace s psychologem socialnim ¢i specialnim pedagogem, zdravotniho
osetfeni, pravniho minima.

Nase ¢innost v roce 2016 zahrnovala:

socidlni poradenstvi, individudlnim planovéni s jednotlivymi klienty, provoz zdravotnické
oSetfovny s oSetfujici sestrou, konzultace s psychologem, konzultace se socialnim a specialnim
pedagogem, aktivni vyhledavani pracovnich pftilezitosti, poradenstvi pro obnoveni rodinnych
vazeb, vybér vhodnych navaznych sluzeb, rekonstrukce a opravy socialniho zatizeni, vyménu
podlah koupelen.

Roc¢ni statistika 2016

Meésic Celkem Muzi Zeny | Novi | Podet neplaticich Poznamky
Leden 3622 3066 | 556 | 122 2454 od 15.1. zdarma
Unor 4088 3405 | 683 73 4088 zdarma
Brezen 4596 3907 | 689 79 4596 zdarma
Duben 3709 3135 | 574 35 60

Kvéten 3213 2700 | 510 23 45

Cerven 2595 2171 | 424 24 31

Cervenec 1109 890 219 10 19

Srpen 730 589 141 16 1

Zati 1649 1338 | 311 22 16

Rijen 2449 2053 | 396 38 31

Listopad 2804 2336 | 468 49 36

Prosinec 2796 2309 | 487 36 46

Celkem 33360 | 27899 | 5458 | 527 11423



mailto:recepce.hermes@csspraha.cz

V roce 2017 planujeme pro naSe pracovisté dalsi zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb -
konkrétné zptistupnéni internetu, rekonstrukei dievéné nastavby a nakup nového softwaru ktery
poslouzi k ucelenému pohledu na ceské bezdomovectvi. napt: primérny vek, nejcastéjsi priciny
zivotniho selhani, demograficky pohyb bezdomovci apod.
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Azvlovy dum s oSetifovatelskou sluzbou — ADOS

Adresa pracovi§té: Sromova 861, 198 000 Praha 9 — Cerny Most

Telefon na pracovisté: ADOS 8 —16hod  Po — NE (véetné svatki) 734 182 686
Vedouci : 604 695 223 telefon neni urcen pro uZivatele ani k objednavani pobyti
Email na pracovisté: jana.reichlova@csspraha.cz

Azylovy diim s o3etiovatelskou sluZbou je unikatni pobytova socilni sluzba v CR.

Urcena je pro osoby bez piistiesi, které se ocitli ve stavu akutniho zhorSeni zdravotniho stavu ¢i
ve stavu kratkodobé rekonvalescence po nemoci, operaci , Uraze apod. Maximalné doba pobytu
v ADOS je 3 tydny dle vyvoje zdravotni potizi uzivateli. ADOS neni zdravotnické zafizeni,
Zdravotni stav uZivateld nesmi byt takovy,ktery vyZaduje hospitalizaci ve zdravotnickém
zatizeni. ADOD neni zafizeni, které plni funkci nasledné péce ¢i LDN. SluZba je ur¢ena pro
osoby od 18 let v&€ku, pro muze i zeny. Jednou z hlavnich podminek pro piijeti uzivatele k pobytu
je plna sobéstacnost uzivatele, ptipadné jen minimalni pomoc druhé osoby a platné osobni
doklady (piipadné ztotoznéni policii CR). Pobyt v ADOS si klient nedomlouva sam.

Ptijeti k pobytu vZdy pouze po piedchozi domluvé s nemocnici, kterd uzivatele propousti

do domaciho lé€eni, s personalem oSetfoven na nocleharnach, socidlnimi pracovniky,kuratory
apod. Bez ptedchozi domluvy neni uzivatel do ADOS pfijat.

Cinnost pracoviité v roce 2016:

e Zaméstnanci se mimo svou praci podileli na dalSich potfebnych aktivitach realizovanych
CSSP (pomoc pti zimnich opatfenich ve sluzbach pro osoby bez pristiesi

e Rozsiteni poskytované sluzby - piijmu novych uzivateld i o vikendu ¢i statnim svatku
Vv ¢ase 8 — 16 hod

e V tydnu “Socidlnich sluzeb* probehly 2 dny otevienych dveii s prezentaci
poskytovanych sluzeb

e Vroce 2016 probéhlo setkani se soc.pracovniky a kuratory Prahy 8 , které bylo spojeno
s exkurzi zafizeni a upfesnénim podminek k piijeti k pobytu do ADOS.

e Uskutecnil se tymovy, dvoudenni seminaf zaméfeny na praci a jednani s agresivnim
uzivatelem
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Statistika pracovisté za rok 2016:

Celkova kapacita luzek 26
Pocet pobytt 335
Muzi 278
Zeny o7
Pocet oSetrovat. vykont 10474
Pocet vydané stravy 2213
Pocet socialnich konzultaci 1129
Pocet 1¢karskych vysetieni 833
Zajisténi nasledné péce / LDN, DD../ 15

Plany pracovisté do roku 2017:
- personalni zména - obsazeni volné pr.pozice SZP

- priprava, organizace a uskutecnéni konference pro zdravotni sestry a ostatni pomdahajici

profese v ramci povinného celozivotniho vzdélavani - pokracovani
- pokracovat v prezentaci poskytované sluzby v zatizeni ADOS
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Azvlovy dum pro muze

Centrum sociélnich sluzeb Praha (CSSP) je ptispévkovou organizaci hlavniho mésta Prahy,
které je jeho zfizovatelem. Tato organizace poskytuje prioritné terénni, ambulantni i pobytové
sluzby $iroké skale osob v tizivé Zivotni nebo socialni situaci. Jednim z mnoha zafizeni,

které je ztizeno CSSP, je Azylovy diim Sklonéna.

Azylovy dim se nachazi v klidné lokalit¢ Praze 9, ul. Mala Sklonéna 521 a poskytuje socialni
sluzby v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach dle §57 jako azylovy diim
pro muze. Budova ADS je dvoupodlazni. Kapacita ubytovanych je maximalné 58 osob,

a to ve dvoulizkovych ubytovacich jednotkach. Ubytovaci jednotky jsou vybavené skiinémi

a skiifikami na ulozeni osobnich véci a no¢nimi stolky, které si mohou uzivatelé¢ uzamykat a tim
si zabezpecit uschovu penéz a dokladd, atd. Dale je Azylovy dim vybaven na kazdém patie
kuchyiikou na pfipravu napoju a stravy. K dispozici jsou varné konvice a dvou plotynkové varice.
Zde je moznost 1 konzumace stravy — vybaveni stolem a zidlemi. TaktéZ jsou na kazdém patie
sprchy a WC. V pfizemi je Sest ubytovacich jednotek, v prvnim patie je dvanéct ubytovacich
jednotek a v poslednim patie je jedenact ubytovacich jednotek, z toho je osm ubytovacich
jednotek, které jsou vzdy po dvou ubytovacich jednotkach propojeny socialnim zatizenim.
Nové bylo zajisténo komfortnéjsi uloZeni potravin, a to tim, ze na kazdou ubytovaci jednotku
byla umisténa mala lednicka vybavena i mrazdkem. V AD je téz oSetfovna, kde.je jednou tydné
ptitomny zdravotnicky persondl, ktery provadi nejen vstupni prohlidky, ale pomahd uzivatelim
také pii riznych bolestech, virézach a v neposledni fad¢ poskytuje i konzultace.

Cilovou skupinou jsou:

. muzi,

. osoby starsi 18-ti let.

. 0soby bez piistiesi

. osoby, které vedou rizikovy zpusob Zivota nebo jsou timto zpiisobem Zivota ohrozeny
. osoby v krizi

Jednou z podminek vyuZiti socidlni sluzby v AD Sklonéna je nulova tolerance uzivani alkoholu

a drog a musi se jednat o osoby v hmotné nouzi.

V AD je mozZnost vyuZzivani knihovny, ktera je vybavena PC vcetné internetu. Je zde moZnost
zapujceni knih nebo vyuziti volného ¢asu piimo v knihovné. Internet je k dispozici denné

od 06.00 hodin do 23.00 hodin. TaktéZ je moZno vyuzivat mistnosti s TV na jednotlivych patrech.
Dal§imi sluzbami je moznost zaptijceni Zehlicky, Zehliciho prkna a suSaku. VySe uvedené sluzby
jsou poskytovany zdarma. Za poplatek je moznost vyuzit pracku. Nové je zavedena jako
doplikova sluzba suseni pradla prostiednictvim suSicky. Poplatek za susicku je 10,- K¢ a
uzivateli je Casto vyuzivana. Sami uzivatelé uvadéji, Ze tato sluzba jim uleh¢i praci a nemusi susit
pradlo na ubytovacich jednotkach.

V roce 2016 byla zrekonstruovana mistnost v piizemi azylového domu, ktera slouzi jako
multifunkéni mistnost, kde se konaji rtizné aktivity, jako jsou: komunita s uzivateli, vzdélavaci,
poznavaci aktivity, sportovni aktivity — moznost hrani stolniho tenisu, vyuziti rotopedu, hrani her.
Provoz AD je v nepfetrzitém rezimu a zajist'uji jej zaméestnanci CSSP, a to vratni/domovnici,
ktefi pracuji ve sménném provozu. Dale to jsou vedouci AD, dva socidlni pracovnici.

V roce 2016 byla poskytnuta socidlni sluzba celkem 211 uzivatellim, se kterymi byla uzaviena
Smlouva o poskytnuti socialni sluzby, z toho pievod z roku 2015 byl v po¢tu 27 uzivatela.
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Za rok 2016 bylo nové pfijato 184 zdjemcti, celkem odeslo 183 uzivatelt.Uzivatelé, ktefi odesli v
roce 2016, vyuzili jinych socialnich pobytovych sluzeb (61 uzivatela), dale rodinné zazemi a
ptibuzni (16 uzivateli), jiné (komer¢ni ubytovny) nebo neznamé bydleni (106 uzivatell).

Z celkového poctu je poskytovana socialni sluzba 28 uzivatelim, ktefi pokracuji do nasledujiciho
roku 2017. Odmitnuto bylo pro diivod: nespada do cilové skupiny 23 zajemci. Vékovy prumér
uzivatelt byl 49,5 roku.

Cinnost socialnich pracovnic:

. jednani se zajemci,

. spoluprace se socidlnimi kurdtory nebo socialnimi pracovniky riznych organizaci

. spoluprace s Utady prace, dal§imi ufady, nemocnicemi, neziskovymi organizacemi dle
potieb uZivateld, soudinnost s PCR

. uzavirani Smluv o poskytnuti socidlni sluzby

. sestavovani individualnich plant a stanoveni cila

. provadéni konzultaci

. dalsi pomoc pfi feseni tizivé socialni situace uzivatell

. zajiStovani kontaktil s dalSimi pracovisti CSSP

. zajiStovani nadvaznosti socialnich sluzeb

. administrativni ¢innost

V roce 2016 bylo socidlnimi pracovnicemi provedeno celkem 2587 jednani, .pohovort,
konzultaci a dal$ich setkani, tykajicich se pomoci uzivatelim socialni sluzby v AD Sklonéna

v jejich tiZzivé situaci. Velmi &asta je i komunikace prostiednictvim e-mailu (zejména UP, MC —
kuratofi, PN Bohnice — socialni pracovnice). Casova setkani s uzivateli:

. do 15 minut - 1107

. do 30 minut - 828

. do 60 minut — 604

. do 90 minut — 48

Cinnost osetfovny ADS: vstupni prohlidky, bolesti, virozy, kozni defekty, konzultace, edukaéni
pohovory. V roce 2016 bylo provedeno celkem 542 ukonti

Dale jsou provadéna spolecna setkani zaméstnanct (V AD, SP) s uzivateli, tzv. komunity,

kdy se spole¢né fesi rizné pozadavky. Tyto komunity nejsou povinné, piesto o n¢ uzivatelé
projevuji zajem.

V pribéhu roku 2016 byla navazéana tizka spoluprace s Probacni a media¢ni sluZzbou
prostfednictvim pracovisté Resocializa¢ni a reintegracni programy pod vedenim Zuzany
Stancové Pracovnice PMS projevily zdjem tykajici se ubytovani osob, se kterymi pracuji po
vykonu trestu odnéti svobody nebo propusténi z vykonu vazby.

Ke konci roku 2016 se v ramci socialni rehabilitace zacal pfipravovat program drobné vyroby
nabytku, kde si uzivatelé¢ budou moci osvojit a prohloubit pracovni navyky a podilet se na drobné
vyrobé nabytku. K tomuto tc€elu bude slouzit uréeny prostor — chranéna dilna. Tento program
bude pln¢ realizovan v roce 2017.
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Azylovy dim pro zeny

Adresa pracovisté: Amortova 1281/7, 143 00 Praha 12 — Modfany
Telefon na pracovisté: +420 604 390 861, +420 731 056 738
Email na pracovisté: martina.majerova@csspraha.cz

Azylovy dim pro zeny (AD) poskytuje doCasné ubytovani Zzendm, které se ocitly v neptfiznivé
socialni nebo zivotni situaci spojené se ztratou bydleni a jsou ohrozeny socidlnim vylouc¢enim.
Sluzba je urCena Zenam star$im 18 let, které chtéji svou neptiznivou situaci aktivné fesit, a jejich
pobyt je mozny na dobu nejvyse 3 mésicli. Socidlni sluzba nabizi uzivatelkdm takovou podporu,
kterd v maximalni mozné mife zachovava a rozviji schopnosti uzivatelek a snizuje jejich zavislost
na poskytované sluzbé. Mezi poskytované ¢innosti AD mimo jiné patii: zajisténi ubytovani

a hygienického zadzemi, moznost pfipravy stravy ve spolecné kuchyiice, socialni poradenstvi,
podpora a pomoc pii hledani zaméstnani a ubytovani, komunikace s ufady a jinymi
zainteresovanymi subjekty, pfistup k internetu ¢i moZnost odborné psychologické pomoci.

V roce 2016 navazal AD spolupréci s organizacemi Jako Doma a In lustitia, s jejichz terénnim
programem Justyna zavitali nékolikrat i do azylového domu pro zeny. V pribéehu léta poradali
pracovnici AD pro klientky né€kolik volnocasovych aktivit a to zejména grilovani ¢1 hrani
karetnich her. Stejn€ jako v minulém roce se ¢ast zaméstnancl zucastnila Veletrhu socialnich
sluzeb Prahy 12. Socidlni pracovnice déle navazaly kontakt s lokalni sitatkou MPSV,

ktera v pritbeéhu roku mapovala dostupné sluzby na Praze 12.

V ramci hledani moZnosti o lepsi provazanost jednotlivych stiedisek v organizaci se socidlni
pracovnice zucastnily setkani socialnich pracovniki CSSP. Ke konci roku 2016 doslo

k pfemisténi Azylového domu pro Zeny na novou adresu Sromova 862/3, Praha 9 — Cerny Most,
kde je souéasti objektu Azylového domu Sromova.

Statistika pracovisté za rok 2016:

V roce 2016 sluzbu vyuzilo celkem 53 uzivatelek. Pro 23 z nich byla naslednym pobytem jina
socialni sluzba, 3 uzivatelky byly hospitalizované a 27 uzivatelek odeslo bydlet mimo sociadlni
sluzby, do pfirozeného socialniho prostredi.

Vzhledem k piemisténi socialni sluzby je nasim hlavnim cilem v roce 2017 bezproblémové
zprovoznit Azylovy diim pro zeny v nové lokalité a zajistit hladky chod a soulad s Azylovym
domem Sromova, se kterym od nového roku sdilime budovu.
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Azylovy dum pro matky s détmi

Adresa pracovisté: Jasminova 2904/35, Praha 10 — Zabéhlice, 106 00 Praha 106
Telefon na pracovisté: Vedouci AD do 5.12.2016 Mgr. Josef Farkas,

od 6.12.2016 PhDr. Stépanka Martinkova - 734 354 203, recepce AD 272 657 058
Email na pracovisté: stepanka.martinkova@csspraha.cz

Azylovy domov pro matky s détmi byl otevien od r. 2006, pivodné¢ pod Centrem komunitni
prace Praha 10 o.p.s. a od roku 2013 spada pod Centrum socialnich sluzeb Praha. Uzivatelkdm
poskytuje ubytovani maximalné po dobu jednoho roku. V azylovém dom¢ miize byt ubytovano

9 matek s détmi v samostatnych ubytovacich jednotkach. Kazda ubytovaci jednotka ma vlastni
koupelnu se socialnim zatizenim. V pokoji je kuchynsky kout vybaveny elektrospotiebici:
ledni¢ka, mikrovinna trouba, rychlovarna konvice, remoska, Zehlicka, pokoj je vybaven suSdkem,
nadobim, tloZznymi prostory a lizky s lizkovinami. Na kazdém patie jsou spole¢né détské koutky
S hrackami a knihami. V ptizemi budovy je recepce se 2 PC k dispozici uzivatelkdm, spole¢na
pradelna, kocarkéarna a plné vybavena kuchyiika se spordkem, kterou maji uzivatelky téz

k dispozici.

V roce 2016 pracovni tym - vedouci AD a jedna ze socialnich pracovnic byli zaroven cleny
pracovniho tymu v jiném AD - zGstal stabilni po cely rok 2016 az do 6.12.2016, kdy doslo
k vyiméné vedouciho pracovnika. Cely pracovni tym nastavil pravidla a systém prace ke
zkvalitnéni celkové cCinnosti, k preventivnim opatfenim a k pfedchdzeni dal§$im moZnym
stiznostem uzivatelek sluzby.

V srpnu probéhla revize elektrospotiebicli a na podzim inventarizace majetku. B&hem celého
roku se plnily povinnosti BOZP, ISO a dalsich kontrolnich procest.

Ke konci roku 2016 bylo v azylovém domé 17 matek a 25 déti.

Béhem roku 2016 bylo pfijato celkem 11 uzivatelek a 13 jich odeslo.

V roce 2017 navadzeme na schvalené finan¢ni poZadavky, kterymi zkvalitnime nejen ubytovaci
jednotky, ale i celkovy pocit uzivatelek v AD. Prohloubenim védomosti na planovanych
seminafich a ziskdnim i ovéfenim dalSich zkuSenosti nabidneme klientkam kvalitn€j$i moZnosti

k jejich naslednému rozvoji i realizaci Zivotni cesty.
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Azylovy dim Sromova

Adresa pracovi§té: Sromova 862/3, 198 00 Praha 9 — Cerny Most
Telefon na pracoviste: 281 914 376
Email na pracovisté: adsromova@csspraha.cz

Azylovy diim Sromova je uréen osobam, které se ocitly v nep¥iznivé socialni situaci spojené se
ztratou bydleni. Doba pobytu je omezena na maximaln¢ jeden rok. Sluzba je poskytovana

v ubytovacich jednotkach o velikostech 1kk a 2kk. Celkova kapacita je 78 lizek.

Cilovou skupinou jsou jak jednotlivci (muzi, zeny), tak 1 samozivitel¢ s détmi a Gplné rodiny.
Hlavni podminkou pro pfijeti je piechod z jiného azylového ubytovani nebo podobného
pobytového zatizeni.

V Azylovém domé Sromova pracuji tii socialni pracovnice, které se vénuji individualni praci

s klienty. Dale je zde zamé&stndno pét vratnych v nepftetrzité sluzbe, jejichz hlavni ¢innosti je
zajisténi bezpecného chodu azylového domu. Jednou tydné je poskytovano psychologické
poradenstvi, které zprostredkovava externé¢ dochazejici psycholozka. V roce 2016 doslo
k personalnim zménam jak na pozici vratnych azylového domu, tak i na pozici socialni
pracovnice. Persondlni zmény neovlivnily celkovy provoz azylového domu, ani pfimou praci
s klienty.

Cilem do roku 2016 bylo uspé$né zapojeni psychologické pomoci do poskytovanych sluzeb
azylového domu, pokracovani v externi spolupraci s organizaci JAHODA, o.p.s. a rozvijeni
volnocasovych aktivit pro klienty azylového domu. VSechny plany byly v daném roce
uskutecnény. Klienti mohou jednou tydné vyuzit psychologického poradenstvi prostfednictvim
odborné psycholozky dochazejici do azylového domu. V rdmci spoluprace s organizaci JAHODA
byly v roce 2016 rozvijeny aktiviza¢ni programy pro matky s détmi a socioterapeutické programy
pro rodice s détmi.

V roce 2016 bylo uskute¢néno letni grilovani pro klienty azylového domu, vylet na Maté&jskou
pout’ a do ZOO Praha, MikulaSska a vanoc¢ni besidka.

Statistika pracovisté za rok 2016:

V roce 2016 proslo sluzbou Azylového domu Sromova celkem 131 klienti. Z toho bylo 24
jednotlived, 30 rodin samozivitelt a 9 uplnych rodin. Celkovy pocet dospélych byl 72 osob, pocet
déti 59. Za dany rok ukoncilo pobyt 91 klientti, z toho jich 61 odeslo mimo sociélni sluzby.

Pro 30 osob byla naslednym bydlenim jina socialni sluzba. Béhem roku 2016 bylo 91 podanych
zadosti o sluzbu v celkovém poctu 162 zajemct.

V ramci zefektivnéni sluzeb je cilem pracovisté pro rok 2017 zavedeni skupinové supervize pro
socidlni pracovniky azylového domu. Dlouhodobym cilem je pokracovat v Usp&Sné navazané
spolupraci s organizaci JAHODA se zaméfenim na socioterapeutick¢ programy pro rodice
S détmi.
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Adresa pracovisté: Zilinska 2, Praha 4
Telefon na pracovisté: +420 222 581 287 1.42, +420 731 056 172
Email na pracovisté: tomas.janousek@csspraha.cz

Socialni byty Centra socialnich sluzeb Praha funguji jako nejvyssi integracni stupeii pro osoby
bez pfistiesi v ramci programu ,,Z ulice do bytu®. Byty jsou ptfidéleny CSSP Magistratem

hl. m. Prahy na zaklad¢ najemnich smluv, a organizace je vyuzivé pro své klienty jako posledni
¢lanek v jejich navratu zpét do beézné spolecnosti. CSSP disponuje dvaceti byty, z nichz jeden

je vyuzit jako utajend adresa pro potieby Intervenc¢niho centra. V ramci provozu socidlnich byt
je s klienty provadéna pravidelna individualni socialni prace. Klienti hradi v§echny poplatky
spojené s uzivanim bytu a aktivné se podili na feSeni své nepiiznivé socialni situace. Klienti také
maji moznost vyuzit dal$i navazna pracovisté CSSP, dle potieb feSeni konkrétnich situaci

a problémd.

Rok 2016 byl pro socialni byty rokem zmén. Centrum socialnich sluZeb Praha dostalo ptidélené
od Magistratu hl. m. Prahy dalsi byty, takZe jejich pocet stoupl na 20. V souvislosti s tim bylo
posileno personalni zajisténi a pro socialni byty byla pfijata socidlni pracovnice na 0.5. tvazek.
Béhem roku 2016 se podarilo obsazovat velmi rychle nové pridélené byty, zejména diky vyborné
spolupraci s Azylovym domem Sromova. V roce 2016 ukonéil pobyt v socidlnim byté jeden
manzelsky par a jedna samozivitelka s ditétem.

Statistika pracovisté za rok 2016:

Nastupy: celkem nastoupilo do soc. bytii 20 osob, z toho:

3 muzi, 1 Zena, 5 Zen samozivitelek s détmi ( 7 déti), 1 rodina ( 2 dospéli a 2 déti)

Vystupy: 1 manzelsky par, 1 samozivitelka s ditétem

V 1. 2017 bude pracovisté socialnich bytl nadéle intenzivné spolupracovat s Azylovym domem
Sromova, Resocializa¢nimi a reintegraénimi programy na vybéru vhodnych klientd pro pfidéleni
socialniho bytu. Dal§im planem je vytvotfeni nové ucelené metodiky provozu socialnich bytt
vcetné provazanosti s dal$imi pracovisti CSSP a také metodiky prace s klienty socialnich byt
tak, aby bylo procento spé$né integrace klientli do spolecnosti co nejvyssi.
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Socialné — pravni poradna Centrum

Adresa pracovisté: Politickych vézid 911/8, 110 00 Praha 1
Telefon na pracovisté: +420 222 592 022
Email na pracovisté: ria.dolakova@csspraha.cz

Socialn¢ pravni poradna Centrum poskytuje odborné socialni poradenstvi a poradenstvi pravni.
Svym umisténim v centru hlavniho mésta je dostupna z celé Prahy a od roku 2014, kdy v samém
centru hlavniho mésta zacala pisobit, se dostala velmi dobie do povédomi odborné i laické
vetejnosti. Na poradnu se obraceji klienti se Sirokym spektrem problémi, poradenstvi

je poskytovano bez objednani, a to po cely pracovni tyden. Poradnou jsou zodpovidany

téz telefonické ¢i pisemné dotazy. Vzhledem ke stale rozsifenéjSimu vyhledavani poradenstvi
prostiednictvim internetu, se na poradnu obraceji pomérné ¢asto i mimoprazsti klienti.

Préavni poradna fesi pfevazné problémy z oblasti rodinného prava, kde v odlivodnénych ptipadech
(po objednani) sepisuje i navrhy k soudu ohledné svéfeni nezletilych do péce, ¢i ohledné zaloby

o rozvod. Casto je téz fe§ena bytova problematika a otdzky z pracovné pravni oblasti.

Oproti minulym rokiim se zménila skladba klientli, kdy zacinaji pfevazovat osoby nad 60 let.
Cinnost Socialné pravni poradny Centrum v roce 2016 probihala plynule, zajem klienti

0 poradenstvi byl setrvaly a pfes vykyvy zejména v obdobi Vanoc a letnich mésicti vyrovnany.
Statistika pracovisté za rok 2016: Klientii bylo 1837, mezi klienty pfevaZovaly tradi¢né Zeny.
Cilem pracovisté pro rok 2017 je pokracovat v poskytovani kvalitniho poradenstvi v souladu
S registraci socialni sluzby dle zék. ¢. 108/2006 Sb., v pozdéjSim znéni.
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Informacni a poradenské centrum Kontakt

Adresa pracovisté: Jeéna 3, Praha 2, 120 00
Detasované pracovisté: Délnicka 54, Praha 7, 170 00

Telefony na jednotliva pracovisté:

Poradna Jec¢na 222 515 400
Poradna Job klub 222 517 781
Poradna Délnicka 220 562 323

Email na pracoviste: lis@csspraha.cz

Informacni a poradenské centrum Kontakt (dale jen IPC Kontakt) je poskytovatelem odborného
socialniho poradenstvi — socidlni sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. Poradenstvi poméaha osobam,
které se nachazeji v takové socialni situaci, kterou nejsou schopny fesit z vlastnich zdroja.

Je urceno také lidem z okoli téchto osob, jejich ptibuznym ¢i zndmym.

Nejcastéji poptavanou problematikou jsou podrobnosti o systému socidlnich davek a sluzeb.
Vysoky je i podil dotazli z oblasti nezaméstnanosti a dluhové problematiky. Velky zajem je také
o informace spadajici do rodinného poradenstvi, pfipadné otazky ochrany prav déti.

Pracovisté Job klub podava nezaméstnanym pomocnou ruku pifi hleddni nové prace.

IPC Kontakt zabezpecuje aktualizaci adresait a publikaci zaméfenych na socialni pomoc

a pravidelné propaguje nabidku CSSP na riiznych informacnich akcich.

V roce 2016 IPC Kontakt oslovilo 4 406 uzivateld. Nejvyssi podil méla cilova skupina osob
s rizikovym zptsobem zivota. Mnoho dotazti pochazelo i od seniorti. Tradi¢né velky zajem byl

o otazky spojené s pracovnim poradenstvim a pomoci pii hledani zaméstnani poskytované

Job klubem.

Pro odbornou vetejnost byly zorganizovany dva dny otevienych dvefi. Prob¢hla tiskovéa kon-
ference pii ptilezitosti nového vydani adresafe nejen pro bezdomovce ,,V Praze doma bez
domova“ a Newsletteru CSSP ,,Mam problém a nevim, co s nim*“. Aktualizace se v roce 2016
dockal 1 Adresart sluzeb pro seniory, ktery byl na konci roku vydan 1 v tisténé podobg.

IPC Kontakt aktivné plnilo kol osvéty a propagace oblasti socialnich sluZeb.

Samoziejmosti proto bylo podileni se na nejriznéjSich informacnich aktivitach, jako jsou
veletrhy socidlnich sluzeb, dny senioril ¢i akce neziskovych organizaci.

18


Michal Milko


Statistika pracovisté za rok 2016:

Statistické udaje IPC Kontakt — 2016
udaje o klientech
Prazsky 2644
mimoprazsky 675
opakovani navstév
prvokontakt 3153
opakovany kontakt 1249
statistickd data
muzi 2123
zeny 2267
déti 3
vek klientt
0 - 18 3
18 — 30 141
31 — 60 2522
61 avice 782
cilova skupina uzivatelt
rodina 1168
seniofi 336
osoby s rizikovym zplisobem Zivota ... 2055
osoby bez pristiesi 599
osoby ohroZené domacim nésilim 8
osoby se zdravotnim postiZzenim 85
v zastoupeni 89
forma konzultace
osobn¢ 2513
telefonicky 733
pisemné (dopis, mail) 48
informace 1113

V roce 2017 chceme dalSim vzd€lavanim v socidlni oblasti a pribéZnym sledovanim zmén
VvV systému socialniho zabezpeceni udrzet stdvajici vysoky standard poskytovani odborného
socidlniho a pravniho poradenstvi. Pracovat na aktualizaci adresate ,,V Praze doma bez domova“
a pripravit jeho nové vydani. Nadale vénovat potiebnou pozornost propagacni ¢innosti, zejména
formou ucasti na vetejnych akcich tykajicich se socialnich sluzeb.

19



Resocializa¢ni a reintegracni programy

Adresa pracovi§té: Sokolovska 95, Praha 8 — Karlin, PSC: 180 00
Telefon na pracoviste: +420 606 265 016
Email na pracovisté: zuzana.stancova@csspraha.cz

RRP realizuje pét zakladnich programovych modull pro cilovou skupinu dospélych klientt

a klientek. Programy jsou rozdéleny ptfedevs§im podle fazi, ve kterych se ptfipad nachédzi nebo
podle potieb a pozadovaného druhu podpory a pomoci ze strany klientt odbornych sluzeb RRP
(podminéné odsouzeni, podminéné propusténi z VTOS, rodiny a socidlni zdzemi pachatelq,
cizinci, ktefi na tzemi CR vykonavaji trest). Odborné socialni poradenstvi realizované na RRP,
nabizi komplexni feSeni problémul souvisejicich s pachanim trestné ¢innosti a vykonem trestu
odnéti svobody. Jde o specifické programy pro vykon alternativniho opatfeni trestu - vykon
opatfeni uloZenych povinnosti pachatellim trestné €innosti, kterym tuto povinnost uloZil soud.
RRP nabizi poradenstvi a psychosocidlni trénink (individualni prace s prvky psychoterapie,
socidlni pedagogiky a socialni prace).

Vroce 2016 se RRP piedevSim zaméfilo na postaveni, Glohu a respektovani nabizenych
odbornych sluzeb v celém systému restorativni justice. Ukolem bylo upevnit béhem roku stabilni
a jasnou odbornou pozici v oblasti postpenitenciarni prace. Téchto cilti bylo dosazeno

na n&kolika irovnich (stabilni odborné vstupy na seminafich, smlouva s VS CR, pfiprava novych
programovych slozek — program REDITUM, akreditacni syst¢ém MSp apod.). Velmi GspéSné take
pokracovala realizace obou kurzli pro odsouzené ve véznici Horni Slavkov (absolvovalo 42
odsouzenych). Pozitivné pokrac¢oval rozvoj spoluprace s agenturou BAKERY SERVICE, s. r. o.
V oblasti zaméstnavani osob se zdznamem v RT. Pozornost byla vénovana také intenzivngjsi

a kvalitngj$i prezentaci pracovisté. Pribézné se zvysil z4jem klient a jejich socialniho zazemi

o sluzby pracovisté RRP, diiraz byl kladen pfedev§im na obsah a kvalitu realizovanych programu.
Statistika pracovisté za rok 2016:

Celkem klientii/konzultaci 2016: 1168 klientt/6519 konzultaci.

V roce 2017 bude RRP pokracovat ve vSech dosavadnich aktivitach (seminare, kurzy, ptipadova
agenda). V roce 2017 se pracovisté zaméii predev§im na realizaci novych programovych slozek —
pobytovy program REDITUM, program pro agresivni pachatele STOP-A, program pro piijeti
odpovédnosti za trestny ¢in — CODE a program pro kvalitni resocializaci a zatazeni zpét

do spolecnosti — INTEGRAS). Primérni bude kvalita obsahu a zvyraznéni hlubsi odborné prace
s cilovou skupinou pachatelti.
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Intervenéni centrum pro osoby ohroZzené domdacim nasilim

Adresa pracoviité: Chel¢ického 39, 130 00 Praha 3 - Zizkov
Telefon na pracoviste: 281 911 883
Email na pracovisté: icpraha@csspraha.cz

Interven¢ni centrum se specializuje na pomoc osobdm ohrozenym domdacim nasilim star§im

16 let a zaroven se vénuje mezioborové spolupraci k problematice domaciho nasili na izemi

hl. mésta Prahy. Svoji ¢innost zahdjilo 1. 1. 2007 v navaznosti na zakon na ochranu obéti
doméciho nasili. V piipadech, kdy Policie CR provede vykazani nasilné osoby ze spoleéného
obdobi, je Intervencni centrum sluzbou, kterd nasledné kontaktuje osoby ohrozené domacim
nasilim a nabizi pomoc a podporu. Krom pomoci osobam ohrozenym DN je Interven¢ni centrum
koordinatorem interdisciplinarnich setkéani instituci a organizaci (PCR, OSPOD, UMC, nevladni
organizace atd.), s cilem zlepsit pomoct osobam ohrozenym domacim nasilim.

V roce 2016 se Intervencni centrum intenzivné vénovalo piimé préci s uzivatelkami a uzivateli,
jejichz pocet oproti lofiskému roku opét narostl. Provazana nabidka pomoci ze strany I1C

a stfedisek CSSP, které nabizeji kratkodobé ubytovani, umoznila kvalitnéjsi a komplexné&jsi
pomoc osobam ohroZenym domécim nasilim. IC rovnéZ pro uZivatelky a uZivatele realizovalo
n¢kolik tematickych tvotivych dilen, a posililo sviij program Viola pro piivodce doméaciho nasili.
V ramci spolupréce probéhly Skoleni pracovnikii Proba¢ni a mediacni sluzby, o domacim nasili
jsme prednaseli pro pracovnice a pracovniky UMC v Praze, realizoval se akreditovany kurz

o domécim nasili pro pracovniky CSSP. Zajistili jsme 4 interdisciplinarni setkani odbornikti

a Den otevienych dvefi. Partnersky se Interven¢ni centrum podilelo na dvou projektech -
Specialista DmN (realizator: Asociace pracovnikii IC) a Spole¢né jako doma bez nasili
(realizator: organizace Homelike).

Statistika pracovisté za rok 2016:

V roce 2016 IC realizovalo celkem 5345 kontaktli s 669 uzivatelkami a uzivateli.

Z celkového poctu bylo 437 Zen, 50 muzt a 182 nezletilych.

Ve 206 piipadech byla pomoc IC poskytnuta na zéklad¢ vykazani ze spole¢ného obydli.

V roce 2017 planujeme posilit stavajici aktivity Intervenéniho centra — mezioborovou spolupraci,
Skoleni a osvétu mezi odbornou vefejnosti a vic se zameétit na destigmatizaci obéti domaciho
nasili, aby se nebali a nestydéli vyhledat pomoc. V piimé praci v roce 2017 chceme etablovat
skupinu pro ptivodce domaciho nasili, zajistit pro klientky doprovody k institucim a rozsitit
sluzby o psychologické poradenstvi uzivateliim od 16 let.
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Krizové centrum RIAPS

Adresa pracovisté: Chel¢ického 39, Praha 3
Telefon na pracoviste: 222 586 768
Email na pracovisté: riaps@csspraha.cz

Krizové centrum RIAPS je zdravotnické zatizeni poskytujici psychologickou a psychiatrickou
péci pro lidi, u kterych je v dusledku naro¢né zivotni situace ohrozeno jejich dusevni zdravi.
Sluzby jsou uréeny pro plnoleté klienty, ktefi mohou v akutnich ptipadech vyuzit nepfetrzité
pohotovostni sluzby, nebo se mohou pfedem objednat na konzultaci do ambulance krizového
centra. V indikovanych ptipadech je pro klienty k dispozici luzkové oddéleni s kapacitou osmi
krizovych lizek, kde mize byt ¢loveék vyzadujici intenzivnéjsi krizovou pomoc hospitalizovan,
pripadné se maze ucastnit terapeutického programu formou dochézky do denniho stacionaie

po dobu 5 dnti. Pro klienty na lizkovém oddéleni je zajiStovana rovnéz moznost konzultace

se socialni pracovnici.

Mimo standardné nabizenych sluzeb pokracovala v roce 2016 spoluprace s Filozofickou fakultou
Univerzity Karlovy, katedrou psychologie, jejiz studenti v KC RIAPS v pribéhu roku
absolvovali odborné staze. Téch se zde nové ucastnili rovnéz psychologové Agentury vojenského
zdravotnictvi. Déle zde probihaly teoreticko-praktické semindfe urcené pro psychology
Vv predatestacni ptipravé, na které dochézeli i zjemci z dalSich pracovist.

Také vroce 2016 vystoupili odbornici z KC RIAPS na festivalu MEZI PLOTY, kde m¢li
pfipraven odborny program s tématy zaméfenymi na problematiku dusevniho zdravi.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze na zavér roku piipadlo 25. vyro¢i zahdjeni provozu KC RIAPS,
pfipravili pracovnici spole¢né s Prazskou linkou divéry tiskovou konferenci a odborny program,
kterého se zucastnili diivéjsi 1 soucasni zaméstnanci spoleéné s dal$i odbornou vetejnosti.

Statistika pracovisté za rok 2016:
Pocet prvokontaktt Celkovy pocet oSetieni
1544 8308

Cilem pracovisté v roce 2017 je nejen udrZet, ale také rozsifit v soucasnosti nabizené sluzby

o ambulantni psychoterapeutické skupiny, které budou nabizet klientim moznost kontinualni
péce. V planu je rovnéz popularizace problematiky dusevniho zdravi a rozSitovani povédomi

o nabizenych krizovych sluzbach a to formou staZi pro pracovniky v pomahajicich profesich

a studenty téchto obort, exkurzemi, aktivni ti¢asti na odbornych akcich a prezentaci v médiich.
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Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy

Adresa pracovisté: Jordana Jovkova 5, 143 00 Praha 12
Telefon na pracoviste: 731 056 751
Email na pracovisté: psmolka@csspraha.cz

Poradna ptisobi v soucasné dob¢ celkem na deviti pracovistich v jednotlivych prazskych ¢astech
tak, aby se sluzby poskytovatele co jevice piiblizily jejich uzivatelim. Jednotliva pracovisté
poradny maji ¢astecnou autonomii, kazdé ma svého vedouciho. Ten zodpovida za bézny provoz
svého pracoviste a je prvni instanci pro piipadné stesky a ptipominky klientd.

Na kazdém z pracovist’ piisobi dva az Ctyfi pracovnici, predevsim psychologové a socialni
pracovnici, na dvou i pravnik a na jednom na dil¢i Gvazek psychiatra. Ve snaze vychazet
uzivatelim vstfic jsou upraveny konzulta¢ni hodiny tak, aby bylo mozné domluvit se

1 na mimopracovni dobu. Z t¢hoz diivodu je spole¢nou snahou ztizovatele, Centra a poradny
otevieni dalsiho pracovisté v lokalité, kde poradna dosud neni (Praha 5 a Jihozapadni mésto).
Cinnost poradny byla i v roce 2016 koncentrovana predev§im na piimou praci s klienty.

Nov¢ jim byla nabizena moznost parové skupinové terapie. Béhem roku muselo jedno

Z pracovist zménit piisobiste (vypoved’ ze strany pronajimatele); coz se zasluhou jeho pracovnik
zdatilo realizovat tak, aby provoz pracovisté byl prerusen jen na nejkrat$i moznou dobu.

Béhem roku doslo k dal§imu prohloubeni spoluprace s OSPODy a opatrovnickymi soudy.
Pracovnici poradny se angazovali i v oblasti primarni a sekundarni prevence — prednasky

a publikace, vetejna vystoupeni v médiich. Priibézné si dopliiovali profesni kompetence,

byli aktivni i v ramci Asociace manzelskych a rodinnych poradcti CR (AMRP), kde piisobi

ve vSech jejich volenych organech. Obor zastupovali i vV expertni skupiné MPSV (v kontextu
chystané novely Zakona o socialnich sluzbach).

Statistika pracovisté za rok 2016:

Poradenské sluzby vyhledalo v roce zcela poprvé 2 309 klientu, celkem pak 3 282, z toho 1975
zen a 50 nezletilych. Realizovano bylo 15 944 konzultaci (146 z nich bylo s tématikou doméaciho
nasili). Vice nez 1 000 konzultaci bylo na doporu¢eni OSPODu ¢i soudu. Coz je problematika,
ktera byva ¢asoveé hodné€ narocné a vyzaduje interdisciplinarni ptistup, v€etné ucasti kolegii

na ptipadovych konferencich.

Roéni pramér pracovnich uvazki pro piimou praci s klienty byl 24,39.

V roce 2017 planujeme dalsi ptibliZeni sluzby uzivatelim - otevieni nového pracovisté na Praze
5. Zahajeni ¢innosti skupiny pro rodice déti s ADHD a s poruchami autistického spektra.
Prohloubeni spoluprace s OSPODy a soudy. Na podzim (8/11) pak tiskova konference a panelova
diskuse k 50. vyroci ¢innosti poradny. K tomuto vyroci je ve stadiu piiprav samostatna publikace
textli pracovnikli poradny. Nadale budou ptisobit v redakéni radé Newsletteru Centra

a v organech AMRP.
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Prazska linka daveéry

Adresa pracovi§té: kontaktni adresa ziizovatele — CSSP, Zilinska 2769/2, 141 00 Praha 4
Telefon na pracoviste: +420 222 580 697
Email na pracovisté: linka.duvery@csspraha.cz

Prazska linka davéry (PLD) poskytuje nepfetrzitou telefonickou krizovou pomoc a poradenstvi
na Cisle 222 580 697. Vedle pomoci po telefonu provozuje také internetové poradenstvi
prostfednictvim online chatu (provoz na adrese www.chat-pomoc.cz, 42 hodin tydn¢) a e-mailu
(linka.duvery@csspraha.cz). Jednim ze zakladnich principt sluzby je jeji snadna dostupnost

a anonymita. Mohou ji vyuzit klienti, kteti se ocitli v naro¢né zivotni situaci, a to nezavisle

na véku ¢ mist& bydlisté. Skala feSenych témat a problematik p¥itom miize byt velmi $iroka.
Vedle akutni krizové pomoci nabizi PLD i zakladni poradenstvi, doprovazeni, podporu a sdileni,
ptipadné zprostiedkovava kontakty na dalsi sluzby odpovidajici klientovym potiebam.

Pracovisté v roce 2016 nadale rozvijelo své sluzby. Aktivné se zapojilo také do publikaéni

a propagacni ¢innosti. Své sluzby veetné ne¢kolika kasuistik se PLD snazila vice ptiblizit

v newsletteru CSSP s nazvem ,,Krize a jak ji zvladat...*

Vyznamnou udélosti v roce 2016 byla oslava 25. vyro¢i Prazské linky davéry, ktera prob¢ehla 10.
fijna v hotelu OlSanka a i¢astnili se ji zejména minuli a soucasni pracovnici linky divéry

a krizového centra RIAPS, ale i odbornici z dalSich spolupracujicich pracovist'.

Prace PLD pak byla popséna i v reportazi Ceské televize. Nové se PLD zadala aktivné angazovat
také v Ceské asociaci pracovnikil linek divéry (CAPLD). V ramci rozvijeni mezioborové
spoluprace bylo pracovisté clenem skupiny lokalniho partnerstvi pod asociaci FOKUS.

I nadale vSak hlavni naplni zlistala pfima prace s klienty a snaha o neustalé zvySovani standardii
poskytovanych sluzeb.

Vroce 2016 pracovisté zaznamenalo celkem 16459 kontaktd, coZ je cca o 600 vice nez
Vv loniském roce. Narust byl zfetelny zejména u chatové komunikace. Opét pak vzrostl pocet
kontaktl, kdy nemohla byt sluzba plnohodnotné cerpana (klienti padali na zaznamnik ¢i byli
odklonéni v dobé¢, kdy pracovnici vedli dalsi hovor, pfipadné se na né nedostala fada pti chatu).
Rozdé&leni dle typu kontaktu:

Telefonni kontakty: 13966

Chatové kontakty: 2351

E-mailové kontakty: 142

2767 hovoru (tj. 29 % smysluplnych kontakti) bylo vyhodnoceno jako krizové, U 77% z nich byl
klient pfimo ohroZen (suicidum, sebepoSkozeni, agrese, somatické ohroZeni, intoxikace apod.).

V roce 2017 chceme i nadale poskytovat co nejkvalitn€j$i sluzby nasim klientim. V srpnu
oslavime jiz 5 let fungovani chatové krizové intervence a poradenstvi. Nejen pfi této piilezitosti
se chceme aktivné zapojovat v ramci odborné spoluprace a podélit se o své dosud ziskané know
how. Prostfednictvim facebooku se pak chystdme vice pfiblizit nejen nasim klienttim...
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Triangl — centrum pro rodinu

Adresa pracoviste: Chel€ického 39/842, Praha 3
Telefon na pracovisté: 281 863 620; 731 056 720
Email na pracovisté: triangl@csspraha.cz

Triangl — centrum pro rodinu je ambulantni zafizeni, které poskytuje odborné socialni
poradenstvi pro rodiny a déti, které se ocitaji v naro¢nych interpersondlnich situacich.

Zamétuje se na psychologické poradenstvi a terapii v oblasti mezilidskych vztahii a feSeni
vyvojovych ¢i vztahovych a osobnostnich obtizi klientd. Tym Trianglu spole¢né vytvaii pro
klienty podminky pro znovunastoleni rovnovahy a zdravy rast. V Trianglu pracuje

9 psychologli/terapeutt a jeden socidlni pracovnik. Spolecné zajistuji sluzby v oblasti primarni
prevence a feSeni psychosocialnich obtizi. Sluzby jsou poskytovany zdarma, celoro¢né ve vSedni
dny. Pracovnici Trianglu spolupracuji s kolegy v ramci CSSP (RIAPS, IC, Kontakt, apod.),

déle spolupracuji se socialnim sektorem (OSPOD, NNO), skolstvim (PPP, skoly)

1 zdravotnictvim (1¢€kafi, psychoterapeuti, klini¢ti psychologové).

Vroce 2016 se sluzby Trianglu zamétily prevazné na individudlni poradenstvi a terapii,
rodi¢ovské poradenstvi a rodinnou terapii. Pretrvava trend dlouhodobé&jsi spoluprace s Klienty,
nicméné s ohledem na vysokou poptavku po sluzbach Trianglu jsme se také zaméfili na nabidku
kratkodobéjsiho rodi€ovského poradenstvi. V ramci spoluprace s dalSimi organizacemi

a institucemi jsme uspofadali dvé tzv. sitovaci setkani, pfi kterych jsme diskutovali a hledali
dalsi moznosti spoluprace s kolegy z organizaci, které se také vénuji podpote rodin a déti.

Tym Trianglu se v uplynulém roce proménoval, pfijali jsme novou socialni pracovnici

a 2 psychology / terapeuty. Spole¢né v tymu i jednotlivé se vSichni ¢lenové vzdélavali v oblasti
psychologického poradenstvi a terapie.

Vroce 2016 vyuzilo sluzeb Trianglu 562 klientd. Celkové se jednalo o 3159 konzultaci.
V nejvétsi mife se jednalo o individudlni konzultace (64%), zhruba tfetina konzultaci byla
rodinné (34,2%). Odklon od parové terapie a poradenstvi je patrny v jejich malém zastoupeni
(1,8%).

V roce 2017 mame v planu nadale poskytovat poradenské a terapeutické sluzby stavajicim

i novym klientim Trianglu, nejméné ve stejném rozsahu a kvalité, jako v pfedchozim roce.
Mame v planu rozvijet spolupraci s vysokymi Skolami a rozvijet nabidku staZi a skupin pro
vysokoskolské studenty. Pokra¢ovat chceme také v prezentaci Trianglu a potfadani riiznych akci
pro laickou i odbornou vefejnost.
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Prazské centrum primarni prevence

Adresa pracovisté: Rumunska 1, 120 00 Praha 2
Telefon na pracoviste: 222 074 126, 604 724 628
Email na pracovisté: pcpp@prevence-praha.cz

Prazské centrum primarni prevence (PCPP) je pracovisté zaméfené na oblast primarni prevence
rizikového chovani na Uzemi hl. mésta Prahy. Poskytuje metodickou podporu, konzultace,
supervize a vzdélavani v jednotlivych oblastech rizikového chovani Skolam a dal$im zapojenym
organizacim. PCPP spolupracuje na piipravé a implementaci koncepCnich dokumentl
upravujicich primarni prevenci do praxe na uzemi hlavniho mésta Prahy.

V roce 2016 pokracovalo vzdélavani, metodickd a supervizni podpora v prevenci rizikového
chovani. Na zéaklad¢ spolecenské objednavky byly aktivity zaméfeny na oblast agrese a Sikany.
Ve spolupraci s MHMP realizovalo dvé vyzkumna Setfeni. Setfeni na téma agrese vici
pedagogiim se Gdastnilo 2000 ugitelti zakladnich a stfednich $kol, Setieni mapujictho vyskyt
rizikového chovani se ucastnilo 20 tisic zakl a studentl. Za podpory grantu HMP pftipravilo
PCPP kurz Vedeni motiva¢nich rozhovorti pro poradenské pracovniky Prazskych pedagogicko-
psychologickych poraden. Vedouci PCPP je ¢lenem Protidrogové komice RZ HMP a vede jeji
sekci primarni prevence. PCPP se podilelo na pfipravé metodiky a hodnoceni zadosti v ramci
Grantového programu hlavniho mésta Prahy pro oblast primérni prevence ve Skolach a Skolskych
zafizenich. Svou c¢innost PCPP prezentovalo na 4 konferencich a spolu s MHMP potadalo
Prazské forum primarni prevence na téma ,,Sdileni dobré praxe ve Skolské primarni prevenci
rizikového chovani®.

PCPP realizuje v soucasné dobé& 3 mezinarodni projekty.

Statistika pracovisSté za rok 2016:

Vzdé€lavaci seminaie a workshopy pro pedagogy: 32x

Metodicka podpora: 136x

Poradenstvi: 44x

Supervizni setkani: 10 x

Navstévnost webovych stranek je i v roce 2016 pomérné vysoka, primérné 3200 unikatnich
navstévniki za mésic, a 4000 celkovych navstév za mésic. Vyznamny vykyv byl zaznamenan
Vv meésici listopadu, domnivame se, Ze predevsim diky grantovému fizeni Zdravé mésto Praha,
navstévnici na webovych strankach hledali strukturu minimalniho preventivniho programu,
ktery byl tento rok povinnou ptilohou ke grantovym Zadostem.

V roce 2017 planuje naSe pracovisté mplementovat v Praze vyuziti jednotného systému
vykaznictvi preventivnich aktivit, podpofit implementaci navrZzenim zmén v dotacnim programu
MHMP pro oblast prevence a ipravou podoby dokumentt Skoly (Preventivni program Skoly).
Budeme pokracovat v pfinaseni novych oveéfenych metodik prevence rizikového chovani

a podporovat jejich vyuzivani ve skolské prevenci v Praze. Chystame se realizovat pro
poradenské pracovniky pokracujici vzdélavani v oblasti krizové intervence.
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Nazev projektu: Build Future Stop Bullying

Adresa pracovisté, které projekt realizuje: Centrum socialnich sluzeb Praha, odd¢leni Prazské
centrum primarni prevence. Rumunské 1, 120 00 Praha 2.

Telefon na pracovisté: 604 724 628.

Email na pracovisté: pcpp@prevence-praha.cz

Build Future Stop Bullying je mezinarodni evropsky projekt, ktery se zamétuje na boj se Sikanou.
Zahrac¢ni¢imi partnery jsou asociace Per Formare a asociace Scosse z Italie, K.E.D.D.Y. of Evia
z Recka, Universitat Autonoma de Barcelona ze Spanélska a Regional cluster , North-East
Varna z Bulharska. Cilem projektu je rozvoj regionalni politiky proti Sikanovani, podpora
vzdélanosti pracovniki Skol v oblasti prevence a feSeni Sikany, prace s tfidnimi kolektivy

1 s rodi¢i zakl. Tyto programy v ramci projektu prob&hnou v celkem 9 ttidach 2. stupné

na 3 zakladnich Skolach v Praze. Projekt zacal v zaii 2016 v Praze, tzv. kick-off meetingem.
Partnefi pfedstavili své organizace, vydiskutovana byla zdkladni metodologické vychodiska.

Na podzim jsme realizovali prizkum o potfebach v oblasti prevence Sikany mezi fediteli $kol,
koordinatory prevence a pracovniky neziskovych organizaci. VétSina respondentil povazuje
Sikanu za podcenovany problém, respondenti také vyjadiili obavu oteviené€ informovat

o ptipadech Sikany na Skolach z diivodu poskozeni image Skoly a moznych sankeci.

V listopadu 2016 se uskute&nil meeting v Athénach. Tym PCPP piedstavil v CR zavedeny
koncept fungujiciho $kolnich poradenského pracovisté, ktery je pro prevenci a feSeni Sikany praxi
ovéfen jako efektivni. Z vymény zkuSenosti v jednotlivych zemich vyplynulo, Ze existuji zna¢né
rozdily mezi politikami a kvalitou prevence. V prosinci 2016 jsme navazali spolupraci

se zuCastnénymi Skolami a probihala didaktickd ptiprava program.

Programy pro zaky, vzdélavani pro ucitele a setkdni s rodici jsou urceny pro celkem 9 tfid 2.
stupné (3 zakladni Skoly v Praze), probihat budou piedevsim v roce 2017. V roce 2016 probihala
ptiprava programil a navazani spoluprace se 3 prazskymi ZS.

V roce 2017 bude vyvijena spole¢nd metodika prevence Sikany. Bude probihat vzdélavani pro
ucitele, programy pro zaky a setkdni s rodic¢i. Zkusenosti budou dale konzultovany na
mezinarodnich setkdnich. Planovén je na zacatku dubna meeting v Barceloné, v zati 2017 potom
zavéretna konference v Rime.
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Nézev pracovisté (dle registrace)/Nazev projektu: Healthy and Free (Norské fondy,
Ministerstvo zdravotnictvi, CZ11/MGS/039). Projekt trva od 1.5.2016 do 30.4. 2017.
www.healthyandfree.cz

Piijemce grantu: E-clinic, z.0., Koufimska 2350/3, Praha 3- Vinohrady, www.ecinstitut.cz.
(Odborna garance — prof. MUDr. Hana Papezova, CSc. — pfedni odbornice na prevenci a 1é¢bu
poruch piijmu potravy.)

Partner projektu: Centrum socidlnich sluzeb Praha, oddé€leni Prazské centrum primérni prevence
(PCPP), Rumunska 1, Praha 2.

Partner projektu v Norsku: ROS, www.nettros.no

Telefon na pracovisté: E-clinic, z.0. 224 965 338. PCPP 604 724 628.

Email na pracovisté: pcpp@prevence-praha.cz, info@ecinstitut.cz

Healthy and Free je internetovy projekt indikované prevence a v€asné intervence poruch piijmu
potravy (PPP), zaméfeny na podporu duSevniho zdravi, sebepfijeti a pozitivnich postojli k sobé
i jidelnimu chovani. PPP jsou onemocnéni ¢asto spojené se studem a strachem ze stigmatizace,
mnoho jedinct v riziku a nemocnych, vyhledd odbornou pomoc pozdé¢ nebo vitbec ne,

coZ vyrazné snizuje $anci na uzdraveni. Rada studii v zahrani¢i ukazuje, e pravé internetové
programy v€asnému vyhledani adekvatni péce napomahaji, a to diky anonymité

a nizkoprahovému pfistupu, nabizeji také v prostfedi internetu protivahu strankam propagujicim
nezdravé postoje a chovani (napt. proanorektické stranky). Cilovou skupinou jsou dospivajici
15+ a dospéli v riziku, ktefi maji mirné az stiedn¢ zavazné obtize (maji obavy z ptibirani, jsou
nespokojeni se sebou a svou postavou, experimentuji s dietami apod.) a ti, ktefi ppp trpi.
Vychazi z ptedchoziho evropského ProYouth, ktery vyvinula Univerzita v Heidelbergu.

V roce 2016 navazujeme na jiz vytvoieny webovy portal (obsahuje odborné i popularné-naucné
¢lanky, informace o 1€¢be, svépomocné kognitivné-behavioralni manualy, interaktivni pfibéhy),
roz§ifujeme o nové rubriky, pfedevsim metodické materidly pro ucitele (témata: hranice pomoci
a kompetence Skoly) a materidly pro rodice. Klicovou soucasti projektu je podpora

na anonymnim diskuznim foru (Casta témata: diety, hubnuti, ptejidani, tlak okoli na vzhled

a postavu) a chaty s klinickou psycholozkou s E-clinic, z.0. Pro rozsiteni mezi cilovou skupinu
byl web v roce 2016 propagovan na socialni siti Facebook pomoci cilenych kampani

(jiz z ptedchoziho ProYouth se tato forma diseminace ukézala jako nejefektivné;si).

Projekt byl prezentovan na odbornych konferenci a sympoziich (napt. XI. Ro¢nik konference
primarni prevence rizikového chovani, listopad 2016. Odborné schiize Purkynovy védecké
spole¢nosti CLS JEP, piednasky 1. LF UK a VFN v Praze). Osloveni byli metodici prevence

Vv poradnach 1 na Skoléch.

Obdobi 1.1. 2016 — 31.12.2016:
e 9096 unikatnich navstévnikid webu. cca 400 dotazii na diskuznim foru, 80 chati.
Klienti chatt:
e 85 % je klientem osoba, kterd ma problém s PPP nebo je v riziku, 15 % rodice, méné
Castéji partnefi, spoluzaci a pratelé.
e 30 % 1. kontakt s profesionalni pomoci (Norsko obdobné 36 %). VéEtSinou s problémem
bojuje 1-2 roky, nékteii dlouhodobé né€kolik let a maji strach vyhledat osobni poradenstvi.
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Pro rok 2017 planujeme rozhovory se zndamymi osobnostmi v ramci destigmatizace tématu
poruch piijmu potravy (zvetejnén rozhovor s Michalem Vieweghem). Pokracovani ve sprave
webu, fora, pokracovani poradenskych chatll. Zpracovani statistik a kazuistik z chatt

a konzultace vystupt s Norskym partnerem. Prezentace na svétové konferenci poruch piijmu
potravy (ICED 2017), ktera se v ¢ervnu roku 2017 uskute¢ni v Praze v Kongresovém centru.

Nézev pracovisté (dle registrace)/Nazev projektu: ,,Zipyho a Jablikovi kamaradi - metodiky
pro rozvoj socialnich dovednosti“

Adresa pracovisté: Centrum socialnich sluzeb Praha, oddéleni Prazské centrum primarni
prevence. Rumunska 1, 120 00 Praha 2

Telefon na pracovisté: 222 074 126, 604 724 628

Email na pracovisté: pcpp@prevence-praha.cz

Projekt ¢. CZ. 07.4.68/0.0/0.0/15_005/0000040

,»Zipyho a Jablikovi kamaradi - metodiky pro rozvoj socialnich dovednosti‘

Nositel grantu: Centrum socidlnich sluzeb Praha

Partner: E-clinic, z.4.

Projekt zaméteny na posileni dovednosti pedagogii pro praci v heterogennim kolektivu
prostiednictvim prace s metodikami Zipyho kamaradi a Jablikovi kamaradi.

Cilem je proskoleni, metodické vedeni a dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikl prazskych
Skol k praci s evaluovanymi metodikami pro rozvoj socidlnich dovednosti. Zipyho kamaradi (pro
déti 5-7 let) jiz byly v CR implementovéni, navazujici Jablikovi kamaradi (pro déti 7-9 let) budou
v CR piedstaveni nové. Projekt zapocal 1.9.2016. Do konce roku byly vyjednany licenéni
podminky a v prosinci byli zahrani¢nimi odborniky vyskoleni budouci lektoti kurzii Zipyho

a Jablikovi kamaradi.

Zahrani¢nimi partnery bylo proskoleno 6 lektorit budoucich kurzi.

V roce 2017 planujeme v ramci projektu piipravu metodiky Jablikovi kamaradi v ¢eském jazyce.
Bude pokracovat vzdélavani lektorti v metodice, kteti nasledné proskoli minimalné

64 pedagogickych pracovnikd. V pribéhu roku bude pedagogiim poskytovana metodicka
podpora a dalsi formy vzdélavani podporujici inkluzi v multikulturni spole¢nosti.
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Niézev pracovistd (dle registrace)/ Néazev projektu: ,.Zippy’s Friends v Ceské republice*
Adresa pracovisté: Centrum socialnich sluzeb Praha, oddéleni Prazské centrum primarni
prevence. Rumunska 1, 120 00 Praha 2

Telefon na pracovisté: 222 074 126, 604 724 628

Email na pracovisté: pcpp@prevence-praha.cz

Projekt CZ11/MGS/031 ,,Zippy’s Friends v Ceské republice

Nositel grantu: E-clinic, z.0.

Partnefi: Centrum socialnich sluzeb Praha, odd. Prazské centrum primérni prevence
Voksne for Barn, Norsko

Projekt zaméteny na podporu dusevniho zdravi a prevenci rizikového chovani déti ve véku
5-7 let probihal od 1.5.2015, ukoncen byl 31.1.2016. V roce 2016 probihala pfedevsim
implementace programu Zipyho kamaradi (vice na www.zipyhokamaradi.cz) proskolenymi
pedagogy Ve $kolach, t¢émto pedagogiim byla poskytovana kontinualni metodicka podpora.
Byla sebrana a vyhodnocena data pro evaluacni studii a projekt i vysledky studie byly
prezentovany na odbornych konferencich (napt. AT konference, Konference PPRCH).
Evaluace ukazala efektivitu implementované metody — déti pracujici se Zipyho kamarady

se prokazatelné zlepsSily v oblasti sebeovladani a v socidlnich dovednostech, nejvice profitovaly
déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami (evaluacni zprava v plném znéni je ke stazeni

na www.zipyhokamaradi.cz). V ramci dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovniki ziskaly
kurzy pro ugitele v roce 2016 akreditaci MSMT.

Statistika za rok 2016:

e Proskoleno 43 pedagogii (z toho 25 v roce 2015)

e S metodikou pracovalo 532 déti ve Sk.roce 2015/16 a dalsi zacinaji v Sk.r. 2016/17

e Zapojeno 14 skol
Projekt byl v fijnu roku 2016 dle planu ukoncen. Jeho kontinuita je zajiSt€éna navazujicim
projektem ,,Zipyho a Jablikovi kamaradi - metodiky pro rozvoj socidlnich dovednosti®, ktery byl
podpofen v ramci grantového fizeni ,,Praha — pdl riistu - dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovnikd®.
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Oddéleni pro styk s vefejnosti

Adresa pracovité: Zilinska 2769/2, Praha 4, 141 00
Telefon na pracovisté: +420 296 332 018, +420 731 056 701
E-mail na pracovisté: barbora.stehlikova@csspraha.cz

Oddé¢leni pro styk s vefejnosti se vénuje verejné prezentaci a propagaci Centra socialnich sluzeb
Praha. Jedna se predevs§im o komplexni zajistovani informacnich, publicistickych a tiskovych
vztahti k vefejnosti a hromadnym sdélovacim prosttedklim, dale stanovovani piistupii a zptisobti
provadéni informacnich kampani ve sd€lovacich prostiedcich vcetné jejich pripravy a realizace.
Oddeleni provozuje foto archiv CSSP, archiv tiskovych zprav a databazi kontaktd organizace.
K propagacni ¢innosti patii kromé aktualnich kampani a akci v rdmei CSSP také vydavani
tiskovych materiald, jako jsou: pravidelny Ctvrtletnik Newsletter, tiskové zpravy, publikace,
brozury, informacni letaky apod.

V roce 2016 se pracovisté vénovalo predevsim ptiprave a realizaci celoprazské kampang,
zamétené na podporu lidi bez domova, s ndzvem “Ulice neni moje volba”.

Dalsi akci roku 2016 bylo oc¢kovani psi lidi bez domova, které probéhlo 15.12. 2016 v arealu
Zimni nocleharny Michle ve spolupraci s firmou MEVET a veterinarni ordinaci

MVDr. Martiny Naceradské.

V roce 2017 se bude Oddéleni pro styk s vefejnosti vénovat témto ¢innostem:

prezentace jednotlivych stfedisek CSSP, vydavani ctvrtletniku Newsletter,

ptiprava publikace Srdce na dlani, podileni se na akcich v ramci CSSP (napt. Tyden socialnich
sluzeb, kampan u piileZitosti 10. vyro¢i zaloZeni Intervenéniho centra,

oslavy 50 let existence Poraden, ucast na Foru 2000 atp.)
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Kampaii Ulice neni moje volba

Celoprazska kampan na podporu lidi bez domova probihala v terminu 11.10.2016 - 10.2. 2017.
Centrum sociélnich sluzeb Praha pii pldnovani kampané vychazelo ze skutecnosti, ze vetejnost
vnima fenomén bezdomovectvi v naprosté vétsiné pouze jako negativni aspekt souvisejici

s zivotem a kazdodennim chodem velkych mést, tj. i hl. m. Prahy.

Cilem kampané tedy bylo upozornit Prazany a navstévniky Prahy na problematiku
bezdomovectvi, a to zejména z hlediska potiebné solidarnosti a tolerance.

Jednotlivé etapy kampan¢ byly konzultovany s medialni agenturou Ogilvy and Mather Prague,
jez je vyhodnotila ve vysoce kvalitni a efektivni roving.

V pribehu kampané se na plochach méstského mobiliate po celé Praze objevovaly autentické
fotografie lidi bez domova s hesly, vybizejicimi vetejnost k toleranci a porozuméni.

Etapy kampan¢:
11.-24.10.2016 + 25.10.-7.11.2016
Doprovodné akce:
- tiskova konference u piilezitosti zahdjeni kampané, v rdmci niz byla pfedstavena
tvar kampané — zpévak Bohus Matus
- koncert ,,Ulice neni moje volba* na Karlové namésti, spojeny se sbirkou oSaceni
pro osoby bez pfistiesi
- zahgjeni putovni vystavy ,,Ulice neni moje volba®, tvofené mobilnimi panely
s autentickymi fotografiemi a ptib¢hy lidi bez domova (vystavu mohli prazané
a navstévnici Prahy postupné shlédnout v prostoraich MHMP, na Hlavnim néadrazi,
v OC Novy Smichov a na Véaclavském namésti)
8.-21.11.2016
Doprovodné akce :
- kampan v internetovych médiich a na socialnich sitich — uvedeni kratkého spotu
“Ulice neni moje volba” na socialnich sitich.
- tiskova konference u pfileZitosti umisténi mobilni vystavy “Ulice neni moje volba”
ve vestibulu Hlavniho nadrazi.
22.11.-5.12.2016
Doprovodné akce:
- medializace realizovanych sluzeb, ptipravovanych sluzeb a mimotadnych sluzeb pro
osoby bez piistfesi (tzv. zimni opatieni)
6.-19.12.2016
Doprovodné akce:
- tiskova konference v kiné MAT u pfileZitosti slavnostni premiéry dokumentarniho filmu
0 problematice 0sob bez pfistfesi s nazvem “Spi sladce”.
(film vznikl ve spolupréci s CT, rezie Marika Pechackova)
20.12.2016-2.1.2017
Doprovodné akce:
- slavnostni kiest publikace ,,Ulice neni moje volba* na lodi Hermes.
- vydani Newsletteru CSSP ,,Jak se zije v azylovych domech
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Statistické udaje — pocty shlédnuti na FB:

Koncert Ulice neni moje volba na Karlové ndmésti: 8.168
Spot Ulice neni moje volba: 39.268

Pozvanka na projekci dokumentarniho filmu: 5.300
Vystava Ulice neni moje volba: 20.408

Pribézné informativni zpravy o kampani: 13.305
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Projekty

V roce 2016 byla zahéjena realizace projektt:

Projekt: Vzdélavanim ke kvalité poskytovanych socidlnich sluzeb v Usteckém kraji

Registracni ¢.: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0001274

Realizace: od 1. 9. 2016 do 31. 8. 2018

Status: projekt v realizaci

Stru¢né anotace: Projekt je zaméten na kvalitni vzdélavani pracovnikl poskytovateli socialnich
sluzeb v Usteckém kraji. Udastniky vzdélavaciho kurzu budou zaméstnanci &tyf partnert
projektu, ktefi jsou rovnéz poskytovateli socialnich sluzeb. Ugastnici z fad cilové skupiny se
budou také sitovat s dalSimi organizacemi plsobicimi v daném kraji a to prostfednictvim ucasti
na péti kulatych stolech. Dalsi aktivitou projektu budou odborné stdze, kterych se zlcastni
vybrani pracovnici partnert projektu.

Kontaktni osoba: Karolina Mihdalikova, koordinatorka projektu

Projekt: Détska skupina BONA

Registracni ¢.: CZ.07.4.67/0.0/0.0/15_004/0000098

Realizace: od 1. 12. 2016 do 30. 9. 2017

Status: projekt v realizaci

Struéna anotace: Zamérem projektu jsou stavebni upravy prostor pro détskou skupinu (déti od 2
let do zahdjeni povinné Skolni dochdzky) ve stavajicim objektu zadatele. Jednd se o zménu
vyuziti prostor 2 byt ve stavajicim objektu - vnitini stavebni Upravy v 1. a 2.NP a Upravu
stavajici zahrady a détského hfisté, doplnéni hernich prvkd pied objektem a vymeéna casti
oploceni. Novéa sluzba nerodi¢ovské piedSkolni péce v celodennim reZzimu dle zdkona ¢.
247/20148Sb., a sluzba kratkodobého hlidani na venkovnim hfisti.

Kontaktni osoba: Gabriela Dolanska, koordinatorka projektu

Projekt: Zipyho a Jablikovi kamaradi - metodiky pro rozvoj socidlnich dovednosti

Registracni ¢.: CZ.07.4.68/0.0/0.0/15_005/0000040

Realizace: od 1. 9. 2016 do 30. 6. 2018

Status: projekt v realizaci

PtisluSnost ke stiedisku: Prazské centrum primérni prevence — piedloZeno ve vyrocni zpraveé
stfediska

Strucnd anotace: Projekt se zaméfuje na zvySovani kompetenci pedagogickych pracovniki a
dalSich pracovnikii plsobicich ve vzdélavani pro inkluzivni, inovativni a kvalitni vyuku,
pfedevS§im v oblasti price s heterogennimi skupinami déti. K tomuto slouzi komplex
vzdélavacich aktivit, jejichz stézejni ¢asti jsou unikatni evaluované metodiky Zipyho kamaradi a
Jablikovi kamaradi ur¢ené pro praci pedagoga s détmi ve véku 5-7 a 7-9 let zaméfené na rozvoj
socidlnich dovednosti a strategii zvladani obtiznych situaci.

Kontaktni osoba: Karolina Mihélikova, koordinatorka projektu
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V roce 2016 byla zahéjena priprava projekti:

Projekt: Terénni program pro osoby bez piistiesi

Registracni ¢.: CZ.07.3.56/0.0/0.0/16_030/0000152

Realizace: od 1. 2. 2017 do 31. 10. 2018

Status: projekt schvalen

Ptislusnost ke stfedisku: Terénni programy

Stru¢néd anotace: Centrum socialnich sluzeb Praha (dale jen CSSP) poskytuje terénni socidlni
sluzby formou rtiznych terénnich programii od roku 2001. Projekt se zamétfuje na vznik nového
terénniho programu na Uzemi hl. m. Prahy pro osoby bez piistfeSi a osoby ohrozené
bezdomovectvim. V ramci projektu bude vytvoreno zazemi a potizeny 3 specialné upravené vozy
pro poskytovani terénniho programu, které budou pisobit ve vybranych lokalitdch hl. m. Prahy a
systematicky a efektivné pokryji potieby cilové skupiny.

Kontaktni osoba: Bc. Jan Lajner, koordinator projektu

Projekt: Provoz détské skupiny BONA Centra socialnich sluZzeb Praha

Registracni ¢.: CZ.07.4.51/0.0/0.0/16_038/0000281

Realizace: od 1. 9. 2017 do 31. 8. 2020

Status: projekt podan

Strucnd anotace: Projekt se zamétuje na provoz détské skupiny BONA dle zékona ¢. 247/2014
Sb. v Centru socilnich sluZeb Praha, ktery bude probihat v objektu na adrese Sromova &. p.
862/3, 198 00 Praha 9 - Cerny Most. Kapacita zafizeni péde o déti je 12 déti ve véku od 2 let
veku do zahajeni povinné Skolni dochazky. Détska skupina bude urcena pro vefejnost. Projekt
bude pfimo navazovat na investi¢ni projekt schvaleny v ramci vyzvy €. 1 OP PPR.

Kontaktni osoba: Bc. Dagmar Bodlakova
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Casopis Prazskvy senior
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Ctvrtletnik Newsletter

V pribehu roku 2016 vysla tii nova ¢isla Ctvrtletniku Newsletter s tématy:
1. ,,Mam problém a nevim, co s nim.“ (pfedstaveni Informacniho centra Kontakt,

sluzby JOB KLUB a Socialn¢ pravni poradny Centrum)
2. ,Krize a jak ji zvladat.“ (pfedstaveni Krizového centra RIAPS a Prazské liny divéry)

3.,,Jak se zije v azylovych domech.“ (pfedstaveni azylovych domt CSSP).
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