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Uvodni slovo Feditele CSSP

Centrum socialnich sluzeb Praha (CSSP) je jednim z nejvétSich poskytovateli socialni péce
na tzemi hl.m. Prahy, a to jak poCtem registrovanych socialnich sluzeb, tak poctem osob,
kterym byla sluzba poskytnuta. I pfes tuto skute¢nost doslo i v roce 2013 K rozvoji téchto
sluzeb a také ke vzniku novych pracovist pod CSSP. CSSP si tak jesté vice upevnilo svou
pozici Vv socialni oblasti na tizemi hl.m. Prahy a prokazalo kvalitu poskytované péce.

CSSP, kromé& svych stéZejnich poskytovanych socialnich sluzeb, pusobi také jako
profesionalni vzdé¢lavatel odbornikti ze socialni oblasti, je vyukovym pracovistém mnoha
stfednich i vysokych $kol, garantem mnoha specializovanych socialnich ¢innosti i partnerem
v nékolika mezinarodnich projektech.

CSSP je pevnym partnerem MHMP v oblasti poskytovani socidlni péce, odbornym
konzultantem a metodikem, vydavatelem casopisu Prazsky senior, vyhlasovatelem a
realizdtorem akce Srdce na dlani. V dobé mimotadnych zimnich opatieni V socidlnich
sluzbach pro osoby bez pfistfesi je CSSP hlavnim koordinatorem vSech poskytovateli
socialni péce pro 0soby bez piistiesi na izemi hl.m. Prahy.

Rok 2013 byl z hlediska poskytovani socialnich sluzeb na tizemi hl.m. Prahy Gspés$ny, a to
vzhledem Kk poctu poskytnutych socialnich sluzeb i s ohledem na vysokou odbornou kvalitu.
Byl 1 GspéSny po persondlni strance, kde doslo ke stabilizaci odbornikt poskytujicich socidlni
sluzby, a v neposledni fadé¢ byl i uspésny v ekonomické oblasti, kde CSSP hospodaftila

vyrovnan¢.

Dé&kuji vSem zaméstnanciim CSSP za odvedenou préci, empaticky pfistup a obétavost.
Stejné tak dékuji 1 vSem partnerim, se kterymi spolupracujeme pii poskytovani socidlnich

sluzeb. Dékuji 1t MHMP za podporu a dobrou spolupraci.

Mgr. Tomas Jan, MBA
Reditel CSSP
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Oddéleni sluzeb pro osoby bez pristireSi — ..Z ulice do bytu*

Adresa pracovisté: Cheléického 39/842, Praha 3, 130 00
Telefon: +420 222 586 608 1.34, +420 608 774 066

Email na pracovisté: ludmila.tomesova@csspraha.cz

Odd¢leni sluzeb pro osoby bez pfistesi je nejvétsim oddeélenim CSSP. Toto oddéleni
zastfeSuje veskerou realizaci socialnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi poskytovanou CSSP.
Hlavni ¢innosti je realizace programu ,,Z ulice ... do bytu®, v ramci néjz funguji i jednotliva
pracovisté¢ odd€leni — Terénni programy pro osoby bez pfistiesi, Noclehdrna pro osoby bez
pfistfesi na lodi Hermes, Azylovy dim s oSetiovatelskou sluzbou ADOS, Azylovy dim pro
muze bez pfistiesi, Azylovy diim pro zeny, Azylovy dim pro matky s détmi, Azylovy dim
Sromova a Socialni byty.

Rok 2013 byl v Oddéleni sluzeb pro osoby bez piistiesi rokem rozsifovani o nové sluzby a

rokem upeviiovani a provazovani stavajicich poskytovanych sluzeb Snové zaclenénym
Azylovym domem pro matky s détmi na Praze 10.
Toto nové pracovisté doplnilo dalsi nezbytnou
navaznou sluzbu, jez umoziuje jeste kvalitnéjsi
realizaci poskytované podpory pro osoby bez
pristtesi v hl.m. Praze urCené pro odborné
usnadnéni jejich néavratu do bézné vétSinové
spoleCnosti. Z CSSP je tak stale, a ¢im dal vice,
stéZejni poskytovatel socialnich sluzeb v oblasti
bezdomovectvi v hl.m. Praze.

Navaznost a propojenost téchto sluzeb
umoziuje pomoci klientovi z fad osob bez pfistiesi
v kterékoli  fazi jeho postupného propadu
moznost zapojit se do kteréhokoliv z integracnich stupniti dle své aktudlni potieby a situace a,
vzhledem Kk Sirokému spektru rtiznorodych socialnich sluzeb, jez CSSP celkové poskytuje a
realizuje, se mu dostane nejen odborné pomoci ve formée socidlnich ¢i ubytovacich sluzeb, ale
jsou mu téméf okamzité k dispozici 1 dalSi odbornici feSici souvisejici problematiky.

V cervnu 2013 Odd¢leni sluZzeb pro osoby bez piistiesi CSSP zorganizovalo specialni
pomocnou akci osobam bez pfistfesi v dobé
povodni v hl.m. Praze. V ramci této akce byla
prazskym bezdomovcliim zasazenym ¢i ohrozenym
povodni poskytovéna potifebnd pomoc ¢i piipadna
evakuace. Soucasti této akce se stala 1 terénni
pomoc zichrannym a bezpecnostnim slozkdm
zapojenym do feSeni povodni.

V roce 2013 se Odd¢leni sluzeb pro osoby bez
piisttesi CSSP stalo také opét hlavnim
koordinatorem a realizatorem sluzeb pii tzv.
mimofadnych zimnich opatfenich v socialnich

sluzbéch pro osoby bez ptistresi. Od listopadu 2013 tak bylo docasn¢ toto oddéleni rozsifeno
o n€kolik zimnich pracovist’ (napt. Zimni nocleharna Vysocany, Centralni dispecink).
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Terénni programy pro osoby bez pristresi

Adresa pracovisté: Chelcického 39/842, Praha 3, 130 00
Telefon: +420 605 351 332, +420 608 774 066

Email na pracovisté: ludmila.tomesova@csspraha.cz, terenni.program@csspraha.cz

Cinnost terénniho programu Centra socialnich sluzeb Praha spo¢iva ve vyhledavani,
monitorovani a navazovani kontaktl s jedinci ¢i skupinou osob, kteti se ocitli bez
pristtesi. Tyto osoby pracovnici terénniho programu vyhledavaji po celém tuzemi hl. m.
Prahy.

V zimnim obdobi na pocatku i konci roku 2013 se terénni programy CSSP staly
jednou ze stézejnich slozek mimofadnych poskytovanych sluzeb v ramci tzv.
mimofadnych opatfeni v socidlnich sluzbach pro osoby bez pfistiesi. Pracovnici
terénnich programti se podileli jak na mimotadné Cinnosti v terénu, tak napf. i na
realizaci sluzeb Zimni noclehdrny Vysocany.

V cervnu 2013 se terénni program potykal také s povodnémi, které zacaly ohrozovat

osoby bez pfistesi, zijici v blizkosti feky Vltavy.
Za rychle se zvysujici hladiny feky se tym
terénnich pracovniki snazil vyhledat osoby bez
pristiesi, které se nadale zdrzovaly v okoli feky
Vltavy, informovat je o nutném vyklizeni jejich
mista vyskytu a vpfipad¢ zhorSeného
zdravotniho stavu klient, je evakuovat do
ur¢enych zafizeni (pfevazné ADOS).
Dale se v priabéhu roku 2013 opakovala
spoluprace terénniho programu CSSp
s Hygienickou stanici hl. m. Prahy, ktera jiz pfed dvéma roky zahajila projekt na
vySetieni proti tuberkuldze u osob bez piistresi.

Na konci roku 2013 byl tym pracovnikl terénnich programti CSSP posilen o 2 nové
zaméstnance na pozici terénni socidlni pracovnik. Timto rozsifenim bylo umoznéno jak
navySeni ¢innosti terénnich programii v zimnim
obdobi, tak 1 naplanovani vyrazného rozsiteni
terénni socialni prace pro rok 2014.

V pribéhu terénni prace za rok 2013 bylo
uskutecnéno celkem 17.931 kontaktl s osobami
bez pristiesi v hl.m. Praze, z ¢ehoz zastavali 64%
muzi a 36% Zeny. Kontaktované osoby byly ve
velké mife oblany Ceské a i Slovenské
republiky. Dale se jednalo také o obcany
Rumunské, Ukrajinské, Madarské a Polské
narodnosti. Primémé vekové slozeni osob bez
piistiesi za rok 2013, s kterymi se terénni pracovnici CSSP dostali do kontaktu, je u
muzl kolem 47 let a u Zen kolem 45 let.

Pocet zrealizovanych Kontaktu terénniho programu CSSP
za roky 2010 - 2013

Rok Muzi Zeny Celkem
2010 9261 4 408 13 669
2011 10 187 4 849 15 036
2012 11 352 6 013 17 365
2013 11 475 6 456 17 931
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Nocleharna pro osoby bez pristresi — lod’ Hermes

Adresa pracovisté: Lod’ Hermes, Nabrezi kpt. Jarose, Praha 7, 170 00

Telefon: +420 734 986 792 (recepce lodi)

Email na pracovisté: martin.novotny@csspraha.cz

Nocleharna pro osoby bez piistfesi na lodi Hermes je nizkoprahovym zatizenim. Jedna se
o prvotni sluzbu ubytovaciho charakteru. Podle Zakona o socialnich sluzbach 108 Sb. / 2006,

§ 63 jde o ambulantni sluzbu pro osoby bez
pristiesi, které maji zajem o pfenocovani a vyuziti
hygienického zafizeni. Vedle téchto zakladnich
sluzeb (nocleh a hygiena) poskytuje noclehdrna lod’
Hermes pro snadnéjsi integraci osob bez piistiesi
jesté dalsi fadu potiebnych sluzeb, které maji za cil
pomoci ohroZenym osobdm rychleji se integrovat
zpét do spolecnosti. Jedna se o socialni
poradenstvi, zdravotni oSetfeni, psychologické

poradenstvi, pravni poradenstvi a poradenstvi

V oblasti socialni a specidlni pedagogiky. Poradenstvi je dopliiovano o motivaéné aktivizacni
slozku podporujici jedince ohrozené bezdomovectvim k aktivni zméné zivotniho stylu.

Lod’ Hermes a na ni provozovand noclehdrna pro osoby bez pfistiesi disponuje kapacitou
233 luzek. V piipad€ naplnéni této zakladni kapacity je mozno rozsitit kapacitu o dalSich 20
mist k pfenocovani (vsed¢ v jideln€) — vyssi navyseni kapacity neni mozné z bezpecnostnich
diavodi. Svou kapacitou je nocleharna pro osoby bez pristiesi na lodi Hermes nejvétSim
zafizenim svého typu v hl. m. Praze i v celé CR.

Provoz sluzeb realizovanych na lodi Hermes byl
v pribéhu roku 2013 ovlivnén nékolika faktory.

V lednu 2013, v ramci mimofadnych zimnich opatfeni,

bylo na lodi Hermes zfizeno na dobu 12.-28.1.2013

krizové denni centrum. Pomoci tohoto docasn¢ho

denniho centra vyuzilo v jeho prib¢hu 2.695 klientt.

V ¢ervnu 2013, vobdobi povodni vhl.m. Praze,

musela byt lod Hermes odtazena do ochranného

pristavu, a pro klienty tak byl na nutné obdobi preruSen

provoz nocleharny. Prosinec 2013 byl za dobu fungovani nocleharny na lodi Hermes prvnim
zimnim mésicem, kdy tato nocleharna nezazivala nepfiméfeny napor klienti. Toto bylo
zplisobeno realizaci zimnich opatfeni v podobé rozsifeni mimotfadnych docasnych zimnich
kapacit v zimnich bezplatnych nocleharnach (Vysocany, Vackov).

Pocet poskytnutych noclehti v nocleharné na lodi Hermes
za roky 2007-2013

Rok Celkem nocleht
2007 21.624
2008 37.249
2009 38.100
2010 42.294
2011 50.598
2012 39.097
2013 39.295

Celkem 268.257
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Azylovy dum s oSetrovatelskou sluzbou - ADOS

Adresa pracovi§té: Sromova 861/1, Praha 9 — Cerny Most, 198 00
Telefon: +420 604 695 223 (vedouci), +420 734 182 686 (po-pa 8-16h. - prijem klientii)

Email na pracovisté: jana.reichlova@csspraha.cz

Azylovy dam s osetfovatelskou sluzbou je unikétni pobytova socidlni sluzba v CR. Uréena
je pro osoby bez pristiesi, které se ocitly ve stavu akutniho zhorSeni zdravotniho stavu ¢i ve
stavu kratkodobé rekonvalescence po nemoci, operaci, urazu apod. ADOS neni zdravotnické

zafizeni, zafizeni neni indikovéno jako nasledna
péce nebo LDN. Cilem tohoto zatfizeni je poskytnout
klientim  diistojné podminky v dobé jejich
zhorSen¢ho ¢i nepiiznivého zdravotniho stavu.
Nejcastéjsim divodem pobytu v ADOS jsou akutni
stavy (napf. laryngitida, virdza, kozni defekty
rekondi¢ni pobyt po chirurgickém vykonu). To co si
»hormalni“ c¢lovék vylezi doma, to osobam bez
pfistfesi poskytuje ADOS.
Rok 2013 byl prvnim celym kalendainim rokem
provozu ADOS (provoz zahajen v ¢ervnu 2012).
V pribéhu tohoto roku se postupné pracovisté
ustalilo v siti sluzeb pro osoby bez pfistiesi v hl.m. Praze a vydobylo si v ni svou jedine¢nosti
pevnou pozici. Postupné dochazelo a dochazi k ujasfiovani moznosti tohoto pracovisté vuci
zdravotnickym zafizenim a také samoziejmé vuci jednotlivym socidlnim sluzbam. K tomuto
napomahd stale uzsi spoluprdce ADOS s jednotlivymi pracovisti, a to jak s ubytovacimi
socialnimi sluzbami, tak 1 napf. se zdravotnickou ambulanci Nadéje ¢i zdravotnimi
oSetfovnami provozovanymi Vv ramci socidlnich sluzeb. Spolupriace byla navazéna 1
s Méstskou policii v obvodu Prahy 14. ADOS se v prubéhu roku 2013 stal také nékolikrat
cilem odbornych exkurzi a stazi, které realizovali jak studenti socialnich a pfibuznych obort,
tak napiiklad i poskytovatelé socialnich sluzeb v jinych méstech CR, kteii v ADOS hledali
inspiraci pro moznost rozvoje sité sluzeb pro
osoby bez pftisttesi v jejich méestech.

V srpnu 2013 nasledkem vichfice doSlo
K havarijnimu  poskozeni stfechy budovy
ADOS, coz mélo za nasledek 3mésiéni
docasné omezeni provozu ADOS z divodu
rekonstrukce  stfechy. V zaii 2013  se
uskutecnila rekonstrukce vstupniho schodisteé
a najezdové bezbariérové rampy ke vstupu do
objektu.  V listopadu 2013 pak byl
zrekonstruovan prostor v pfizemni ¢asti objektu, ktery byl pfestavén na bezbariérovy pokoj
pro klienty.

Statistika ADOS za rok 2013

Celkova kapacita lazek 26
Pocet pobytl 263

Muzi 201

Zeny 62

Primérna doba pobytu /dnti/ 9,5
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Azylovy dum pro muze

Adresa pracovisté: Mala Sklonéna 521/1, Praha 9 — Vysoc¢any, 190 00
Telefon: +420 284 825 240-1, +420 266 316 400

Email na pracovisté: jan.lajner@csspraha.cz

Azylovy dam Sklonénd (AD) se nachazi v Praze VysocCanech. Socialni sluzby
poskytujeme muzim star§im 18- ti let, ktefi jsou v socialné tizivé situaci. St€zejni sluzby jsou
docasné ubytovani, socialni poradentstvi a moznost osobni hygieny, dale pak sluzba zdravotni
oSetfovny, moznost konzultaci s psychologem,
socialnim a specialnim pedagogem, moznost
pfipravy  vlastni stravy ve  spolenych
kuchyiikach a prani pradla za poplatek. Kapacita
zatizeni je 54 luzek. Klientim jsou k dispozici 4
jednolizkové pokoje a 25 dvou luzkovych
pokojti. Klienti jsou ubytovani v AD na zaklad¢
uzavieni Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby.

Standartni doba pobytu klientll jsou 3 mésice.
Uhrada za noc ¢ini 80,- K& ve dvoultizkovém
pokoji a 100,- K¢ za noc v jednoltizkovém pokoji.

Béhem roku 2013 jsme pracovali na dal$im zkvalitnéni poskytované socialni sluzby.
Vzhledem k tomu, Ze jiz od roku 2012 se zvySuje poptavka po konzultacich u socialniho
pracovnika, pfijali jsme od poloviny roku 2013 dal§iho zaméstnance na pozici socidlniho
pracovnika. Velmi zadanou sluzbou je moznost vyuziti PC, za timto ucelem jsme vybavili
kazdou kancelat socidlniho pracovnika pocitacem pro klienty s pfipojenim na internet.

Svelkym ohlasem se setkala nabidka socidlnich
pracovnikl ucit klienty zaklady prace na PC. Diky témto
,kurzam* klienti byli schopni napsat zivotopis, odpovédét
na nabidku prace e-mailem a sjednat si termin pohovoru u
pfipadného zaméstnavatele.

V roce 2013 doslo 1 k vylepSeni vybaveni AD, kdy
vétSina posteli byla vyménéna za nové, a to vcetné
matraci. Pro bezpecnost provozu AD byla v objektu také

namontovana elektronické pozarni signalizace.

Statistika AD pro muze za rok 2013

informace pocet
celkem klientti za rok 2013 216
celkem poskytnuto noclehi v roce 2013 13.580
celkem poskytnuto socidlniho poradenstvi 3.387
celkem vyuzito klientské PC 425
pocet osetieni v oSetfovné AD 590
pocet psychologického poradenstvi 72
pocet socialné pedagogického poradenstvi 98
Pocet specialné pedagogického poradenstvi 81
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Azvlovy dum pro Zeny

Adresa pracovisté: Amortova 1281/7, Praha 12 — Modfany, 143 00
Telefon: +420 731 056 738, +420 244 472 134

Email na pracovisté: jana.havrlikova@csspraha.cz

Azylovy diim pro zeny poskytuje pobytovou socialni sluzbu zpravidla na dobu 3 mésicti.

Cilovou skupinu tvoii zeny bez domova nad 18
let, které chtéji aktivné feSit svou nepiiznivou
socialni situaci. Kromé& ubytovani poskytujeme
uzivatelkam sociadlni poradenstvi a spolupraci na
tvorbé individudlniho planu, ktery je s kazdou
uzivatelkou modifikovan dle jejich potieb a
schopnosti.  Uzivatelkhm  béhem  pobytu
pomahame pii vyfizovani zejména ddvek hmotné
nouze, starobnich ¢i invalidnich ddchodd,
prace/brigaddy a navazného ubytovani.
V Azylovém domé je moznost vyuzit i sluzeb
psycholozky, kterd dochéazi jednou tydné. DalSimi

dopliikovymi sluzbami pro uzivatelky jsou kurzy na PC a volnoCasové aktivity — napf.

grilovéani na dvote a karaoke.

Rok 2013 byl pro Azylovy dim pro Zeny
stabilnim rokem — zafizeni je jiz druhym rokem
V provozu, tedy jsou vytvoreny jasné podminky
pro jeho fungovani. Vroce 2013 byly
zdokonaleny vSechny ¢innosti Azylového domu,
prohloubila ~ se  spolupriace s ostatnimi
organizacemi a zameéstnanci se pravidelné
vzdélavali.  Recepéni  absolvovali  kurz
komunikacnich dovednosti, n€ktefi z nich zacali
studovat kurz pracovnika v socialnich sluzbach.
Socidlni  pracovnice absolvovaly odborné

konference a exkurze ve spolupracujicich institucich. V zafi 2013 se zaméstnanci zacastnili
Veletrhu socialnich sluzeb pro Prahu 12, kde byla prezentovana ¢innost Azylového domu
spole¢né s ostatnimi socidlnimi sluzbami méstské ¢asti Praha 12.

Statistika AD pro Zeny za rok 2013

Zajemkyné 181
UZzivatelky 111
Opakovany pobyt 6

Pocet uzavienych smluv 90
Pocet ukoncent 95
Primérny vék 45



mailto:jana.havrlikova@csspraha.cz
Michal Milko

Michal Milko


Azvlovy dum pro matky s détmi

Adresa pracovisté: Jasminova 2904/35, Praha 10, 106 00
Telefon: +420 731 431 018, +420 272 657 058

Email na pracovisté: barbora.klasova@csspraha.cz

Cilovou skupinou, které je socidlni sluzba Azylového domu pro matky s détmi
poskytovana, jsou s Zzeny s détmi v krizové Zivotni
situaci spojené se ztratou bydleni. Socialni
pracovnice fte$i stémito zenami individudlné
jejich krizovou situaci a wusiluji o maximalni
navrat kazdé zubytovanych do Zivota v bézné
spole¢nosti. Socialni sluzbu azylovy dim je
mozno poskytnout az na dobu jednoho roku,
poplatek za poskytovani sluzby cini 80,-
K¢/dospéla osoba a 50/dité za jeden den pobytu.
Azylovy dim je umistén v pékném zahradnim
prostiedi Prahy 10, v Zabé&hlicich. Ubytovaci
socialni sluzba je poskytovana v 9ti bytovych
jednotkach o velikosti 1+kk, s vlastni koupelnou s toaletou, moderné a plné vybavenych
nabytkem, elektrospotiebi¢i, nddobim, lizkovinami atd. V budové jsou k dispozici dva détské
koutky a dva pocitace s pfipojenim na internet. Spole¢na k uzivani je pouze pradelna se tfemi
automatickymi prackami.

Rok 2013 byl pro azylovy dim v Jasminové vyznamny ptredevsim prechodem zatizeni pod
CSSP, knémuz doslo dne 10. 4. 2013. Tato
zména, byt ssebou nesla nasledny Ccas
transformace a adaptace na nové prostiedi, byla
krokem vyrazné€ pozitivnim. Zaméstnanciim, ale
pfedev§im samotnym uZivatelkdm socialni
sluzby piinesl pfechod pod stabilni organizaci
novou jistotu kvalitni dalSi existence. S
podporou CSSP byly realizovany jak jednotlivé
kroky administrativni transformace, tak i pomoc
zcela konkrétni tykajici se vybaveni azylového

domu, 0drzby v objektu, konkrétnich oprav. Vyznamné posilujicim krokem pro dalsi kvalitni
poskytovani samotné socialni sluzby bylo pfijeti novych odbornikii do pracovniho tymu
azylového domu, druhé socidlni pracovnice a psycholozky zatizeni.

Statistika AD pro matky s détmi za obdobi 10.4.-31.12.2013

V. Prazské 11
Uzivatelky 17 Mimoprazské 6
Déti 22
Celkem (matky + déti) 39
Ukoncené pobyty 8
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Azvlovy dum Sromova

Adresa pracovi§té: Sromova 862, Praha 9 — Cerny Most, 198 00
Telefon: +420 281 914 376

Email na pracovisté: adsromova@csspraha.cz

Azylovy diim Sromova poskytuje pobytovou sluzbu v souladu se zakonem &. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbéch dle §57, kterd vytvaii systém pomoci osobam v dlouhodobé nepiiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni.
V Azylovém domé Sromova zaji§tujeme na

zéklad¢ pisemné smlouvy o poskytovani sluzby

(max. na 1 rok) ubytovani ve 26 bytovych

jednotkdch o velikosti 1+kk a 2+kk. Kazda

ubytovaci jednotka ma plné zatizeny kuchynsky

kout a vlastni socialni zafizeni s koupelnou.

V suterénu je k dispozici pradelna. Kapacita

Azylového domu je 80 lizek. Po dobu trvani

smlouvy poskytujeme téz zdkladni i odborné

socialni poradenstvi, pomoc pii prosazovani

prav a opravnénych z4jmu uzivatele, pomoc pii

obstardvani nékterych osobnich zalezitosti. V piipad¢ individudlnich potfeb klienti je téz

zajisténo poradenstvi psychologické, socidlné ¢i specialné pedagogické. Cilovou skupinou

jsou obcané EU a osoby, které Uspésné prosly integracnimi stupni jiného azylového domu
nebo podobného pobytového zafizeni. Jednou
zpodminek  pfijeti je  samostatnost a
sobéstaénost zajemcti o sluzby ADS.

V roce 2013 doslo k obsazeni volného mista
socidlniho pracovnika. Dale se zéasadnim
zpiisobem  obnovil inventaf  ubytovacich
jednotek - probéhla vyména elektrickych
sporakt v kuchynkach ubytovacich jednotek,
nakup a vyména vSech posteli, v poloviné
ubytovacich jednotek byl instalovan televizor,
ve 2/3 bytd byly staré lednice nahrazeny
novymi. Na zahradé¢ Azylového domu vyrostl

détsky koutek se skluzavkou. Zbyva jesté doladit zdzemi pro déti détskou hernou, kterd bude
instalovéana do jara 2014 v suterénu Azylového domu.

Statistika uZivateld ADS v roce 2013
118 | celkem
71 | dospelych
47 | déti
33 | rodin
33 | jednotlivci

217 | pramérny pocet odbydlenych dni v ADS
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Socialni byty

Adresa pracovisté: Chel¢ického 39/842, Praha 3 — Zizkov, 130 00
Telefon: +420 222 581 287 1.42, +420 731 056 172

Email na pracovisté: tomas.janousek@csspraha.cz

Socialni byty Centra socialnich sluzeb Praha jsou poslednim c¢lankem v navaznych

sluzbach pro osoby bez pfistiesi v programu ,,Z ulice do

bytu®“. Jako posledni integracni stupen v tomto programu

maji nezastupitelnou roli v navratu klientt zpét do zivota

Vv bézné spolecnosti. Do socidlnich byt jsou umistovani

Klienti z azylovych domt CSSP, ktefi jiz prosli nizs$imi

integracnimi stupni zaclefiovani a maji osvojené socialni

dovednosti a zvladnou samostatny zivot v byté. Pokud je

tteba, je jim poskytnuta podpora ze strany socidlniho

pracovnika. Klient v socidlnim byté je jiz samostatny se

vSemi pravy a povinnostmi vyplivajicimi s podndjemni

smlouvy. Socidlni byty jsou umistény v bézné bytové

zastavbé na tizemi hlavniho mésta a pro klienty tak simuluji

Vv maximalni mozné mife zivot v bézné spolecnosti.

V soucasné chvili disponuje CSSP 8 socidlnimi byty.

Tyto byty jsou vSechny obsazeny najemniky/ klienty. Dva

byty byly pfevedeny z majetku hl. m. Prahy na méstskou ¢ast. Z toho divodu tam byla
zvySena i1 Castka za ndjem a nadale u téchto byt
komunikujeme a smlouvu uzavirdme s méstskou
casti. Na zacatku r. 2013 nastoupili do dvou
socidlnich bytd dva novi klienti. Obé€ to jsou matky
samozivitelky s nezletilym ditétem. V prabéhu
roku 2013 klienti samostatné¢ pracovali na
upevnéni svych socialnich dovednosti a zlepSovali
svou finanéni  situaci.  Spolupracovali na
aktualizaci svych zadosti o byt na jednotlivych MC
nebo na MHMP a také pokracovali ve spolupréci
s dal§imi pracoviSti CSSP. V pribéhu r. 2014
budeme obsazovat uvolnéné byty novymi klienty

na zéklad¢ doporuceni pracovnikli azylovych domu. Piedpoklad pro r. 2014 je odchod klientt

Z Sesti bytti do vlastniho bytu.

Statistika socialnich byta za rok 2013:

V 1. 2013 bydlelo v socialnich bytech celkem: 17 osob
Z toho: 9 dospélych, 8 déti
Z toho: 2 rodiny s détmi, 5 matky s ditétem a 1 jednotlivec

V r. 2013 nastoupilo celkem: 4 osoby
Z toho: 2 dospéli, 2 déti
Z toho: 2 matky s ditétem
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Socialné — pravni poradna a poradna pro osoby ve finan¢ni tisni

Adresa pracovisté: Cheléického 39, Praha 3, 130 00
Telefon: +420 773 296 663, +420 222 581 290 1.26

Email na pracovisté: ria.dolakova@csspraha.cz

_Poradna je poskytovatelem pravniho a odborného socidlniho poradenstvi pro obcany
v zavaznych ¢i nejasnych Zivotnich situacich, do
nichz se muze dostat kazdy v duasledku socidlnich
udalosti ¢i1 zvySenych zivotnich narokti. Pravni
poradenstvi je zaméfeno zejména na oblast
obcCanskopravnich vztaht.

Na jafe 2013 vznikla potieba rozsifit pracoviste

VvV Praze 3, kde bylo do té doby poskytovano pouze
pravni poradenstvi. Stavajici pravni poradna byla
proto rozsifena o odborné socialni poradenstvi.

Socialné pravni poradna ChelCického byla zaregistrovana

jako nova socidlni sluzba, a to s u€innosti od 3. 6. 2013. Po

rozsiteni poradny doslo k velkému naristu poctu klientt, a to

zejména ze spadovych oblasti Prahy 3 a 8. Poradnu

nav§tévuji 1 klienti nékterych dalSich pracovist Centra

socialnich sluzeb Praha - nejvice Krizového centra RIAPS,

kde je socialni pracovnice pifitomna jen dva dny v tydnu. Se

svymi dotazy se na nasSe pracovis§té¢ pochopitelné¢ obraceji

klienti 1 telefonicky a je zde téZ poskytovano internetoveé

poradenstvi. Jako jedind poradna v Praze poskytujeme

poradenstvi bez objednani a bez doporuceni pét pracovnich

dni v tydnu, jeden den v tydnu jsou kontaktni hodiny pro

pracujici klienty prodlouzeny az do 18. hodin.

Za rok 2013 poradna poskytla sluzbu 1.502 klientam.
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Informacni a poradenské centrum Kontakt a Job klub

Adresa pracovisté: Jeéna 3, Praha 2, 120 00 + detaSované pracovisté Délnicka 54, Praha 7

Telefon: +420 222 515 400

Email na pracovisté: iis@csspraha.cz

Pracovisté Informacni a poradenské centrum Kontakt (dale jen IPC Kontakt) poskytuje
odborné socialni poradenstvi osobam, které se ocitly v neptiznivé socidlni situaci, rodinnym

prislusnikim téchto osob a jejich blizkym.
Prostiednictvim poradenstvi pomahd svym
uzivatelim orientovat se ve vlastnich pravech
a povinnostech a vede je k hledani vlastniho
feSeni stavajici socialni situace. NejCastéjsi
IPC Kontakt fe$i oblasti socialnich davek,
nezamé&stnanosti, dluht a rodinnych vztaht.
V ramci své Cinnosti provozuje IPC Kontakt
nékolik specializovanych poraden. Jedna se o
poradnu  zaméfenou na  socidlné-pravni
poradenstvi, dale poradnu pro osoby hledajici
pracovni uplatnéni — Job klub a poradnu pro
osoby se zdravotnim postizenim. Dale nabizi

IPC Kontakt poradenstvi v dalSich poradnach zajiStovanych externisty. Jedna se o poradnu
pravni a poradnu pro osoby ohrozené domécim nasilim.

IPC Kontakt poskytlo v roce 2013 své sluzby 6 186 uzivatelim, kterym bylo poskytnuto
na 19 302 rad a informaci. V lonském roce poskytovalo IPC Kontakt své sluzby na dvou
mistech - v Praze 2 a v Praze 7. Na Pracovisti v Praze 2 je poskytovdno socidlné pravni

poradenstvi, poradenstvi pro osoby
hledajici pracovni uplatnéni — Job klub,
poradenstvi pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, pravni poradenstvi
aporadenstvi pro osoby ohrozené
domacim nésilim. Pracovisté¢ v Praze 7
pak zajistuje socialné pravni
poradenstvi.

Vedle poradenstvi se pracovnici [PC
Kontakt  vénovali  vroce 2013
aktualizaci adresafe V Praze doma bez
domova. Tento adresat aktualizuje IPC
Kontakt pravidelné¢ jiz nckolik let.
Naposledy byl vydan tiskem v prosinci

lofiského roku a je k dispozici ke stazeni na strankach nasi organizace. Zaroven byl v roce
2013 vydan novy Adresat poradenskych sluzeb. V roce 2013 byl také zkompletovan a
ptipraven k vydani novy Adresar sluzeb pro seniory, ktery vyjde v roce 2014.
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Resocializac¢ni a reintegrac¢ni programy

Adresa pracovisté: Sokolovska 95, Praha 8 — Karlin, 180 00
Telefon: +420 266 311 053, +420 606 265 016

Email na pracovisté: zuzana.stancova@csspraha.cz

Pracovisté RRP realizuje jiz 14 let specifické odborné sluzby v oblasti postpenitenciarni
péce, alternativnich trestil, specifickych socialnich sluzeb v trestnim fizeni se stabilni pozici
Vv oblasti restorativni justice. Odborné poradenstvi realizované na
tomto pracovisti, nabizi komplexni feSeni problémul souvisejicich s
pachanim trestné Cinnosti a vykonem trestu odnéti svobody. Mezi
nejvyrazngj$i formy prace patii psychosocialni poradenstvi a trénink,
ktery obsahuje individudlni praci s prvky psychoterapie, socidlni
pedagogiky a socidlni prace. Dale tyto programy nabizeji socidlni a
pravni poradenstvi ve smyslu feSeni trestn¢ pravnich otazek, dluha a
socialnich problémi. Priméarné se pracovisté¢ vénuje vykonu opatieni
uloZzenych povinnosti pachatelim trestné cinnosti, kterym tuto
povinnost ulozil soud. Déle se pracovisté vyrazné vénuje kontinualni
praci se socialnim okolim klientd RRP a také spolupraci s institucemi
zainteresovanymi v problematice  penologie. ~ VSechny  Ctyfi
programové moduly se zamétuji na individudlni potfeby klienti a jejich aktudlni situaci.

V roce 2013 na pracovisti RRP doslo ke zméné sidla a k rozsifeni poctu zaméstnanct a
sluZzeb. Byl zaznamenan vyrazny narlst zajmu o jednotlivé programy jak ze strany klientd, tak
1 instituci. Krom¢ bézné agendy RRP jsme feSily predevsim otazku uplatnéni klientd RRP na
trhu préace. Stale Cast&ji se ukazuje, Ze neuplatnéni se na trhu prace je nejvetSim problémem,

ktery ssebou nese rizika opakovani krimindlniho
jednéni. Vénovaly jsme se také hloub&ji praci
S osobnosti klientti a disledktim jejich trestné Cinnosti.
Dlouhodobd izolovanost, pocit zbyteCnosti a
nepotiebnosti zplisobuje u motivovanych osob se
zaznamem v rejstiiku trestli psychickou rozkolisanost,
apatii, rezignaci a nabizi se tu prostor pro zvySovani
rizika opakovaného odsouzeni, se kterym pifimo
souvisi riziko poskozeni jednotlivce, a v zavéru tedy
celé spolecnosti. S timto problémem se pak piimo
propojuje nartstani dluhii a vyrazné riziko zvySovani celkové kriminality. Tato témata byla
tedy stéZejnimi okruhy, na které jsme se vroce 2013 spolecné s klienty, jejich socidlnim
okolim 1 institucemi v RRP zam¢fily.

Statistika pracovisté RRP za rok 2013:

Celkem Kklientii/konzultaci za obdobi leden — prosinec 2013 ................. 718 /4110
(ve v8ech programovych modulech RRP, véetné on line poradny a jednorazovych intervenci bylo v roce 2013 v RRP 768 klienti)
Spoluprace ukoncena ...........ccooviiiiiiiiiiiiiii 54 klient

Primér konzultaci za jeden mésic ..............cooeiiiiiiinaL. 342 klientt

(leden — ¢ervenec - 2 pracovnici, srpen — prosinec — 3 pracovnici)

Primér konzultaci za jedenden ..., 16

(leden — ¢ervenec - 2 pracovnici, srpen — prosinec — 3 pracovnici)
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Intervenc¢ni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim

Adresa pracovisté: ModFinova 1, Praha 8 — Kobylisy, 182 00
Telefon: +420 281 911 883

Email na pracovisté: icpraha@csspraha.cz

Poslanim interven¢niho centra je pomoc a podpora osobam ohrozenym domacim nasilim
(zenam 1 muzl, seniortim ...), které se v dusledku toho ocitly v tizivé Zivotni situaci takového
rozmeéru, ze ji nemohou zvladnout bez odborné pomoci. Nabizime osobni i telefonickou
konzultaci, socidlnépravni, psychologické a pravni poradenstvi. Poskytujeme komplexni
informacni servis o moznostech feseni doméaciho nasili, zprostifedkovani ndvaznych a dalsich
sluzeb, které¢ jsou dulezit¢é pro zvladnuti problému. Intervenéni centrum je rovnéz
koordinatorem a garantem setkani interdisciplinarnich tymu slozenych z odbornikt, ktefi se
problematikou domaciho nasili zabyvaji nebo s ni ptichazeji do kontaktu.

Nase sluzby poskytujeme bezplatné a
H klienti mohou vystupovat anonymng.

feditel oy v . .
%’3 Krajského Feditelstvi V pribé¢hu podzimu 2013 realizovalo
ol hlavilho mésta Rrahy intervenéni centrum né&kolik  setkani

e e i Uiche S policisty mistnich oddéleni i krimindlni
. olicie vramci jednotlivych obvodnich

PLAKETU RED Po't
TTELE feditelstvi hl. mésta Prahy. Odbornost a

Centru socidlnich sluzeb Praha kvalita sluzeb Intervencniho centra za rok
e i L 2013 a i za roky pfedeslé byla v teto
a Centrem socidlnich sluZeb Praha, . ~
ot o o s B oblasti dokonce ocenéna, a to Plaketou
teditele Krajského feditelstvi policie hl.m.
Praha 24. ledna 2014 ;snl(. Mgr. Mam; Vzmdraé;: P rah y

Vzhledem Kk nartstajicimu  poctu
pfipadll tzv. mezigenera¢niho nésili (tedy mezi zletilymi détmi a rodi¢i/vnuky a prarodici)
otevielo intervencni centrum od fijna 2013 podpirnou seniorskou skupinu. Rovnéz jsme
navazali bliz§i spolupraci s prazskym stiediskem Probaéni a mediaéni sluzby CR.
Mezinarodni projekt (¢. 77.00426) s nazvem Spolecné za Zivot bez nasili - financovany z OP
LZZ - nabidl 50 zastupciim Gfadl méstskych casti Prahy, neziskovym organizacim, policii a
metodiklim z Magistratu hl. m. Prahy odborné
vzdélavani v problematice domaciho nasili.
Napt. rakousko-cesky workshop se zaméftil na
ptiklady dobré praxe z Rakouska — predevsim
na procesni a psychosocialni doprovazeni
obéti DN pfii soudnim fizeni.

Za rok 2013 evidovalo intervencni centrum
155 ptipadd vykazani ze spolecného obydli,
tedy mirny narast. V téchto ptipadech bylo
157 ohroZenych Zen a 15 ohroZenych muZzu.
Celkovy pocet domacnosti s détmi bylo 82 a v nich celkem 149 déti. Minuly rok rovnéz
pfinesl zvySeny pocet kontaktl a intervenci, celkem 2904. NaSim klientim jsme pomohli
sepsat 174 pravnich podani.
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Krizové centrum RIAPS

Adresa pracovité: Chel€ického 39/842, Praha 3 — Zizkov, 130 00
Telefon: +420 222 586 768 (8-16h.), +420 222 582 151 (16-8h.)

Email na pracovisté: riaps@csspraha.cz

Krizové centrum RIAPS je zdravotnické zatizeni specializujici se na dospélou klientelu,
poskytujici psychologickou a psychiatrickou péc¢i pro lidi, u kterych je v disledku naroc¢né
Zivotni situace ohrozeno jejich psychické zdravi. Poskytovand péce je hrazena ze zdravotniho

pojisténi a nabizi moznost ambulantni
konzultace s psychiatry, psychology a socialni
pracovnici, ke kterym je mozné se telefonicky
predem objednat. Pro akutni pfipady je
zajiSténa nepfetrzitd pohotovostni sluzba
psychiatra, v pracovnich dnech od 8 do 16
hodin také psychologa. Mimo ambulantni ¢ast
je kdispozici rovnéz luzkové oddéleni, kde
mohou byt klienti hospitalizovani az po dobu 5
dni nebo mohou dochdzet do denniho
staciondie v délce 10 dntl.

Mimo standardné¢ nabizené sluzby pokracovala vroce 2013 spoluprice s nékolika
univerzitami, pro jejichz studenty KC RIAPS =zajistuje staze. Vzhledem k akreditaci

pracovist¢ Ministerstvem zdravotnictvi CR,

kterd umoziuje postgradudlni vzdélavani

psychologtl v pfedatestacni piipravé, organizuji se zde pravidelné od zacatku roku teoreticko-
praktické seminafe, na které se hlasi 1 zajemci z jinych zdravotnickych zafizeni.
V ramci mimotadnych udélosti nabizelo KC RIAPS odbornou pomoc obétem vybuchu

plynu v Divadelni ulici, ke kterému doslo na
konci dubna 2013. V reakci na cervnové
povodné v Praze, sestavili zaméstnanci KC
RIAPS ve spolupraci s pracovniky Trianglu
vyjezdovy tym, ktery byl wuren k
poskytovani  psychosocialni  intervence
vterénu. Cinnost byla koordinovdna ve
spolupraci s Magistratem hl. m. Prahy.

V roce 2013 vyhledalo nové péci v KC
RIAPS vice klientd nez v pfedchozich letech.
je v porovnani

Celkovy pocet oSetfeni

s predchozimi roky mensi, coZ souvisi s podstatnym omezenim a uzavienim provozu v fijnu
2013, kdy probihaly v prostorach krizového centra rekonstrukéni préce.

Statistika:
Rok Pocet prvokontaktiu Celkovy pocet oSetieni
2011 1343 7735
2012 1362 8185
2013 1518 6899
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Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy

Adresa pracovisté: Jordana jovkova 5, Praha 12, 143 00 + 7 dalSich pracovist’
Telefon: +420 731 056 751

Email na pracovisté: petr.smolka@csspraha.cz

Poradna pro rodinu poskytuje v souc¢asné dobé své sluzby celkem na osmi pracovistich
Vv jednotlivych prazskych c¢astech. Na kazdém pracovisti pasobi minimalné tifi odborni
pracovnici, nejcastéji psychologové, piipadné socialni pracovnice (formou externiho tivazku i
pravnici a lékarka s erudici v psychiatrii).

Poradna je nizkoprahové =zafizeni, Klient
nepotiebuje  zadné  doporuCeni.  Muze
vystupovat i anonymné¢, této moznosti vSak
klienti vyuzivaji jen sporadicky. Pracovnici
poradny jsou vazéni povinnou mlcenlivosti
dle Zakona o socialnich sluzbach. Hned pfi
prvnim pfichodu jsou klienti sezndmeni
Sregulemi prace poradny a uzaviraji
S poradnou pisemnou ,,dohodu o poskytovani
sluzeb*.  Poradna ma zpracovany vlastni
standardy, pracovnici poradny jsou povinni se
jimi ve své praci fidit. Jejich obsahem je i predpis, dle kterého jsou vyfizovany piipadné
stiznosti klientt.

Vroce 2013, stejné jako v letech predchozich, byly kapacity poradny klienty plné

vyuzivany. Zaroven doSlo k prohloubeni spoluprace poradny
S jednotlivymi prazskymi OSPODy, jakoz i soudy. V nékterych
prazskych ¢astech se pracovnici poradny angazuji i v odbornych
komisich mistnich tfadd. Prace poradny byla prezentovana na
veletrzich socidlnich sluzeb. Poradna ma své zastoupeni i
v organech Asociace manzelskych a rodinnych poradcti CR.
Pomérné bohata je i publikacni ¢innost pracovnikii poradny,
stejné tak 1 jejich medialni vystoupeni. Poradna poskytuje dle
kapacitnich moZnosti i prostor pro praxe studentl psychologie a
socialni prace. VSichni pracovnici poradny si prubézné dopliuji
odborné kompetence, at’ jiz formou supervizi nebo ucasti v
relevantnich vycvicich a kurzech. Kazdy mésic je organizovan
pro vSechny pracovniky poradny odborny semindf za ucasti
externich odbornik.

Zajem Kklienti o sluzby poradny kazdorocn€ roste. V soucasné dobé je na hranici

kapacitnich moznosti. Pro ilustraci uvadime alespon nékolik zékladnich udajti — tdaje za rok
2012 jsou pro komparaci uvadény vzdy v zavorce za udajem za rok 2013:
Pracovni uvazky — ro¢ni pramér 21,97 (21,06), celkovy pocet klientd 3 531 (3 234), celkovy
pocet realizovanych konzultaci 16 710 (15 145), pocet klientd doporucenych instituci —
pirevazné OSPODem nebo soudem 714 (v roce 2012 nebylo sledovdno), pocet konzultaci
poskytnutych klientim z OSPODu a od soudt 1 064 (v roce 2012 nebylo sledovano), pocet
klientli s problematikou domaciho nésili 50 (60), pocCet jim poskytnutych konzultaci 115
(120). Pokud jde o typy problému, pak k relativné nejvysSimu naristu doSlo u problematiky
prevazné socialni 853 (731) a rodinné 3 706 (3 108).
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Prazska linka duvéry

Adresa kontaktni: Chel¢ického 39/842,
Telefon: +420 222 580 697

Praha 3 — Zizkov, 130 00

Email na pracovisté: linka.duvery@csspraha.cz

Prazskd linka davéry poskytuje nonstop telefonickou krizovou pomoc a poradenstvi na
Cisle 222 580 697. Vedle pomoci po telefonu provozuje také internetové poradenstvi

prosttednictvim

e-mailu

(linka.duvery@csspraha.cz) a online chatu

(provoz na adrese www.chat-pomoc.cz , kde je
mozné najit aktualni rozvrh chatovych hodin).
Sluzba je snadno a rychle dostupna a je
poskytovdana vSem nezédvisle na véku, misté
bydlisté, pohlavi ¢i feSené problematice. Jedinou
podminkou je schopnost dorozumét se v ¢eském

jazyce. Pracovis§té¢ zaruCuje svym klientim naprostou anonymitu, duvérné a bezpecné
prostfedi. Vedle krizové pomoci nabizi 1 poradenstvi, doprovazeni a sdileni v narocnych
zivotnich situacich, poskytuje informace, piipadn¢ kontakty na =zafizeni odpovidajici

klientovym potiebam.

Pracovisté uspésné pokracovalo v nové nastaveném systému poskytovani sluzeb. Nedilnou
soucasti nabidky pro klienty se tak stalo i chatové poradenstvi. Pocet kontakti (a to nejen
chatovych) vyrazn¢ vzrostl. Pracovnici Prazské linky diavéry absolvovali prvni akreditovany

vycvik v chatové krizové intervenci a dbali 1 o dalsi
odborné¢ vzdélavani. Ke kvalité, jednotnosti a
komplexnosti poskytovanych sluzeb pfispival 1
systém internich a externich supervizi a intervizi.
Prepracovavany a aktualizovany byly rovnéz
standardy kvality. Prohlubovala se také spoluprace
sdalSimi  organizacemi  (aktivni  GCast na
konferencich, pfenos zkuSenosti a sdileni informaci,
tvorba databaze kontaktd, osvétova a vzdélavaci
¢innost, vyménné stdze apod.). Prazska linka divéry
byla rovnéz oslovovana médii (CT 24, TV Metropol,

CR2, internetové portaly apod.) a bylo tak vyuzito moznosti pfispét k lepsi informovanosti

vefejnosti.

Statistika za rok 2013:
Uskutecnéné kontakty celkem: 16384
Rozdé€leni dle typu kontaktu:
Telefonni kontakty: 14898
Chatové kontakty:1366
E-mailové kontakty:120

Rozdéleni dle typu poskytnuté sluzby:

Sluzba je plnohodnotné¢ CcCerpana —
rozhovor/chat/e-mail s klientem)

cca 67% (smysluplny tematicky ¢i informacni

Sluzba neni plnohodnotné Cerpana - cca 33% (test, ml¢eni, odklonéni, zavéSeni, zaznamnik,

omyl, zneuziti)
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Triangl — centrum pro rodinu

Adresa pracovisté: ModFinova 1699/1, Praha 8 — Kobylisy, 182 00

Telefon: +420 281 863 620

Email na pracovisté: triangl@csspraha.cz

Pracovisté Triangl poskytuje odborné terapeutické a poradenské sluzby rodinam a jejich
jednotlivym ¢lentim, ktefi feSi osobnostni, vztahové a vychovné potize. Sluzby jsou zaméteny

na prevenci, zvladani a odstraiiovani
(zmirnovani) psychosocialnich
problémt. Cilovou skupinou jsou
predevsim déti, dospivajici a jejich
rodice.

Terapeutické a poradenské sluzby
poskytujeme formou individualni,
parovou (rodice, rodi¢-dit¢),
rodinnou; dale nabizime rozvojové a

socialné podplrné vrstevnické skupiny pro déti a dospivajici, rodicovské skupiny a nove i
videotrénink interakci. Pfi feSeni potizi klienta pracujeme multidisciplinarné. Spolupracujeme
s odd€lenim socidlné pradvni ochrany déti, soudy, Iékati, psychiatry, Skolskymi a
poradenskymi zafizenimi, atd. Tym, o 6-ti Uvazcich, je sloZzen ze specializovanych

psychologt, terapeutl a socialni pracovnice.

V roce 2013 jsme vsouladu s planem
rozvoje socidlnich sluzeb hl.m. Prahy a
pottebami klientli vypracovali novou koncepci
pracoviS§t¢ pro obdobi 2013-15. Na jejim
zakladé¢ byly postupné zruSeny primarné
preventivni aktivity na Skolach, ¢imZz byla
zkracena cCekaci doba zadateli o sluzbu
vV poradné¢ a doSlo k vyraznému nértstu poctu
klientd. Nov€ jsme zahdjili realizaci tii
terapeutickych skupin (pro déti 3-6 let, pro déti
11-13 let a rodiCovska skupina). Vypracovali
jsme novou metodiku vedeni stazistt. Cilené

pracovist¢ propagujeme pomoci webovych stranek, informacnich letakli, dlouhodobou
spolupraci s CT na détském potadu a s dal§imi médii. Vysoka kvalita poskytovanych sluzeb
je déana stabilnim odbornym tymem, pravidelnou supervizi tymovou i pfipadovou, osobnim
nasazenim c¢lenli tymu a jejich prohlubujici se kvalifikaci. Samoziejmosti je spoluprace

S jinymi odbornymi zafizenimi.

Statistika pracovisté Trianglza rok 2013:

- Vroce 2013 doslo k vyraznému nariistu poctu klientti. Sluzbu vyuzilo 465 klienti.

- Celkov¢ probéhlo 2431 konzultaci.

- Nejcasté¢jSim divodem ptichodu klienta byla rodinna problematika (1119 konzultaci).
- Nejzéadangjsi formou konzultace byla individualni (1355 konzultaci), poté rodinna.
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Prazské centrum primarni prevence

Adresa pracovist¢: Rumunska 1, Praha 2, 120 00
Telefon: +420 222 074 126
Email na pracovisté: pcpp@prevence-praha.cz

Prazské centrum primarni prevence (PCPP) je odborné metodické pracovisté zamétené na
oblast primarni prevence rizikového chovani na izemi hl. mésta Prahy.
e Poskytuje metodickou podporu, konzultace, supervize a vzdélavani v jednotlivych
oblastech rizikového chovani skolam a dal$im zapojenym organizacim.
e Podili se na tvorb¢ informacnich a metodickych materiali.
e Mapuje systém sluzeb primarni prevence a piipravuje analyzy z oblasti rizikového
chovani, ve spolupraci s oddélenim prevence MHMP a MSMT.
e Podili se na metodice a hodnoceni projekti v ramci grantového tizeni MHMP v
oblasti primarni prevence.
e Na védecko-vyzkumné Cinnosti spolupracuje s akademickymi pracovisti.
Hlavnimi ¢innostmi pracovisté v roce 2013 byly:
e Spoluprace s MHMP na dota¢nim fizeni Zdravé mésto Praha 2013.
e Piiprava Koncepce primarni prevence rizikového chovani
na obdobi 2014-2020.
e Realizace vyzkumného Setieni na ZS a SS v Praze -
prevence rizikového chovani na Skolach, pro oddéleni
prevence MHMP. Prezentace vysledkl na fad€ odbornych
for.
e Vedouci PCPP je ¢lenem Protidrogové komisi MHMP a
vedouci Sekce primarni prevence MHMP.
e Tvorba piirucky pro dospélé s ADHD/ADD, spoluprace
na dokumentarnim filmu pro lidi, kteti ADHD /ADD trpi
e Projekt ProYouth — vyzkumny projekt zaméfen na
moznosti prevence a v€asné intervence pomoci internetu,
konkr. u poruch ptijmu potravy.
e Konzultace s pedagogy V jednotlivych oblastech rizikového chovani, vzdélavaci
seminafe a workshopy.
e Provoz webovych stranek www.prevence-praha.cz

Statistiky PCPP za rok 2013:
Vzdélavaci seminatfe a workshopy pro pedagogy: 29x
Osobni konzultace (osobné, telefonicky, emailem): 147x
Z toho:
e Metodickd podpora: 97x
e Poradenstvi:27x
e Intervence: 13x
Supervizni setkani: 10x
Prezentace ¢innosti a projekti PCPP (napf. konference): 11x
Pocet navstév na webu www.prevence-praha.cz:
Pokracuje trend riistu navstévnosti webovych stranek. (Pokles v cervenci a srpnu je dan
cilovou skupinou pedagogt, ktefi maji v tomto obdobi Skolni prazdniny. I pfesto je
navstévnost vyssi nez ve stejném obdobi minulého roku, viz graf). Primémy pocet
navstév za mésic v roce 2013 je 4261 navstév, unikatnich navstévnikia 3577.
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Projekt: Podpora rozvoje socialni ekonomiky

Adresa pracovisté: Stefanikova 203/23, Praha 5 — Andél, 150 00

Telefon: +420 734 360 614

Email na pracovisté: info@seprojekt.cz

Projekt Podpora rozvoje socidlni ekonomiky se snazi pomdhat socidlnim podnikiim i

zdjemcim o socidlni podnikani a
souCasn¢  zvySuje povédomi o
principech sociadlni ekonomiky a
potencidlu socialnich podnikii mezi
Sirokou vetejnosti.

Nejrozsifenéj$im typem socialniho
podniku v Ceské republice jsou tzv.
integraéni socialni podniky, které
zaméstnavaji socialn€ a zdravotné
znevyhodnéné osoby. V soucasné
dobé je na Uzemi hl. m. Prahy vice
nez 30 socidlnich podnik.

Realizace projektu je planovana na 30 mésicii, byl zahajen 1. 7. 2012 a bude ukoncen
31.12. 2014. Centrum socialnich sluzeb Praha realizuje tento projekt pro Magistrat hl. m.
Prahy, ktery je ptijemcem dotace z Evropského socialniho fondu.

V ramci projektu jsou v Centru socidlni ekonomiky

poskytovany individualni odborné konzultace, jsou
pofadany kurzy a workshopy. Tématem kurzli je
podnikani a management, finan¢ni planovani, specifika
socialniho podnikani a personalistika. V roce 2013 se
konalo 24 dvoudennich kurzii. Byly zorganizovany 4
workshopy a bylo poskytnuto 151 hod. konzultaci.

V ramci PR aktivit se v roce 2013 konala zahajovaci
konference a byly uspotfadany tfi odborné prednasSky na
Vysoké skole finanéni a spravni, na Fakulté
humanitnich studii a na Vysoké Skole hotelové. Obé¢
akce mély velkou navstévnost i uspéch.

Vroce 2013 byl zahajen sbér podkladi pro tii
publikace, které jsou planovanym vystupem projektu.
Jedné se o souhrnny material z ptednaSek na vysokych
Skolach, workshopii a odbornych konzultaci.

V roce 2013 bylo podpoieno celkem 192 unikéatnich

0sob z cilové skupiny, z toho 118 ptes aktivitu vzdélavani, 48 ptes aktivitu workshopy a 26

ptes aktivitu CSE - individualni konzultace.
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Projekt: Vzdélavani a podpora socialni integrace pro znevyhodnéné osoby
na uzemi hl.m. Prahy

Adresa pracoviste: Stefanikova 203/23, Praha 5 — Andél, 150 00
Oderska 333/5, Praha 9, 196 00
Telefon: +420 731 491 910; bezplatna linka 800 888 539, SMS brana 734 280 602

Email na pracovisté: info@vmpraha.cz

Projekt Vzdélavani a mobilita je realizovan Magistratem hl. m. Prahy ve spolupraci
s Centrem socialnich sluzeb Praha a spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem v ramci
operaéniho programu Praha — Adaptabilita.

Cilem je podpora vstupu na trh prace ci

pomoc lidem shandicapem upevnit, piip.

zlepsit své postaveni na pracovnim trhu.

Projekt Vzdéldvani a mobilita v Praze

jedineénym zptisobem slucuje piepravu,

kariérni poradenstvi a profesni diagnostiku,

nabidku vzdé€lavacich nebo rekvalifikacnich

kurzi a zaméstndvani handicapovanych.

Projekt ptsobi na dvou detasovanych

pracovistich, a to vPraze 5 na Smichové

av Praze 9 v Cakovicich, kde je vybudovan bezbariérovy dispe¢ink. Sluzby projektu jsou
urCeny pro osoby se zdravotnim postizenim (drzitelé prikazu TP, ZTP, ZTP/P nebo osoby
invalidni dle rozhodnuti CSSZ) ve véku 18-65 let (nikoli studenti) s trvalym bydli§tém Praze,
pfip. osoby, které se v Praze zdrZuji déle neZ pil roku. Doba realizace projektu je nastavena
od cervence 2012 do prosince 2014.

Pocatkem roku 2013 byl doplnén vozovy park, pfeprava probihd péti specialné upravenymi
mikrobusy. Posadku vozu tvoifi vzdy fidi¢ a asistent fidie. V ramci dispecinku bylo
vytvofeno 8 pracovnich mist na pozici dispecer uréenych pro osoby s handicapem. Klienti

mohou sluzbu piepravy vyuzivat denné od 7 do
19 hodin. Objednavky pfepravy jsou
realizovany prostfednictvim dispecinku, a to ve
vSedni dny od 7 dol7 hodin prostfednictvim
bezplatné telefonni linky, e-mailem, on-line
chatem ¢i formou SMS.

Do ostrého provozu byla spusténa aplikace
slouzici jako databaze klienti poskytujici
uvedené funkce: evidence klientd projektu,
objednavkovy systém pfeprav  generujici
dokumenty souvisejici s dopravou, evidence

jednotlivych jizd, evidence dat profesni diagnostiky a vydanych vouchert, statistiky, reporty,
evidenci kurzii (ndzev kurzu, realizator, cena, terminy).

V dubnu 2013 byla na Magistrat¢ hl. m. Prahy uspofaddna informacéni a tiskova
konference, jejimz cilem bylo seznamit zastupce neziskovych organizaci, méstskych ¢asti,
pracovnich ufadl, osoby z cilové skupiny aj. s nabizenymi sluzbami realizovaného projektu.

V roce 2013 bylo podpoieno celkem 257 osob z cilové skupiny. Z toho 97 osob vstoupilo
do projektu pres aktivitu preprava, 94 osob pies aktivitu profesni diagnostika a 1550sob pres
aktivitu rekvalifikace a vzdélavani.
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Projekt: Spole¢né za Zivot bez nasili

Adresa pracovisté: ModFinova 1, Praha 8 — Kobylisy, 182 00
Telefon: +420 736 748 164

Email na pracovis$té: marie.susterova@csspraha.cz

Projekt ¢. 77.00426 Spole¢né za Zivot bez nasili - financovany z OP LZZ - nabidl 50
zastupciim ufadi méstskych ¢asti Praha 1-22, neziskovym organizacim, policii a metodikiim z
Magistratu hl. m. Prahy odborné vzd€lavani v
problematice domdciho nasili. Rakousko-Cesky
workshop se zaméfil na piiklady dobré praxe z
Rakouska — predevsim na procesni a psychosocialni
doprovazeni obéti DN pfi soudnim fizeni. Seminaf
nabidl odbornikiim podrobny vyklad nového zakona
o obétech trestnych ¢&inti. Cesko-italsky workshop se
zamétil na zlepSeni interdisciplinarni spoluprace
intervencnich center — policie a odd€leni péce o dité v
hl. m. Praze. Seminaf se podrobné¢ vénoval
organizacim, které nabizeji rodindm s domacim
nasilim a v rozvodové situaci tzv. asistované styky.

Dalsim tématem byla prace s nasilnymi osobami ve
Viole CSSP, SOS centru Diakonie a LOMu. Dalsich 15 odbornik z kraje Praha se zc¢astnilo
pracovnich stazi v Linci a Bolzanu.
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Casopis Prazsky senior

Casopis Prazsky senior vychazi jako dvoumésiénik pro seniory s informacemi co nového

je v Praze v oblasti socidlnich sluzeb, pfinasi reportaze z akci
nabizi moznosti navstév kulturnich a spolecenskych akci a
pomaha fesit problémy seniorii v rdmci jejich zivota.

konce roku 2009, kdy zacala byt pilotné¢ vydavana prvni tfi
Cisla tohoto cCasopisu. Vzhledem ke spokojenosti Ctenait
z cilové skupiny seniort, pro niz je ¢asopis urcen, se casopis
Prazsky senior stal jiz ocekdvanym a vyhleddvanym
periodikem mezi seniory hl.m. Prahy.

Prazsky senior vychazi nyni v nakladu 20.000 ks. Dale je
prezentovan ve formé zvukové na CD nosicich a to v nakladu
5.000 ks. CD jsou urcena pro seniory, ktefi kvuli svym
handicapiim nemohou vyuzit k ¢erpani informaci ¢asopisu.

Prazsky senior a CD jsou distribuovany na minimalné 100
mist po celé Praze. Mezi odbérateli jsou vSechny meéstské ¢asti,
socialni zafizeni MC, piispévkové organizace hl. m. Prahy
(Domovy seniort), Svaz dichodcti, Rada Seniort a dalsi.

a ze zafizeni hlavniho mésta,

Krom¢ tisténych a zvukovych médii si je Casopis mozné precist na webovych strankach na
www.prazskysenior.cz, kde vychazi i aktuality ze socialni oblasti. Na strankach jsou dale
odkazy na webové stranky instituci zabyvajicich se problematikou seniort.


http://www.prazskysenior.cz/
http://www.prazskysenior.cz/flash/prazsky-senior-06-2013
Michal Milko


Anketa Srdce na dlani

Anketa Srdce na dlani vznikla pted Sesti lety. Klienti jednotlivych zafizeni v ni vybiraji z
fad zaméstnancu ty, ktefi svym vyjimecnym pfistupem, zajmem, empatii a ochotou si ziskaji
behem roku nejvétsi oblibu. Ti jsou pak nasledné navrzeni na prestizni ocenéni. Pracovnici s
nejvyssim  poctem  hlasi  nasledné¢ postupuji  do
slavnostniho findlového odpoledne. Cilem akce je
pfedevSim podckovat a moralné ocenit ob&tavou praci
pracovnikil v socialnich sluzbach.

Jiz po Sesté byli slavnostné ocenéni vitézové ankety
Srdce na dlani za lidsky piistup a pomoc klientim v
socidlnich zafizenich hl. m. Prahy. 6. ro¢nik popularni
ankety vyvrcholil v sobotu 30. listopadu 2013 v Brozikové
sale Staroméstské radnice a nasledné v Divadle u Hasicu.

V rdmci programu vystoupily zndmé osobnosti jako Bohus

Matus, Heidi Janku, Jifi Halekal ¢i Karel E. Gott. Na zavér

se uskutecnilo divadelni pfedstaveni ,,Tti na lavicce™ s

Kvétou Fialovou, Petrem Naroznym a Vladislavem Trojanem. Do ankety, kterou organizuje
Centrum socialnich sluzeb Praha, se zapojilo 29 prazskych zafizeni poskytujicich socialni
sluzby, jako jsou domovy pro seniory nebo domovy se zvlastnim rezimem.
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