CSSP je jednim z nejvétSich poskytovatell socidlni péce na uzemi hl.m.Prahy, a to jak poctem
registrovanych socialnich sluzeb, tak poctem osob, kterym byla sluzba poskytnuta.

V roce 2011 doslo k rozvoji a zkvalitiovani stavajicich registrovanych socidlnich sluzeb, ale i
K jejich rozsifovani a vzniku novych pracovist’.

CSSP pusobi jako profesionalni vzd€lavatel odbornikti ze socialni oblasti, je vyukovym
pracovisttm mnoha stfednich i1 vysokych Skol, garant mnoha specializovanych socialnich
¢innosti 1 partnerem v nékolika mezindrodnich projektech.

CSSP je pevnym partnerem MHMP v oblasti poskytovani socidlni péce, odbornym
konzultantem a metodikem, vydavatelem cCasopisu Prazsky senior, vyhlaSovatelem a
realizatorem akce Srdce na dlani. V dobé mimotadnych opatifeni v socidlnich sluzbach pro osoby
bez pristiesi je CSSP hlavnim koordinatorem vsech poskytovatelti socialni péce pro osoby bez
pristfesi na izemi hl.m.Prahy.

Rok 2011 byl z hlediska poskytovani socidlnich sluzeb na tzemi hl.m.Prahy uspésny,
vzhledem k poétu poskytnutych socialnich sluzeb ve vysoké odborné kvalité. Byl i Gspé$ny po
personalni strance, kde doslo ke stabilizaci odbornikti poskytujicich socidlni sluzby a neposledni
fadé byl 1 Usp&€$ny v ekonomické oblasti, kde CSSP hospodatila vyrovnané a jeji hospodarsky
vysledem skoncil v roce 2011 s mirnym piebytkem.

Dé&kuji vSem zaméstnancim CSSP za odvedenou praci, empaticky pfistup a ob&tavost. Stejné
tak dékuji i vSem partnerim, se kterymi spolupracujeme pii poskytovani socialnich sluzeb.
Dé&kuji i MHMP za podporu a dobrou spolupraci.

Mgr.Tomas Jan
Reditel CSSP
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Oddéleni sluzeb pro osoby bez pristresi

Adresa pracovisté: Chelcického 39/842, Praha 3, 130 00

Telefon: +420 222 586 608 1.34, +420 608 774 066

Email na pracovisté: ludmila.tomesova@csspraha.cz

Oddéleni sluzeb pro osoby bez
pristtesi je nejveétsim oddélenim CSSP.
Toto odd€leni zastfeSuje veSkerou
realizaci socialnich sluzeb pro osoby bez
pristiesi poskytovanou CSSP. Hlavni
¢innosti je realizace programu ,,Z ulice

do bytu“, vramci n&jz funguji i
jednotliva pracovisté oddéleni — Terénni
programy pro osoby bez pfistiesi,
Noclehdrna pro osoby bez pfistiesi na
lodi Hermes, Azylovy dim pro muze bez
piisttesi, Azylovy dim Sromova a

Socialni byty. V roce 2011 probihala ptfiprava rozsifeni téchto pracovist o Azylovy dim pro
Zeny a azylovy diim s oSetfovatelskou sluZzbou. Obé& tyto dv€ nové sluzby by mély zah4jit svou

realizaci ¢innosti v roce 2012.

Kromé vySe wuvedenych zékladnich
registrovanych poskytovanych sluzeb pro
osoby bez pfistiesi zahrnuje ¢innost tohoto
oddéleni 1 poskytovani  hygienicko
oSetfovatelské Cinnosti pro osoby bez
pristtesi v jednotlivych provozovanych
zdravotnich osetfovnach (oSetfovna
vramci terénnich vyjezdl, oSetfovna na
lodi Hermes, oSetfovna v Azylovém domé
pro muze bez pfistieSi) a poskytovani
odborného poradenstvi pro osoby bez
pristtesi  (psychologické  poradenstvi,

pravni poradenstvi, poradenstvi socidlné — pedagogické a poradenstvi specidlné — pedagogické).
Pracovnici Odd¢leni sluzeb pro osoby bez piistiesi CSSP se dale, nad ramec c¢innosti

jednotlivych pracovist, Uc€astni jako organizatofi ¢i
odbornici 1 oficialnich odbornych akci souvisejicich
sfeSenim problematiky bezdomovectvi v hl.m.
Praze, jsou angazovani v pfipravnych i metodickych
¢innostech hl.m. Prahy v oblasti bezdomovectvi,
podileji se na tvorbé koncepce feSeni problematiky
bezdomovectvi v hl.m. Praze, pofadaji odborné
prednasky a exkurze na jednotlivych pracovistich
pro studenty vysSich odbornych a vysokych skol
oboru socidlni prace apod. Velkou soucasti prace
pracovnikii tohoto oddéleni je 1 zlepSovani
medidlniho obrazu problematiky bezdomovectvi ve
spole¢nosti.
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V dobé mimotadnych opatieni v socialnich sluzbach pro osoby bez pfistiesi v hl.m. Praze (v
zimnim obdobi pii velkych mrazech, v letnim obdobi pii vysokych teplotach vzduchu apod.) je
Oddéleni sluzeb pro osoby bez pftistiesi CSSP hlavnim koordinatorem c¢innosti jednotlivych
neziskovych organizaci zapojenych do tohoto syst¢tmu mimoiddnych opatfeni a stézejnim
prostiednikem mezi MHMP a témito neziskovymi organizacemi. V rdmci mimotadnych opatieni
je pak Oddéleni sluzeb pro osoby bez pristiesi i realizatorem nékolika mimotadnych sluzeb, jako
je napt. uklid sné¢hu v hl.m. Praze osobami bez pfistiesi, doasny provoz mimoiadného denniho
centra, rozvoz polévky, ¢aje, pitné vody a oSaceni osobam bez piistiesi nevyuzivajicim nabizené
socialni sluzby apod.

Diilezitou soucasti ¢innosti Oddéleni sluzeb pro osoby bez pfistiesi CSSP je 1 zpracovavani
odbornych studii a podklada pro feSeni problematiky bezdomovectvi v hl.m. Praze. Na pocatku
roku 2012 napt. zaméstnanci zpracovali analyzu demografického ptivodu klienti lodé Hermes za
roky 2008 — leden 2012:

Demografie osob bez pristresi evidovanych
na Lodi Hermes (CSSP) v obodobi let 2008 - 2012

[ ]Jo-s0 []201-250 [Jjij 401 - 450
[ ]51-100 [E251-300 451 - 500
[ J101- 150 [l 301 - 350 [ 501 a vice
[ J151- 200 [l 351 - 400



.2 ulice ... do bytu*

Program ,,Z ulice ... do bytu“ realizovany Centrem socidlnich sluzeb Praha je komplex
sluzeb pro osoby bez pfistiesi v hl.m. Praze zaméfeny na vzajemnou kooperaci jednotlivych
hlavnich 1 souvisejicich odbornych sluzeb a na postupny sled vzajemné provazanych
integracnich stupn. 'V ramci tohoto projektu vytvorilo postupné CSSP uceleny systém
socialnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi, které bud’ v diivéjSim obdobi nebyly poskytovany
vubec, nebo fungovaly samostatné bez dikladnéjsiho odborného propojeni a vzajemného sledu.

Navaznost a propojenost téchto sluzeb umoziiuje pomoci klientovi z fad osob bez pfistiesi
Vv kterékoli fazi jeho postupného propadu socidlnim sitem a zabranit tak jeho hrozici dalsi a
sv¢ aktualni potfeby a situace a, vzhledem k Sirokému spektru rtiznorodych socialnich sluzeb, jez
CSSP celkové poskytuje a realizuje, se mu dostane nejen odborné pomoci ve formé socialnich ¢i
ubytovacich sluzeb, ale jsou mu témét okamzité k dispozici i dal$i odbornici feSici souvisejici
problematiky.

Jednotlivé integracni stupné realizované CSSP v ramci projektu ,,Z ulice ... do bytu*:

Azylovy d&im Sromova

(jednotlivci, pary, rodiny) Socialni byty

A
Azylovy diim pro - /

v L—1
muze

] Azylovy diim pro
Nocleharna pro osoby L
Zzeny
/ bez pFistiedi — lod’
Terénni program Hermes L
pb gb v \ Azylovy dim
Pro osoby bez s oSettrovatelskou sluzbou
pristresi

Zakladni odborné sluzby poskytované klientim Vv jednotlivych stupnich programu ,,Z ulice ...
do bytu* (jednotlivé zékladni sluzby odpovidaji potfebam klientely v daném integra¢nim stupni a
odrazeji postupné hlubsi zapojovani klienta do samostatného zivota, kdy mé moznost vyuzivat
vefejné nabizenych dalSich sluzeb):

oy Socialni
Socialni blt ! Psycholog
poradenstvi vty
AD
Sromova
Pravni Socialni
poradenstvi AD pro pedagog
muze
¥
<
\ Nocleharna
Zdravotni ¢ Hermes Specialni
osetieni . pedagog
Terénni
programy




Provéazanost programu ,,Z ulice ... do bytu“ s dal§imi odbornymi pracovisti a sluzbami
realizovanymi CSSP (feSeni dalSich oblasti souvisejicich s problematikou bezdomovectvi dle
aktualni individudlni potieby jednotlivych klientit):

Socialné-pravni
poradna

Pravni poradenstvi

Informacni a
poradenské centrum
Kontakt

Dostupnost sluzeb

Job klub

v

Pracovni uplatnéni

<—>[ »Z ulice ... do bytu”

Krizové centrum
RIAPS

Krizové Zivotni situace,
psychiatr

A
\ 4

A
\ 4

Intervencni centrum

Domaci nasili

Poradny pro rodinu,
manzelstvi a
mezilidské vztahy

Resocializa¢ni a
reintegracni
programy

Rodinnd problematika,
mezilidské konflikty

Vykon trestu odnéti
svobody, trestni stihani

Poradna pro obcany
v tizivé financni
situaci

Redeni zadluZenosti
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Terénni programy pro osoby bez pristresi

Adresa pracovisté: Chelcického 39/842, Praha 3, 130 00
Telefon: +420 605 351 332

Email na pracovisté: ludmila.tomesova@csspraha.cz, terenni.program@csspraha.cz

Cinnost terénniho programu Centra socilnich sluzeb Praha spogiva ve vyhledavani,
monitorovani a navazovani kontaktl s jedinci ¢i skupinou osob, ktefi se ocitli bez piistresi.
Tyto osoby pracovnici terénniho programu vyhledavaji po celém tzemi hl. m. Prahy.
Osoby bez pfistiesi vyhledavaji a kontaktuji terénni
pracovnici v jejich pfirozeném prostredi. Lokality
s ocekdvanym vyskytem osob bez pfistfesi monitoruje
terénni program za u¢inné spoluprace s Méstskou policii
hl.m. Prahy. Jedna se piedev§im o zastavky MHD,
opusténé budovy, stanova méstecka, zahradkarské kolonie,
skladky, atp.
Cilem terénnich pracovniki CSSP je analyzovat
neptiznivou socialni situaci jednotlivych klient ¢i celych
rodin, pomoci feSit momentalni problémy a vyhledat
klicovou pficinu spolecenského propadu. Terénni pracovnici se snazi poskytnout osobam
bez pfistiesi potfebnou motivaci a pomoc pii feSeni nejriznéjSich problémi v podobé
uré¢ittho odbornika — napf. pravnika,
zdravotni  oSetfeni, psychologa, sluzby
socidlniho a specialniho pedagoga, psychiatra
apod.
Terénni program CSSP si, stejné jako v

predchozich letech, zaklada na davéte a
spolupraci mezi klientem a terénnim
pracovnikem. Zasluhou spoluprace klientl a
terénnich pracovnikil se za rok 2011 podaftilo
motivovat n€kolik desitek osob bez pfristresi
Kk tomu, aby zacaly svou nepfiznivou socialni
situaci  feSit. Velkou pomoci terénnim

pracovnikiim v této Cinnosti byla nocleharna CSSP na lodi Hermes, ktera je prvotni

navaznou socialni sluZzbou. Mnoho klientd se

podatilo posunout dokonce jest¢ dale, a to do

nékterého z azylovych domi CSSP ¢&i jiné

neziskové organizace.

Na konci roku 2011 se také podafilo navazat

uzkou spolupraci s Hygienickou stanici hl. m.

Prahy. Sjeji odbornou pomoci byl proveden

mezi  bezdomovci  monitoring  vyskytu

tuberkulozy. Tato skupina lidi je totiz touto

chorobou nejvice ohrozena a postizena. Osoby

bez pfistiesi byly terénnimi pracovniky

vyzvany, aby se nechaly vySetfit v pfedem

urcenych nemocnicich a posléze se hlasily bud’ u terénnich pracovnika ¢i na lodi Hermes.
K podstoupeni vysetieni byly terénnimi pracovniky motivovany 100 K¢ stravenkou.
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Dale se terénni program podilel na feSeni n¢kolika mimotadnych opatteni, jako je napf.
realizace mimotadnych opatfeni v socidlnich sluzbach pro osoby bez piistiesi v zimé

2010/2011 nebo piiprava realizace téchto mimotadnych
opatteni pred zimou 2011/2012.

Pozitivni vysledek terénniho programu CSSP za rok
2011 se ukazal pti opakovaném monitoringu lokalit, kde se
vyskytuji pravidelné osoby bez pfistiesi. V dobé ptisobeni
terénniho programu pravidelné navstévy lokalit na
jednotlivych méstskych ¢astech Prahy monitoruji fluktuaci
osob bez pfistiesi.

V roce 2012 si terénni program klade za cil zvysit pocet
Zkontaktovanych osob bez pfistiesi a pozitivné ovlivnit a
motivovat osoby bez pfistfesi k posunu jejich socidlni
urovné. Hlavnim problémem osob bez piistiesi, pobyvajici
na Uzemi hl. m. Prahy je absence dokladt, nezaméstnanost,
zaznamy vV trestnim rejstifku a imigrace (at uz cizincl

z jinych zemi, & osob piistéhovanych zjinych mést CR). Prvotnim tkolem terénniho
programu CSSP na rok 2012 je odborné pomoci osobam bez pfistiesi vyfesit problémy a za
spoluprace dalSich sluzeb a organizaci poskytujicich pomoc této rizikové skupiné snizit

jejich pocet.
Pocet kontaktii terénniho programu CSSP
za roky 2010 - 2011
Rok Muzi Zeny Celkem
2010 9261 4 408 13 669
2011 10 187 4 849 15 036

Pocet Zen a muiu kontaktovanych v terénnim programu
vroce 2011

W muzi

M Zeny

Pomaér cizincli a Cechil v klientele terénniho programu

vroce 2011

W cizinci

m Ceii
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Nocleharna pro osoby bez pristiesi — lod’ Hermes

Adresa pracovisté: Lod’ Hermes, NabieZi kpt. Jarose, Praha 7, 170 00
Telefon: +420 734 986 792 (recepce lodi)

Email na pracovisté: martin.novotny@csspraha.cz

Nocleharna pro osoby bez pfistiesi na lodi Hermes je nizkoprahovym zafizenim. Jedna se o
prvotni ubytovaci sluzbu. Podle Zakona o socialnich sluzbach 108 Sb. / 2006, § 63 jde o
ambulantni sluzbu pro osoby bez pfistiesi, které
maji zdjem o prenocovani a  vyuziti
hygienického zafizeni. Vedle téchto zakladnich
sluZzeb (nocleh a hygiena) poskytuje noclehdrna
lod Hermes pro snadngjs$i integraci osob bez
piistiesi jesté dalsi fadu potiebnych sluzeb, které
maji za cil pomoci ohrozenym osobam rychleji
se integrovat zpét do spolecnosti. Jednd se o
socialni  poradenstvi, zdravotni  oSetfeni,
psychologické poradenstvi, pravni poradenstvi a
poradenstvi v oblasti socialni a specialni
pedagogiky. Poradenstvi je dopliiovdno o motivaéné aktivizacni slozku podporujici jedince
ohrozené bezdomovectvim k aktivni zméné€ zivotniho stylu. Klientim je poskytovan i informacni
servis o navaznych sluzbach v CSSP a dalSich pomahajicich organizacich. V ptipad¢ potieby je
klientim kontakt s t€émito sluzbami zprostiedkovan.

Lod’ Hermes a na ni provozovana nocleharna pro osoby bez pfistiesi disponuje kapacitou 233
luzek. V ptipadé naplnéni této zakladni kapacity je mozno rozsifit kapacitu o dalSich 20 mist
k pfenocovani (vsed¢ v jideln€) — vyssi navySeni kapacity neni mozné z bezpecnostnich divodu.
Svou kapacitou je noclehdrna pro osoby bez pftistiesi na lodi Hermes nejvétSim zatizenim svého

typu vhl. m. Praze i vcelé CR.
Nezastupitelnost lod¢ Hermes v hl. m. Praze
se prokazuje zejména v zimnich mésicich, kdy
je poptavka po noclehu ze strany osob bez
pfistfesi nejvetsi.

Z dopliikovych sluzeb v roce 2011 klienti
hojné vyuzivali na lodi Hermes nabizené
poradenstvi. Jeho nejCastéjSim tématem bylo
vedle zajmu o poskytnuti informace o
moznostech a zplsobech vyuZivani socialni
sluzby pfedevSim zaméstnani a prace
(necelych 19% z celkového poctu vykoni).
Mezi dal$i Casto se vyskytujici témata pattila

socialné-pravni problematika (15%), rodina (14,5%) a bydleni (10%). Signifikantni ptfevaha
téchto témat znaci fakt, ze si je vétSina uZzivatell védoma podminek zdarného piekonani své
nynéjsi tizivé situace. Témata tykajici se hygieny a zdravotniho stavu uzivatel a nekonvenéniho
zpusobu Zivota uzivatelll jsou zastoupena slabéji, nejsou proto vSak nedilezita.

Vedle pravidelné prace v piimé péci znamenal rok 2011 i1 dvé zédsadni zmény
v administrativni slozce poskytovani sluzby. Pravidelné se s metodikem CSSP pracovalo
na standardech kvality poskytovéani socialni sluzby. Navic se od poloviny roku 2011 pieslo
k novému systému vykazovani ¢innosti, které mélo za snahu vykazovani vykonu socialni prace
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pracovnikii nocleharny pfiblizit jinym a ovéfenym systémim, aby tak mohlo dochazet
k vyménam piikladi dobré praxe a zvedani efektivnosti socidlni sluzby.

Vzhledem k tomu, ze lod” Hermes je plavidlo, podléha zakonnym nafizenim o plavidlech —
povinna technicka Setfeni, kontroly, Ci jina ochranna opatfeni. Takovato opatfeni samoziejme
pak znemoziuji kontinuitu sluzby. V roce 2011 takto musela byt ¢innost nocleharny pieruSena
na 12 dni vmésici lednu. Pracovnici tento Cas vyuzili ke kontaktu a navazné spolupraci
s terénnimi pracovniky CSSP a dalSimi zafizenimi CSSP, pfedev§im azylovymi domy ve
prospéch dalsi nasledné péce o své klienty.

V roce 2012 se vnocleharné lodi Hermes planuje pokracovat v zefektiviiovani sluzeb a
propracovavani individualniho planovani. Dale se pocita s provazanosti sluzeb s terénem a
navaznymi sluzbami, pfedevsim CSSP (terénni sluzby CSSP, Kontakt a Job klub, azylovy dim
pro muze Sklonéna, azylovy dim Sromova a nové azylovy dim pro Zeny bez piistiesi
V Modianech).

Pocet ubytovanych osob v nocleharné pro osoby bez piistiesi na lodi HERMES v roce

2011:

Rok 2011 muZzi Zeny

Pomér ubytovanych v nocleharné
pro osohy hez pfistiesi lodi Hermes
podle pohlavi v roce 2011

Leden 2570 525
Unor 4637 1116
Biezen 4500 1373 V
Duben 3316 1210
Kvéten 3053 1069
Cerven 2664 880
Cervenec 2774 789
Srpen 2557 780
Zai 2445 841
Rijen 2937 934
Listopad 3701 1022
Prosinec 3711 1194
Cellern 38.865 11.733
50.598

Rok 2007 - 2011: |

Rok Celkovy pocet
2007 21.624
2008 37.249
2009 38.100
2010 42.294
2011 50.598
Celkem 189.865




Azylovy dum Sklonéna — AD pro muze

Adresa pracovisté: Mala Sklonéna 521, 190 00, Praha 9
Telefon: +420 284 825 240 — 1, 266 316 400

Email na pracovisté: jan.lajner@csspraha.cz

Azylovy diim pro muze bez pfistiesi nabizi klientim azylové ubytovani na zaklad¢ uzavieni
Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby (dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, §57).
Déle poskytuje zakladni socidln€¢ pravni poradenstvi, moznost piipravy vlastni stravy ve

spoleénych kuchyikéch, sluzbu zdravotni oSetfovny,
psychologa, poradenstvi socialniho a specialniho pedagoga,
moznost prani pradla za poplatek. Smlouva o poskytnuti
socialni sluzby je s klientem uzaviena na jeden mésic s
moznosti prodlouzeni (podminkou je aktivni feSeni
nepfiznivé socidlni situace a dodrZzovani Ubytovaciho
radu).

Poslanim AD je poskytnout docasné ubytovani muzim,
kteti se ocitli v neptiznivé socidlni nebo zivotni situaci a
jsou ohrozeni socialnim vyloucenim. Socialni sluzba
poskytovana v azylovém domé vychdzi z individualnich
potieb klient,, motivuje je k tomu, aby aktivné fesili svou
nepiiznivou socialni situaci. Vyse uvedena socialni sluzba
nabizi klientim takovou podporu, kterd v maximalni
mozné mife zachovavd a rozviji schopnosti klienta a
snizuje jeho zavislost na poskytované sluzbé. Jako piiklad
muzeme uvést podporu pifi hledani zaméstndni nebo
ubytovani, komunikaci s ufady a jinymi institucemi,

osvojeni prace na PC.

Azylovy dim disponuje 45-ti lizky a klientim nabizi ubytovani v jedno a dvou lizkovych
pokojich, a to od 60,- K& za noc.

V roce 2011 probéhlo celkem 1850 konzultaci, z toho 1043 do 30minut. Klienti azylového
domu vyhledavali pomoc socialniho pracovnika ptfedev§im pii feSeni svych tizivych Zivotnich
situaci. Nejcastéjsi témata konzultaci s klienty byla: zaméstndni, zaméstnani se zdznamem v
Rejstiiku trestil, bydleni, finance, ptispévek na péci. Klienti vyhledavali pomoc a podporu pii
komunikaci s ufady a potencionalnimi
zam¢stnavateli. Pro zvySeni Sance ziskani
zam&stnani probihaly béhem konzultaci
nacviky komunikace s potenciondlnimi
zaméstnavateli (jak telefonovat, jak se obléci,
pravidla slusného chovani,...).

Vroce 2011 vkancelafi socialniho
pracovnika vyuzilo celkem 341 klienth
pocita¢ s internetem  vcelkové  dobé
217hodin. Hlavni cile klienti byly najit si
zam&stnani €1 brigddu k invalidnimu /
starobnimu ddchodu. Socidlni pracovnik
pomahal pfi sestavovani Zivotopisli a pfi
zakladani emailovych schranek, které byly nezbytné pro elektronickou komunikaci. Klientim,
kteti neméli znalost obsluhy PC, byl poskytnut zakladni kurz prace na PC.
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Z davodu tuspory nakladi na vytapeni budovy byla béhem mésict fijen a listopad 2011
provedena vyména oken, zatepleni fasady a pudy a déle byl zrekonstruovan topny systém
azylového domu. V poloviné roku byl vyfeSen problém s adresou azylového domu. Byla
pojmenovana slepa komunikace pied azylovym domem. Nové vznikla ulice nese jméno Mala
Sklonéné. Dale doslo k pfejmenovani nazvu zatfizeni z Ubytovny pro muze bez pfistfesi na
Azylovy diim Sklonéna.

V roce 2012 plénujeme pokracovat ve zkvalitnéni poskytované socidlni sluzby, cilem je
ziskat 2 — 3 pocitace pro vyuku prace na PC (seznameni se zakladnimi pojmy a obsluhou PC,
prace s textovym editorem, prace s webovym prohlizeCem, zaloZeni a obsluha emailové
schranky, emailova komunikace). Neznalost prace na PC a elektronické komunikace naSim
klientim znacné stézuje postaveni na trhu prace. Zaméstnavatelé a pracovni agentury
komunikuji se zdjemci o praci pievazné elektronicky. DalSim cilem je prubézné obmeénovat jiz
opotfebované vybaveni jednotlivych pokoji a spolecnych prostor a pracovat tak na zlepsSeni
vnitinich prostor AD.

udalost pocet

celkovy pocet klientl za rok 2011 192

pocet uzavienych smluv v roce 2011 151

z roku 2010 do roku 2011 pieslo (klienti) 41

celkovy pocet rezervaci — nahlaSenych zdjemct o poskytnuti soc. sluzby 243

ve sjednany termin se dostavilo zdjemcu o poskytnuti soc. sluzby 151
celkem poskytnuto noclehtl v jednotlivych mésicich roku 2011 11961
celkem poskytnuto socidln€ pravni poradenstvi klientiim — bez vyuziti PC 1850

klienty (do 20 minut i nad 20 minut)

celkem vyuzito klientské PC (s asistenci / bez asistence) 341

celkové klienti AD vyuzili telefon (préace, brigada, utad) 509

pocet zdravotnich oSetieni 528

Pocet nocleht v jednotlivych mésicich roku 2011
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Azylovy diim pro Zeny — ptiprava realizace sluzby

Adresa pracovisté: Amortova 1281/7, Praha 12 — Modfany, 143 00
Telefon: +420 731 056 738, +420 244 472 134

Email na pracovisté: jana.havrlikova@csspraha.cz

Azylovy dim pro Zeny je zatizenim socidlnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbéach. Poslanim Azylového domu je poskytnout doc¢asné ubytovani zenam, které se ocitly v
nepfiznivé socidlni nebo Zivotni situaci a jsou ohrozeny socidlnim vyloucenim. Socialni sluzba
poskytovand v Azylovém domé vychazi z
individualnich potieb uzivatelek, motivuje je k
tomu, aby aktivné¢ feSily svou nepfiznivou
socialni situaci. VySe uvedend socidlni sluzba
nabizi uzivatelkam takovou podporu, ktera v
maximalni mozné mife zachovavd a rozviji
schopnosti uzivatelky a snizuje jeji zavislost na
poskytované sluzb¢. Jako priklad mizeme uvést
podporu pii  hledani zaméstnani nebo
ubytovani, komunikaci s ufady a jinymi
institucemi nebo pomoc pii zprostiedkovani
kontaktu s instituci, kterd muze napomoci k
feSeni nepfiznivé socialni situace, ve které se
uzivatelka nachazi. Azylovy dim poskytuje pobytovou sluzbu, kterd vytvari systém pomoci
osobam v dlouhodobé nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Cilem sluZby je
pomoci uzZivatelce se maximalné zapojit s ohledem na jeji nepfiznivou socidlni situaci do
ekonomického, socialniho 1 kulturniho Zivota spole€nosti a podpofit ji v takovém stylu Zivota,
ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny.

V roce 2011 byla podepsana najemni smlouva s vlastnikem objektu — firmou MK Market.
Nasledné na to probéhla registrace socialni sluzby a rekonstrukce vnitfnich prostor zatfizeni.

Probéhla vyména podlah, vymalovani budovy a
vyména nékterych topnych zafizeni. Byla
vyménéna také okna v hor§im stavu za okna
nova, plastovd. Probéhla revize elektfiny a
zafivek. Taktéz se uskutecnila nutnd oprava
odpadfi. V celém =zafizeni byla nainstalovana
protipozarni ¢idla a prob&hly dal$i nezbytné
technické a bezpecnostni upravy nutné pro
provoz  Azylového domu. Na pielomu
listopadu/prosince  byly uzavieny pracovni
smlouvy se zaméstnanci Azylového domu.
Nasledné byli pracovnici zaskoleni pro svou
danou pracovni pozici. Azylovy dim se béhem
prosince zafizoval novym nabytkem a ostatnim potfebnym vybavenim.

Pro uzivatelky je k dispozici 9 pokojii: 3x dvojlizkovy, 5x trojlizkovy a 1x cCtytlizkovy
pokoj. Kazdéa uzivatelka ma na pokoji svou postel, Satni skiii, uzamykatelny nocni stolek na
dokumenty, penize apod., stolni lampi¢ku na cteni, polici, zidli a spolecny jidelni stil. Ve
spolecnych prostorach je pro uzivatelky k dispozici kulturni mistnost s TV; kuchynsky kout,
ktery je vybaven lednicemi, vafic¢i a rychlovarnymi konvicemi; pracka na prani osobniho pradla;
sprchy a socidlni zatizeni. Zdzemi pro zaméstnance bylo rovnéz vybaveno novym nabytkem a
novymi pocitaci.
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Byla navazéana spoluprace s ostatnimi pracovisti CSSP konkrétné s lodi Hermes a Azylovym

domem Sromova. TaktéZ byla navazana spoluprace s nékterymi socialnimi kurétory, azylovymi
domy s obdobnou cilovou skupinou a jinymi
organizacemi poskytujici socialni  sluzby.
V prosinci 2011 probéhlo nékolik socialnich
pohovori s potenciondlnimi  uzivatelkami
Azylového domu. Byla vytvofena metodika
nezbytna pro chod Azylového domu.

Po splnéni vSech potifebnych nalezitosti
danych zakonem by se na zacatku roku 2012
mél uskutecnit prvni piijem wuzivatelek a
nasledné oficidlni otevieni Azylového domu
pro zeny.

Zaméstnanci Azylového domu by méli
Vtomto roce absolvovat stdz vramci CSSP
konkrétné na lodi Hermes, terénnich programech a Azylovém domé& Sklonéna. Taktéz by méli
vSichni zaméstnanci béhem tohoto roku podstoupit kurz prvni pomoci a dalsi nezbytné kurzy a
Skoleni ke zdarnému chodu Azylového domu a prevenci ptipadnych krizovych situaci. Nezbytné
bude také ockovani vSech zaméstnanct proti zloutence typu A.

V roce 2012 by se méla prohloubit spoluprice se socidlnimi kurdtory a jinymi neziskovymi
organizacemi s obdobnou cilovou skupinou a navazat spoluprace s referenty uradu prace. Chod
Azylového domu by se mél b&hem roku ustalit. Od této skutecnosti se pak bude odvijet 1
dopracovani Standardt kvality socidlni sluzby a dopracovani dal$ich provoznich nélezitosti.
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Azvlovy diim Sromova

Adresa pracovi§té: Sromova 862, 198 00, Praha 9
Telefon: +420 281 914 376

Email: adsromova@csspraha.cz

Azylovy dam Sromova poskytuje pobytovou sluzbu v souladu se zékonem &. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach. Poslanim Azylového domu Sromova je poskytovani pobytové sluzby,
ktera vytvaii na Grovni Prahy systém pomoci osobam v dlouhodobé nepiiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni. Cilem je pomoci uzivateli se v co nejvyssi mozné mife zapojit se
sohledem na jeho socidlni situaci do
ekonomického, socialniho 1 kulturniho Zivota
spole¢nosti a podpofit ho v takovém stylu Zivota,
ktery je ve spoleCnosti povazovan za bézny.

Cilovou skupinou jsou obané CR bez omezeni
véku (muzi, zeny, rodiny s détmi) a osoby, které
uspésné prosly integracnimi stupni jiného azylového
domu nebo podobného pobytového zatizeni, jsou
samostatné, sobéstatné a odevzdaly tadné
vyplnénou zadost se v§emi piilohami.

Na zaklad¢ pisemné smlouvy o poskytovani
sluzby na dobu ur¢itou v maximalni souhrnné délce
12 mésici je klientim poskytovano zékladni socidlni poradenstvi, pomoc pfi prosazovani prav a
opravnénych zajmu uZivatele, pomoc pii obstaravani nékterych osobnich zalezitosti.

Azylovy dim disponuje 34 bytovymi jednotkami o velikosti 1+kk a 2+kk. UZivatel ma
pridélené lizko nebo celou ubytovaci jednotku, je mu umoznéna ptiprava vlastni stravy (kazda
ubytovaci jednotka disponuje vlastnim kuchynskym koutem) stejné jako osobni hygiena (kazda
ubytovaci jednotka disponuje vlastnim socidlnim zafizenim a koupelnou). Kapacita zatizeni je
100 uzivateli.

V roce 2011 jsme se navic vedle béznych Cinnosti azylového vénovali jesté dalSim dalezitym
aktivitam. Jednalo se pfedev§sim o zavadéni
standardii, upravu smérnic  odpovidajicich
registraci a pravnimu ramci socidlni sluzby, jakoz
1 potfebam uzivateli. Koncem roku 2011 se nam
standardy podafilo aktualizovat. Soucasné jsme
byli nuceni feSit personalni oslabeni zafizeni
azylového domu. Abychom zachovali tfadny
chod zafizeni, provedli jsme veskerd potiebna
opatfeni. Pfijali jsme 3 nové zaméstnance, které
se nam povedlo rychle zaSkolit a zapracovat.

V pribéhu roku 2011 se nam dale zdafilo

zahdjit  potfebnou  spolupraci S pracovniky

zafizeni Trianglu, a to Vv realizovani programl pro osoby pecujici o dit¢ nebo déti. Cilovou

skupinou byli pfedev§im uZivatelé, ktefi celodenné¢ pecuji o nezletilého a nedochazi do

zaméstnani. V programech byl kladen diraz piedevsim na podporu a rozvoj komunikace mezi

dospélym a ditétem a jejich vztah. Jejich cilem bylo soufasné zjistit potencialni nedostatky,

pomoci samozivitelim odpocinout si od péce o dité a naucit uzivatele nové pristupy K traveni

volného c¢asu s détmi. VSechny aktivity probihaly v prostorach azylového domu a byly pro
vSechny ucastniky zdarma.
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V roce 2012 se hodlame vénovat, vedle béznych ¢innosti spojenych s praci azylového domu,
dalSim metodickym ¢innostem, zpracovavani vnitinich pravidel sluzby, prohlubovéni spoluprace
se ostatnimi zafizenimi CSSP. Vedle téchto aktivit bychom chtéli rozsifit repertoar nabizenych
sluzeb pro praci s détmi a dospélymi, zrenovovat ubytovaci jednotky, (malovani a dopliiovani
vybaveni ubytovacich jednotek dle aktualni potfeby) a provést Uipravy a opravy budovy a
zahradly.

Pocet ubytovanych Pocet ptijatych Pocet uzivateld, ktefi| Pocet zadosti o
osob zadatell ukoncili ubytovani v ubytovani

v ADS v roce 2011: | do ADS v roce 2011:] ADS v roce 2011: | v ADS v roce 2011:

dospélych 116 | dospélych 57 dospélych 74 dospélych | 172

muzu 53 déti 122
zen 63 jednotlivett | 71
déti 64 déti 33 déti 40 rodin 75

rodin 45 rodin 23 rodin 29

jednotlived | 54 | jednotlived | 34 | jednotliveti | 36 Zadosti | 4,
celkem
celkem 180 celkem 90 celkem 114 Zadateli 294
celkem
Pocet ubytovanych muzd, Zen a déti v ADS v roce 2011
53;29% .
W Deti
mZeny

Muzi




Socialni byty

Adresa pracovisté: Chel¢ického 39, 130 00, Praha 3
Telefon: +420 222 581 287 (linka 42); +420 731 056 172

Email na pracovisté: tomas.janousek@csspraha.cz

Socialni byty jsou zaclenény do programu ,,Z ulice do bytu® v ramci sluzeb pro osoby bez
pristtesi CSSP. Socidlni byty jsou poslednim integratnim stupném pied plnohodnotnym
navratem do spolecnosti jako trénink samostatného bydleni v byté v klasickém bytovém dom¢ s
béznymi najemniky. Socidlni dohled nad klientem je provadén jiz pouze namatkovée, ale klient
ma stale moznost odborné podpory. Tato podpora probihd formou poradenstvi a navazuje na
socialni préaci, ktera snimi probihala
v azylovém domé, zncéhoz do socialniho
bydleni byli pfijati.

Do socialnich bytt jsou klienti pfijimani na

zakladé doporuceni z azylovych domti CSSP.
Oproti niz§im integra¢nim stupiitim je jiz na
klienta pohlizeno jako na samostatného
najemnika, ktery pln¢ zodpovida za sviij zivot
a je zodpovédny 1 za vSechny platby
souvisejici s bydlenim v byté¢ (voda, elektiina,
plyn apod.).

CSSP ma kdispozici 5 malometraznich
byti, které ziskalo v roce 2010 od Magistratu hl. m. Prahy do uzivani. VSechny byty jesté téhoz
roku obsadila. Se stavajicimi klienty v roce 2011 pokracovala intenzivni prace. VSichni klienti
spolupracovali v ramci svych moznosti na feSeni své situace, zlepSovali svoje dovednosti a
pracovali na ziskani vlastniho bydleni. Postupné byla vSem klientim prodlouzena smlouva 0
podndjmu bytu. VSichni klienti fadné platili vSechny poplatky spojené s uzivanim bytu. Zar.
2011 do socidlniho bytu nenastoupil zadny novy klient, v roce 2012 naopak odchod nékterych
klientd o¢ekavame. Nékterym se podaftilo pfedjednat ptfid€leni ndjemniho bytu.

Na zékladé schvaleni rady a zastupitelstva hl. m. Prahy bychom méli v roce 2012 ptevzit dalsi
3 nové socialni byty do uzivani a tim i rozs§itit kapacitu pro nase klienty. Vzhledem k tomu, ze
vtomto roce budou klienti ze socialnich bytd odchazet, néktefi do vlastniho bydleni,
pfipravujeme se na piijimani novych klienti do uvolnénych socidlnich byt a ocekavame
zahajeni nové spoluprace s novymi klienty.

Pocet ubytovanych dospélych osob a déti

v socialnich bytech v roce 2011:

Pocet ubytovanych osob
v socialnich bytech v roce 2011:

dospélych 9
déti 4 ® dospélych

celkem osob 13
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Socialné — pravni poradna a poradna pro osoby ve financ¢ni tisni

Adresa pracovisté: Chel¢ického 39, Praha 3, 130 00
Telefon: +420 773 296 663, +420 222 592 022

Email na pracovisté: ria.dolakova@csspraha.cz

V roce 2011 bylo poskytnuto pravni poradenstvi celkem 677 klientim. Navstévnost poradny
je plynuld, nejmensi pocet klientli tradiéné€ zaznamendvame v obdobi Vanoc a v letnich mésicich.

Poradenstvi je poskytovano ve vsech
oblastech prava. Poradna poskytuje zaroven i
finan¢ni poradenstvi pro osoby ve financni
tisni. VEtSinu z nich tvofi osoby se zakladnim
vzdélanim a zhorSenymi vyjadfovacimi
schopnostmi. Proto tam, kde je to mozné, za
né provadime telefonické hovory s véfiteli, ¢i
exekucni spolecnosti. Vysvétlujeme nebezpeci
neplaceni ndjmu, zadluzenosti, ukvapeného
podpisu smlouvy o ptechodu k jiné zdravotni
pojistovné, ndkupu zbozi na rlznych
hromadnych akcich apod. Rovnéz varujeme pied feSenim dluhii pomoci ,,oddluzovacich
spole¢nosti*“ a ptj¢kami od nebankovniho sektoru.

Mimo tuto ¢innost poradna sepisuje v odiivodnénych piipadech podani k soudu a jinym
spravnim organiim, odvoléni, pfipadné predZalobni upominky apod. Pied samotnym sepsanim
odvolani ¢i zaloby vysvétlujeme disledky, upozoriiujeme na moznost neuspéchu soudniho tizeni
a s tim spojené navyseni nakladi. Casto sepisujeme pro matky na rodi¢ovské dovolené navrhy na
upravu péce o dité a ndvrhy na rozvod manzelstvi. V oblasti obanského a rodinného prava je

poradna viibec nejvytiZzengjsi.
V roce 2011 pozadovali klienti poradenstvi
predevs§im zoblasti obcanskopravniho a
rodinné préava, poradenstvi tykajici se feSeni
finan¢ni tisn€¢, nésledovalo poradenstvi v
oblasti prava tykajiciho se bytt a nebytovych
prostor a Vneposledni ftad€ poradenstvi
Z oblasti prava pracovniho. V tomto roce bylo
klientim sepsano celkem 101 zalob, odvolani
a jinych soudnich a spravnich podani.
V tomto roce se na poradnu piedevsim
obraceli klienti, ktefi si kontakt vyhledali na
tfednici MC pro Prahu 3, 2 a 1. Na konci roku byl zaznamenan zvyseny pocet klientl
seniorského veéku, ktefi se odkazovali na ¢lanek v ,,Prazském senioru.“ Téch, kteii byli
informovani z jinych nez elektronickych zdrojt, bylo v§ak méné. V roce 2012 se proto chceme
vice zaméfit 1 na propagaci poradny mimo elektronické zdroje dat a dokazat informovat i ty, pro
néZ jsou z jakéhokoliv ditvodu elektronicka data nedostupna.
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Informacni a poradenské centrum Kontakt + Job klub

Adresa pracovisté: Jecna 1317/3, Praha 2 — Nové Mésto, Praha 2, 120 00
Telefon: +420 222 515 400

Email na pracovisté: lis@csspraha.cz

Kontakt poskytuje ,,odborné socialni poradenstvi" obcaniim v nepfiznivé socidlni situaci a
tim zabranuje jejich pfipadnému socidlnimu vylouceni. Pomaha obCaniim orientovat se ve
vlastnich pravech a povinnostech. Aktivizuje uzivatele tak, aby podpofil jejich iniciativu a
samostatnost. Kontakt zaroven zabezpecuje pro laickou i odbornou vetejnost informacni servis z
oblasti socialnich a navaznych sluzeb.

Prostfednictvim  svych  sluzeb  plsobi
preventivné¢ proti socidlné patologickym
jevam.

Informacni a poradenské centrum Kontakt
vroce 2011 pokracovalo nadale ve své
¢innosti. Ze statistiky Ize vysledovat, zZe
navstévnost naSeho stfediska byla celkové
vyrovnand, krom¢ pocatku roku, kdy byla
vys$§i navstévnost ovlivnéna pravdépodobné
tim, ze byl zruSen Job klub obcanského
sdruzeni Jezek a Cizek, ktery poskytoval
obdobné sluzby jak my a navstévnost se na
kratky ¢as zvysila. V roce 2011 jsme poskytli
pomoc prostiednictvim poradenstvi a informaci celkem 7 154 ob¢anim, cozZ je o 16% mén¢ nez
Vv pfedchazejicim roce, ale je to zhruba stejné jako v roce 2009. Vyssi navstévnost v roce 2010
zpusobilo zfejmé vydani Adresafe pro seniory 2010 a vydani Adresdfe V Praze doma bez
domova 2010, o které byl enormni z&jem.

Na pocatku roku jsme na nase webove stranky umistili aktualizovany adresat V Praze doma
bez domova 2011 a na podzim pak avizovany Adresaf socialnich sluzeb Praha. Oba tyto adresaie
jsou vitanou pomiickou pro pracovniky pomahajicich profesi.

Informacni a poradenské centrum Kontakt
kontaktovali vroce 2011 nejéastéji osoby
pozadujici socialni poradenstvi. Jednalo se
piedev§im o osoby nachazejici se Vv obtiznych
socidlnich situacich, zpisobenych pfedevsim
nedostateénym finannim piijmem, piipadné
dluhy. Mnoho z nich byly osoby bez ptistresi
a stalého pracovniho poméru. Pokud je Klient
bez pracovniho poméru, nabizime moZnost
vyuzit také sluzeb Job klubu, jehoz cilem je
usnadnit a pomoci nalézt si vhodnou préci.

Nejcastéjsimi klienty Job klubu byly v roce

2011 lidé s nizkou kvalifikaci, pfipadné zaznamem Vv rejstiiku trestli. Najit pro n€ na trhu praci
uplatnéni je tudiz velmi obtizné. V klientele jsme v§ak zaznamenali i 0soby kvalifikované. Jejich
nejCastéj$i piekazkou v nalezeni prace byla pfedevsim neschopnost prosadit se ¢i dusevni
porucha. Navzdory témto piekazkam se nam podatilo mnohym do zaméstnani pomoci nastoupit.
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Dalsi velkou skupinou, ktera se na Informacni a poradenské centrum Kontakt obracela, byli
seniofi. Jim jsme poméahali pfedevSim V feSeni jejich socidlniho zaclenovani prostfednictvim rad
a informaci o moznostech socialni ptispévkil a dostupnych sluzbach.

Nemalou skupinu uzivateli tvofili také ob&ané, ktefi se potykali se slozitymi vztahy v roding.
Tito lidé potiebovali pomoci S orientaci v moznosti ziskani socialnich davek a vyuziti vhodnych
socialnich sluzeb. Casto potiebovali odborné pravni poradenstvi. Poradna Kontaktu pro tento
ucel disponuje pravnim poradenstvim. O pravni poradenstvi byl, stejné jako v minulych letech,
opét velky zajem.

Vyuzivané byly i dal$i nami nabizené specializované poradny — Poradna pro osoby se
zdravotnim postizenim a Poradna pro osoby ohrozené domacim nasilim.

Stejné jako v minulém roce, chceme i v roce 2012 své sluzby nadale zkvalitiiovat. K tomu
napoméaha zodpovédny pfistup socidlnich pracovnikli naSeho stfediska, ktefi se nadale
vzdelavaji. Ke zlepSovani nasi prace napomdha zna¢nou mirou téz pravidelna supervize, kterd
pfinasi potiebnou zpétnou vazbu a nezavisly pohled zvenci, ¢imZ se ndm oteviraji nové cesty
pro nasi praci. Radi bychom v tomto roce vydali zaktualizovany adresai sluzeb pro lidi bez
domova V Praze doma bez domova 2012, piipadné dalsi Adresai zaméfeny na potieby nékteré
nasi cilové skupiny, naptiklad seniorti. Pro néz realizovany Adresaf pro seniory 2010 byl velmi
usp&$ny a zaddany. Déle jsme pfipraveni reagovat pruzné na piipadnou novou poptavku ze strany
uzivatell nasich sluzeb.

Pocet klientd Kontaktu v roce 2011
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Resocializac¢ni a reintegracni programy

Adresa pracovisté: Praha 9, Sklonéna 521, 190 00
Telefon: +420 606 265 016, +420 266 311 053 (fax)

Email na pracovisté: prp.alfa.beta@seznam.cz, zuzana.stancova@csspraha.cz

Vroce 2011 uplynulo jiz 10 let od zahdjeni Cinnosti a realizace prvnich specificky
strukturovanych programi v CR, zaméfenych na resocializaci a reintegraci pachateldi trestnych
¢inli. Vroce 2011 RRP pokracovaly v realizaci ¢tyf zadkladnich programovych modulii pro
cilovou skupinu dospé€lych klient (muzt i zen od 18-ti let). Primarni slozkou ¢innosti RRP
zustavaji Resocializa¢ni programy - RP (specifické socidlni programy pro vykon alternativniho
opatieni trestu). Prvnim programem je RP ,,ALFA®, ktery je programem pro podminéné
odsouzené (obvinéné¢ nebo obzalované z trestného
¢inu). Druhym programovym modulem je RP
»~BETA®, ktery je programem pro podminéné
propusténé z vykonu trestu odnéti svobody (VTOS).

Tfetim programovym modulem jsou Reintegracni

programy, které jsou uréené propusténym z VTOS,

pfipadné véznénym osobam, které budou v blizké

dob¢ (zpravidla do 6-ti mésici) propustény z VTOS.

Ctvrtym programovym modulem jsou Doprovodné

programy, které jsou ureny rodindm a socialnimu

okoli pachatelli trestné cinnosti, odsouzenych C¢i

véznénych osob, ktefi potiebuji fesit problematiku

potrestani ¢lena rodiny, znamého nebo pottebuji odbornou radu ¢i podporu. Doplitkovou sluzbou
je elektronické poradenstvi: orrp.poradna@seznam.cz. V ramci vSech specializovanych modult
programu jsou cilové skupiné nabizeny sluzby v oblasti psychosocialni, psychoterapeutické i v
oblasti socidln€¢ pravniho poradenstvi. Pracovi§t¢ RRP nabizi sluzby klientim, ktefi maji
zkuSenost s odsouzenim ¢i pobytem ve vykonu trestu a ktefi hledaji cestu, jak nadale zit bez
porusovani pravidel, norem a zakona spole¢nosti.

Pribézné¢ béhem celého roku 2011 byl zaznamendn nartst poctu klientl, ktery byl
nejvyrazngj$i v tfetim Ctvrtleti roku. Jednalo se pfedevsim o klienty RP ,,BETA* klientd
Vv Doprovodnych programech. Kromé béznych typt pachatelt a trestné cCinnosti (kradeze,
podvody, ubliZzeni na zdravi, vyzivné) §lo o patrny nartist piipadil nasilného charakteru. Nadale
v RP ,.BETA* ptibyvaji pachatelé, ktefi jsou odsouzeni za zavazné nasilné Ciny (vrazdy, ubliZzeni
na zdravi, loupez), k dlouhodobym trestim 10 — 20 let, kteti byli v pribéhu roku ve 2 tietinach
trestu a zadali si o podminéné propusténi nebo budou mit v nejblizsi dobé (cca polovina roku
2012) moznost zadost o podminéné propusténi z VTOS podat. Nadéle se velmi dobte dafilo fesit
problémy v oblasti ndhrady Skody poskozenym a to pfedevsim z vlastni iniciativy klienta, kde se
klient sam zacal zajimat o poskozeného (napi. rGzné formy omluvy, a néasledné dohoda o
splaceni Skody). U vétSiny klienti pokracovalo obdobi vyraznéjsi motivace K napraveé, piijeti
viny a uvédomeéni si nasledkti trestného ¢inu i jeho dopadu na klienty samotné, obét’ a socidlni
okoli.

V obdobi leden - prosinec 2011 bylo zaevidovéano, byla zahajena intenzivni spoluprace a
probihala nasledna spoluprace z roku 2010 ve vSech programovych modulech RRP u 409 -ti
klientl. Béhem roku 2011 se s nasim pracovistém kontaktovalo celkem 472 klienti (ve vSech
programovych modulech RRP vcetné jednorazovych intervenci a on line poradny). Béhem roku
se potvrzovalo zjisténi z roku 2008 v oblasti snizeni vékové hranice u pachatelti (praimér 28 — 34
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let), opakovani trestné ¢innosti u mladsich pachatelii (3x a vice trestani) a také Cast¢jsi propojeni
majetkové trestné ¢innosti s nasilim (zbrané, brutalita, organizované skupiny).

Na nase pracovisté se stale Castéji obracely rodice, partnerky a dals$i osoby, které maji ve
vykonu trestu né¢koho ze svych blizkych. Nejcastéjsim tématem konzultaci byly otazky spojené
S propusténim z vykonu trestu, s moznostmi zafazeni do spolecnosti po opusténi véznice
(chovani rodiny k ¢lenovi rodiny navracejicimu se z vykonu trestu, bézné véci z kazdodenniho
zivota, informace o vykonu trestu, vazbé, podminéném propusténi apod.). Vzhledem
k nepodminénému trestu odnéti svobody, byl nadale pii piimé praci kladen diraz na souvislosti,
které¢ pachatele ptivedly ke spachani trestného ¢inu a na vyhodnoceni rizikovych oblasti
jednotlivych klientd RRP. S touto skutecnosti souvisi pfedevsim kvalitni odborné vyhodnoceni
piipadu a nasledné plsobeni a feSeni situace v individualni roviné za aktivni spoluucasti
klienta. Konkrétné¢ se RRP vice vénovalo pachatelim nasilné trestné Cinnosti a specifické
odborné praci s nimi. Vyrazné se RRP zaméfily na individualni pfistup ke klientiim s ohledem na
typ a povahu spachané trestné ¢innosti v souvislosti s osobnosti pachatele - klienta RRP.
Nejvyraznéjsi problematickou oblasti v piimé préci s klienty, bylo uplatnéni se na trhu prace
Vv souvislosti se zaznamem v rejstiiku trestt. V roce 2011 se opét odrazilo v celkové Cinnosti
RRP a realizaci vSech programovych modulll spolecenské klima, ¢asta nestabilni socidlni situace
vétSiny klient i pokracujici nardst nezaméstnanych. V konkrétnich okruzich problémi se
vyraznéji objevily problémy v oblasti mezilidskych vztahii, pfedev§im pak schopnost a
dovednost komunikovat. Pro rok 2012 zGstava prioritou oblast uplatnéni klientd se zdznamem
Vv rejstiiku trestil na trhu prace.

Pocet klientt a konzultaci RRP v roce 2011
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Intervencéni centrum

Adresa pracovi§té: Sromova 861, Praha 9 — Cerny Most, 198 00
Telefon: 281 861 580, 281 911 883, 604 231 085, 739 440 771, 731 056 701, 739 592 066

Email na pracovisté: icpraha@csspraha.cz

Intervencni centrum je zafizeni poskytujici sluzby lidem ohrozenym domdécim nasilim.
Pomoc centra je urCena kazdé osobé, ktera se citi ohrozena domacim nasilim, nebo ktera ma
zajem konzultovat konfliktni vztahy v souvislosti s vyhrocenou situaci v rodiné a kazdé osobé,
jejiz €len domdacnosti byl policejné vykazan.

Po té, co Policie CR vykaZze nasilnou osobu ze spole¢ného obydli, zasila ufedni zdznam o

vykazani pfisluSnému Intervencnimu centru.
To je nasledné povinno osobu ohrozenou
domacim nésilim kontaktovat a nabidnout ji
pomoc. Od 1. ledna 2007 ma Policie CR
v pfipadech doméciho nasili  opravnéni
vykazat nasilnou osobu ze spole¢né¢ho obydli
na dobu 10 dnti. Dobu policejniho vykéazani je
vSak mozné prodlouzit az na dobu jednoho
roku.

Cilové skupiné¢ Prazské Intervenéni
centrum nabizi socialni, psychologické a
pravni sluzby. Jednd se pfedevSim o osobni a
telefonické konzultace, pomoc pii
vypracovani pisemnych zadosti a podani k soudu, moznost ucCasti v terapeutické skupiné,
poradenstvi pro odborniky a moznost jejich Gi€asti v interdisciplinarnim tymu. Veskeré nabizené
sluZzby jsou bezplatné.

V roce 2011 obdrzelo Intervenéni centrum od Policie CR 123 tifednich zdznami o vykazani.
Poté pracovnici Interven¢niho centra (IC) neprodlené (dle zdkona do 48 hodin) telefonicky
oslovili ohrozené osoby a nabidli jim osobni konzultaci k feSeni DN a navazné socialné pravni a
psychologické poradenstvi. VéEtsina téchto osob vyuzila sluzeb IC a také pomoci pii vypracovani
pisemnosti souvisejicich s procesem policejniho vykazani. Intervencni centrum zaroven
poslouzilo jako nizkoprahova poradna pro osoby, které se citily byt ohrozeny doméacim nasili a
chtély se z vlastni iniciativy poradit. Intervencni centrum nabidlo v r. 2011 pomoc celkem 906
osobam.

Dne 11. fijna 2011 probéhl v IC Den otevienych dvefi. V priabéhu dne navstivili IC - obvodni
soudci, policisté, pracovnici organu socidlné¢ pravni ochrany déti, zastupci neziskovych
organizaci zabyvajici se problematikou DN a kuratofi Gfadli méstskych ¢asti. Vyménili jsme si
zkuSenosti v oblasti ochrany pied DN.

Od roku 2010 se IC podili na projektu s ndzvem ,,Pfenos znalosti v oblasti poskytovani sluzeb
obCanlim v tizivé zivotni situaci,,. Diky tomuto projektu se daii zvySovat pracovnikiim svoje
odborné znalosti a rozsifovat kompetence v praci s osobou ohrozenou domacim nasilim, ktera se
nachazi v krizi nebo tizivé Zivotni situaci. Diky tomuto projektu se také podafilo prohloubit
interdisciplinarni spolupraci mezi odbornymi pracovisti, ktera poskytuji sluzby Zenam a muzim
ohroZzenym DN na tzemi hl. m. Prahy. Jde o pfedavani odbornych zkuSenosti, které by mély vést
k zvyseni ochrany pted domacim nasilim.
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V roce 2012 si klademe za cil v praci nejen pokraovat a svou praci zkvalitiiovat, ale nove se
také pokouset predchazet pomoci kvalitni osvéty negativnim nasledkim domaéaciho nasili.
Planujeme se proto zaméfit na PR aktivity, spolupraci s tiskem a na organizovani akci, které by
meély upozorniovat na destruktivni dopad dlouhodobé nefeSeného DN na déti a celou rodinu.
Chceme medializovat zkusenosti naSich klientd, ktefi se dokazali vymanit z kruhu nasili.
Planujeme zaméfit Se na vétsi propagaci podpurné skupiny ohrozenych osob v IC, nebot’ ma
prokazatelné ozdravné uclinky — posiluje ztracené sebevédomi a pomahd ke znovunabyti
samostatnosti, zvySuje rovnéz sebeduvéru.

V roce 2012 planujeme Den otevienych dveti IC a tisk informac¢nich brozur a letakid. Do 31.
8. 2012 minime uspotfadat 3 odborné seminafe a 1 konferenci zamétenou na zlepSeni ochrany
pfed DN s vyuzitim mezinarodnich zkuSenosti. Po té bychom radi pokracovali v tradici
pravidelnych interdisciplinarnich tymi, prohloubili spolupraci s Policii CR, lépe propojili
soucasny systém pomoci lidem ohroZzenym DN a pokracovali ve vzdélavaci ¢innosti v oblasti
DN.

Pomér Zen a muzl v klientele Intervenéniho centra
vroce 2011
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Krizové centrum RIAPS

Adresa pracovisté: Chel¢ického 39, Praha 3, 130 00
Telefon: +420 222 586 768 / 8-16 hod., +420 222 582 151 / 16-8 hod.
Email na pracovisté: riaps@csspraha.cz, tomas.holcner@csspraha.cz

KC RIAPS je zdravotnické zatizeni poskytujici komplexni péci o Clovéka v narocnych
zivotnich situacich, které ohrozuji jeho psychické zdravi jako je napf. osobni, vyvojova,
vztahova nebo pracovni ¢i socidlni krize. Mezi ¢asté diivody kontaktu s nasim zatizenim jsou i
psychické problémy souvisejici s traumatickym zazitkem, nemoci nebo vlastni odlisnosti.
Krizové centrum RIAPS spojuje psychology,
psychiatry, zdravotni sestry — terapeutky a
socialni pracovnici do jednoho tymu, ktery
pomaha klientim pfi aktivnim feSeni jejich
problémii. Mimo ambulantni sluzby nabizi
KC RIAPS také kratkodoby terapeuticky
program na liZzkovém odd¢leni. Intenzivni
terapie spociva v podpurné skupinové a
individualni psychoterapii, nacviku
relaxaénich technik a praci s télem.

V nezbytnych pfipadech je vyuzivana 1

farmakologicka 1écba. Krizové centrum ma

zcela civilni raz a je prizptisobeno tomu, aby lidé v akutni krizi naSli klidné misto
s terapeutickym, 1ékafskym a lidskym pfistupem. Réz zatizeni 1 poskytované sluzby odpovidaji
svym charakterem nejnovéj§im trendim na poli psychosocialni pomoci. V porovnani s rokem
2010 doslo v roce 2011 k vyznamnému navySeni poctu oSetfeni i mirnému nartstu pocétu klientt,
ktefi vyhledali sluzby KC RIAPS poprvé.

V prubé¢hu roku 2011 se zapojili pracovnici Krizového centra do grantového projektu
sSnazvem Vzajemna vyména zkuSenosti a transfer know-how na poli prevence syndromu
vyhoteni u zdravotnickych a krizovych pracovniki, v jehoz ramci absolvovali pracovni cestu do
Curychu. Na konci zafi se konaly oslavy dvacetileté existence Krizového centra RIAPS. Pro
vetejnost byl pfipraven pestry odborny program. Jednalo o seminafe na téma Krize a krizova
intervence a Deprese, Uizkost a jiné psychické poruchy, jez byly ureny pro laickou vetejnost.
Vse pak vyvrcholilo tiskovou konferenci za piitomnosti byvalych i soucasnych pracovniki

RIAPSu. Krizové centrum RIAPS bylo
aktivngji prezentovano v médiich, v periodicich
byly otiStény c¢lanky informujici o zafizenim
poskytovanych sluzbach, pracovnici KC RIAPS
se vyjadfovali k odbornym otazkam v rozhlase i
televizi. To vSe se projevilo ve vétSim z4jmu
klient o nabizené sluzby.

V ramci celé organizace nasi zaméstnanci
kooperuji s dalSimi sloZkami CSSP. Aktivné se
podileli na pifednaskové ¢innosti pii spolupraci
S Intervenénim centrem CSSP v ramci grantu
na téma ,Pomoc v tizivé zivotni situaci®

zamefeného na prevenci domdaciho nésili. Psychologové dlouhodobé poskytuji podplirné
pohovory a konzultace pro klienty Ubytovny pro muze bez pfistiesi. Pro Nocleharnu pro osoby
bez piistiesi Hermes a Azylovy dim Sklonéna zajistujeme zdravotnickou sluzbu na oSetfovné i
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zdravotnickou terénni praci. Odbornici z fad psychologli a psychiatrii ptipravili pro zaméstnance
CSSP prednasky na téma Komunikace sklientem a Problematika spojena s uzivanim
navykovych latek.

V roce 2011 pokracovala také uzka spoluprace s Filozofickou fakultou Univerzity Karlovy,
katedrou psychologie, jejiz studenti v KC RIAPS v priibéhu roku absolvovali odborné staze.
V obdobném duchu spolupracovalo KC RIAPS i s Pedagogickou fakultou Univerzity Karlovy a
jejimi studenty nové otevieného oboru psychologie. Odborné staze v KC RIAPS absolvovaly
také studentky z Vyssi odborné skoly zdravotnické Suverénniho fadu maltézskych rytifa.

Na rok 2012 planuje KC RIAPS rozsifeni nabizenych sluzeb v podobé otevieni vecerni
ambulantni psychoterapeutické skupiny, ktera potfebnym zajemciim poskytne kontinualni péci
ve velmi pfijatelném Case i pro pracujici. V tomto roce bude zafizeni soucasné usilovat o
akreditaci Krizového centra RIAPS, kterd by usnadnila vzdélavani psychologli ve zdravotnictvi.
To by psychologiim pomohlo v zatazeni do piedatestacni pripravy.

Ptedpokldda se aktivni zapojeni pracovniki KC RIAPS na feSeni grantového projektu
snazvem Vzajemna vyména zkuSenosti a transfer know-how na poli prevence syndromu
vyhoteni u zdravotnickych a krizovych pracovnikii, Vv jehoz ramci bude organizovdna navstéva
zahrani¢nich expertl ze Svycarska a odborna konference zaméfena na problematiku syndromu
vyhoteni u pracovnikii v pomdhajicich profesich. Dllezitym tkolem bude rovnéz pokracovat
Vv uspésné medialni prezentaci Krizového centra RIAPS jak odborné tak zejména Sirsi laické
vetejnosti.

Rok Pocet prvokontakti Celkovy pocet oSetieni
2010 1252 6827
2011 1343 7735

Porovnani poctu provedenych oSetifeni v RIAPSu
vroce 2010 a 2011
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Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy

Adresa pracovisté: Jordana Jovkova 5, 143 00 Praha 12 (+ 6 dalSich pracovist’ v Praze)
Telefon: +420 731 056 751

Email na pracovisté: petr.smolka@csspraha.cz

Poslanim poradny je pomoc klientim pifi harmonizaci jejich mezilidskych vztaht, zejména
v rodinnych a dalSich ptfibuzenskych vazbach, a tim i podpora stability rodiny jako zakladni
spolecenské jednotky. Harmonizace rodinnych vazeb pfispiva téz k feSeni psychosocidlnich
problému a obnovuje vlastni kompetence klienta v tizivé Zivotni situaci.

Za timto ucelem poradny poskytuji tyto sluzby: odborné socialni poradenstvi, psychologické
poradenstvi a psychoterapeutickou pomoc. Klient mtize vstoupit do terapie parové, rodinné nebo
individudlni. V pfipad¢ potfeby nabizi poradny
také zprostfedkovani kontaktl na dal$i odborniky a
specializovand odborna pracovisté, spolupraci
S organy socidlné pravni ochrany déti a se soudy,
pokud hrozi ohrozeni zdravého vyvoje nezletilych
déti. VSechny poradenské sluzby jsou poskytovany
bezplatn€, pracovnici jsou vazani povinnou
mlcéenlivosti o vSech skute¢nostech, S nimiz
prijdou ve své praci do styku (vyjimky upravuje
zakon) a klient ma pravo vystupovat anonymné.

Cilem jmenovanych sluzeb je zaroven pomoc

klientim ptekonat jejich zdvazné Zivotni situace.

s klienty. Poradny se ve spolupraci s Asociaci poskytovateld socialnich sluzeb aktivné zapojily
do akci Tydne socialnich sluzeb. Spoluprace s organy statni spravy a samospravy v misté svého
pusoben probihala plynule cely rok.

Pracovnici poradny pfispivali do mistnich radni¢nich periodik, v nékterych méstskych ¢astech
prezentovali ¢innost poradny na Veletrzich socidlnich sluzeb.

Bohata byla jako kaZdorocné i Cinnost publikacni a popularizacni, spoluprace s televizi,
rozhlasem a ti§ténymi periodiky.

Na Magistratu usporadaly panelovou diskusi o formach porozvodové vychovy za ucasti zastupct
organt socialné pravni ochrany déti a nékterych novinara.

Pracovnici poradny se zucastnili setkani vedoucich OSPOD1 jednotlivych méstskych Casti a
pfipravili metodicky materidl o formach dalsi spoluprace.

Ve spolupraci s Ministerstvem spravedInosti se podatilo doplnit Obcansky soudni fad 1 o pasaz
tykajici se spoluprace soudl a poraden (odborného socidlnich poradenstvi).

Pracovnici poradny pusobili v poradnim sboru primatora Prahy, jakoZ i ministra prace a
socialnich véci pro ndhradni rodinnou péci.

Tradi¢n¢ spolupracovaly i S dal§imi odbornymi tutvary Centra socialnich sluzeb, piedevs§im
s Intervencnim centrem, RIAPSem, Prazskou linkou diivéry apod.

V roce 2012 bychom radi pokracovali ve vSech vysSe uvedenych aktivitach. Zaroven by mélo
dojit k persondlni stabilizaci pracovisté. UZ proto, Ze z tohoto hlediska byl uplynuly rok pomérné
hekticky (zruSeni jednoho pracovisté a vybudovani nového, odchody na matefskou dovolenou a
pfijimani novych pracovnikid na dobu urcitou, dva kolegové se rozhodli ukoncit spolupraci
s poradnou a bylo tfeba je nahradit). To vSe se promitlo i do poctu realizovanych konzultaci.
Nejen proto, ze mezi odchodem stavajicich a ptichodem novych pracovniki byla vzdy
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nckolikatydenni az nékolikamési¢ni pauza. Ale i proto, ze vzdy chvili trvd, nez se novy
pracovnik zapracuje. Nejprve se musi seznamit s chodem pracoviste, absolvovat staze u kolegl a
teprve poté si zacne nabirat vlastni klientelu.

Za rok 2011 lze konstatovat vyssi efektivitu prace (o néco vice klienti nez v roce 2010, o
néco mén¢ konzultaci — dano i vySe uvedenymi skuteCnostmi v souvislosti s personalnimi

zmenami a se stéhovanim pracovisté na Praze 6).

Pocet klient(i poraden pro rodinu,
manZelstvi a mezilidské vztahy v roce 2011

M pocet klientd
prevedenych z
predchoziho roku

M pocet novych
klientd

Porovnani poctu klientl a uskuteénénych
konzultaci
v poradndch pro rodinu, manzelstvi a
mezilidské vztahy roku 2010 a 2011

M pocet klientd M pocet konzultaci

2010 2011




Informac¢ni a poradenské centrum Viola

Adresa pracoviste: Sromova 861, Praha 9, 198 00
Telefon: +420 773 666 784

Email na pracovisté: viola@csspraha.cz

IPC Viola je unikatni poradenska socialni sluzba pro lidi s konfliktnimi vztahy se svymi
blizkymi. Poskytuje telefonické a osobni konzultace, poradenstvi a informace o vhodnych
socidlnich a navaznych sluzbach. Veskera ¢innost vychazi z individuédlnich potieb uzivateli a
uzivatelek, podporuje je v aktivnim feSeni jejich situace a zlepSeni kvality jejich Zivota. Pro
vyuziti sluzby uzivatelé/ky nepotiebuji Zadné doporuceni a pokud si to pteji, miiZou vystupovat

anonymng, v§echny sluzby jsou zdarma.

Cilovou skupinou jsou uzivatelé/ky jednotlivei, ktefi maji konfliktni vztahy se svymi

blizkymi a dosahli véku 18 let, kteti byli vykazani ze
spoleéného obydli, anebo blizké okoli osob
s konfliktnim chovanim.

Pracovnici IPC Viola poskytovali standardni
poradenskou sluzbu od zacatku roku. Klienty byli
hlavné muzi, manzelé nebo partnefi, vykézani policii
ze spolecného obydli. Klienti pfichazeli jednou nebo
nckolikrat a v poradenskych rozhovorech se snazili

fesit svou zivotni i osobni situaci, vétSinou aby mohli dale zit se svymi partnerkami bez
psychického nebo 1 fyzického nasili. Dle aktualnich individualnich potieb jednotlivych klientt se
jejich situace v pripadé¢ potieby dale fesila i v tizké spolupraci s dal$imi pracovisti CSSP, jako je
napt. Krizové centrum RIAPS, Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy,
Resocializaéni a reintegracni programy.
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Prazska linka davéry

Adresa pracovisté: Chel¢ického 39, Praha 3, 130 00
Telefon: +420 222 580 697

Email na pracovisté: linka.duvery@csspraha.cz

Prazska linka davéry poskytuje telefonickou krizovou pomoc v non-Stop provozu.
Telefonicka krizova pomoc je snadno a rychle dostupnou sluzbou pro kazdého ¢esky mluviciho
volajiciho. Pracovisté¢ zarucuje svym klienthm naprostou anonymitu, divérmé a bezpecné
prostiedi. Krizova prace spocivd v jednorazovém nebo opakovaném telefonickém kontaktu
volajicitho s pracovniky Prazské linky daveéry.

Kromé telefonické krizové pomoci po telefonu
provozuje Prazska linka diivéry jesté internetové
poradenstvi prostfednictvim mailu.

Jde o terénni sluzbu socialni prevence, kterd je
poskytovdna na prechodnou dobu osobam
nachazejicim se v situaci akutniho ohrozeni
zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné zivotni
situaci, jez prechodné nemohou feSit vlastnimi
silami. Dale je poskytovdna pomoc pfi
uplatiiovdni prdv a opravnénych zajmi a také
pomoc pii vytizovani béznych zaleZitosti.

Na Prazskou linku divéry se obraceji
prevazné dospéli, ale také mladez a seniofi. Jejich sluzeb vyuzivad jak Siroka vetejnost, tak
profesiondlové z psychosocialni oblasti. Sluzba je klientim poskytovdna bezplatné. Volajici
hradi pouze bézné hovorné (dle podminek telefonniho operatora), jako kdyby uskute¢nil hovor
na jakékoli jiné prazské ,,pevné telefonni Cislo.

V roce 2011 oslavila Prazska linka davéry 20 let nepfetrzité ¢innosti — poskytovani krizové
pomoci na telefonnim ¢isle 222 580 697.

Prazska linka duvéry zaznamenala v roce 2011 celkem 13.301 volani. Z hlediska obsahové
analyzy melo celkem 70% kontaktl (9.285) smysluplny obsah. Smysluplnym obsahem hovoru je
minéno faktické poskytnuti pomoci klientovi, tj. ¢erpani sluzby klientem (kategorie kontaktl
sloZzend z hovord, podanych informaci, mailovych odpovédi a profesnich kontakti).

PInych 50% kontaktti (6.572) ptedstavovaly ,,klasické* hovory (vedené dle metodiky telefonické
krizové intervence). V ramci internetového poradenstvi Prazskd linka divéry odpovédéla na
celkem 47 mailovych dotazl klientt.

Volani na Prazskou linku divéry vyuzivaly vice Zeny (76%) nezli muzi (24%). Ackoli bylo
procento volajicich muzi o 2% vyssi nezli v roce 2010 a procento zen o 2% niz$i, stale piipadalo
na jednoho volajiciho muze tfi volajici zeny.

Celkem 76% volajicich bylo ve véku mezi 30 a 60 lety svého zivota. Nejobsazenéjsi vékovou
kategorii byli lidé mezi tficitkou a Ctyficitkou, pres 38%. Lidé nad 60 let tvorili 10% volajicich,
naopak déti a mladez do 19 let necelé 1%.

Celkem 72% voléani bylo uskutecnéno klienty, ktefi sluzeb linky divéry vyuzili jednordzové
¢i v kratkém Casovém rozpéti. Ve zbylych 28% volani se jednalo 0 hovory s dlouhodobymi
klienty, ktefi se na linku divéry obraceli opakovangé.

Prazané tvofili 34% volajicich, mimoprazsti volajici z celych Cech tvofili 53% klientii linky

vvvvvv


mailto:linka.duvery@csspraha.cz
Michal Milko


Pracovisté dba na udrzeni kvality prace, které je posilovano systémem supervizi (externi,
interni 1 individualni) a intervizi. Dobrou uroven profesionalnich kompetenci pracovnikii
podporuje také interni vzdélavani. V roce 2011 byly uskuteénény 4 vzdelavaci moduly (dluhové
poradenstvi, internetové poradenstvi, obtizné situace V telefonické krizové pomoci, hodnotici
systém prace se stazisty).

V témzZe roce se zapojili pracovnici Prazské linky divéry do projektu zaméfeného na pienos
zkuSenosti v praci s domacim nasilim (2 zahrani¢ni stdze) a Gcastnili se odbornych konferenci (o
internetovém poradenstvi, o0 domacim nésili).

Krom¢ prace s klienty poskytuje Prazska linka divéry odborné staze. Pracovnici v roce 2011
poskytli celkem 17 stazi v celkovém objemu 416 hodin.

V roce 2012 ptedpokladdme stabilni vykon pracovnikd, ktery bude podporovan pravidelnym
hodnocenim kvality jejich prace s klienty. Mirné sniZzeni poc¢tu volani (ve 2011 o 1.000 volani
mén¢ ve 2010) chceme udrzet. Pricitame jej uspéSnému zefektivnéni stylu prace s opakovanymi
klienty. Na prevenci pfed vznikem zavislosti klientd na poskytované socidlni sluzbé kladlo
pracovisté vroce 2011 velky diraz. Cilem roku 2012 bude zaclenit nové metody prace
prostfednictvim dal§iho komunika¢niho media. Od dubna 2012 je planovano pilotni spusténi
chatovaciho modulu pro klienty.

Pravdépodobné dojde v roce 2012 k dalsimu zvySeni primérného véku volajicich klienti.
Zejména klienti ve vékové kategorii nad 60 let veéku pribyvaji stabilné rok od roku. Ocekavat se
da dal$i nartist existen¢né krizovych témat, jako jsou finan¢ni a bytova tisen.

Pocitame se stabilnim vyvojem potvrzenym poslednimi roky, tedy s vyrazné nejpocetnéjsi
problematikou osobni a vztahovou. Vztahové problematice jasné dominuji rodinné, manZzelské a
partnerské problémy. V problematice osobni jsou nejcastéjsi problémy se sebou samym, dusevni
onemocnéni a osamélost. Problémy se zavislostmi, kde je nejcastéjsi alkohol a nésili ve vztazich,
kterym dominuje domaci nasili, se pravdépodobné snizovat nebudou.

Pomér muzl a Zen, ktefi kontaktovali
Prazskou linku duvéry v roce 2011

Typy kontaktl dle smysluplnosti hovor(i klientd, ktefise

s obraceli na Praiskou linku dGvéry v roce 2011
muzi

W Zeny

M hovor se smysluplnym
obsahem

M hovorbez smysluplného
obsahu (napf. zazvonéni,
zavéseni, zneuziti)

Vékové sloZeni kontaktujicich Praiskou linku ddvéry
vroce 2011
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Triangl — centrum pro rodinu

Adresa pracoviste: Sromova 861, Praha 9, 19800
Telefon: +420 281 863 620

Email: triangl@csspraha.cz

Triangl — centrum pro rodinu je specializované ambulantni pracovisté nabizejici terapeutické,
poradenské a psychologické sluzby pro rodi¢e a déti, dospivajici a dosp€lé obcany hlavniho
mésta Prahy, ktefi se nachazeji v obtizné Zivotni situaci. Mezi zékladni poskytované sluzby patii
individudlni terapie, parova terapie, rodinnd terapie a poradenstvi; rozvojové a socialné podptrné
vrstevnické skupiny pro déti a dospivajici; adaptacni a intervencni programy pro Skoly, dale
odborné tematické semindfe, kurzy a
konzultace pro uéitele ZS a SS. Cilovou
skupinou jsou déti a dospivajici, dospéli,
rodiny, Zaci a studenti $kol, pedagogové.

Béhem roku 2011 jsme vénovali
maximalni mozné Gsili  predevSim
zkvalitiiovani a odborné profilaci zatizeni
tak, aby byla vystupem kvalitni nabidka
specializovanych terapeutickych,
poradenskych a psychologickych sluzby
pro déti, dospivajici a jejich rodice. Na
zaklad¢€ vnitini analyzy se pracovisté vydalo smérem pfiblizeni nabidky sluzeb Siroké vefejnosti
Vv oblasti celého hlavniho mésta nejen v lokalit¢ SV Prahy. Triangl zvolil cestu od vybudovani
stabilniho odborného zdzemi a nabizenych sluzeb, k otevieni se §irsi vefejnosti formou pruzné
propagace, komunikace s dalsimi odborniky a spolupracujicimi organizacemi. Byla vytvofena
aktualizovana databaze zafizeni s podobnou klientelou, vytvofeny vlastni obsahlé webové
stranky informujici klienty o aktualni nabidce Trianglu, navizana spoluprace s pracovniky
OSPODu a kuratory pro mladez. Vyznamnou pozitivni zménou se stalo rozsifeni tymu o dva
uvazky. Vytvofeni pozice socidlni pracovnice piispélo k organizacnim zméndm na pracovisti.
Obeé tyto okolnosti vedly k vyssi efektivnosti prace, k rozsifeni kapacity a k podpote komunikace

s vnéjSim svétem. Kvalita sluzeb byla
podpofena rovnéz tymovou a piipadovou

supervizi, nové 1  pravidelnymi
intervizemi a dalSim vzdélavanim
pracovnikd.

V oblasti psychoterapeutické a
poradenské¢  prace doslo  k ustaleni
nabidky sluzeb a k navySeni jeji kapacity.
Byla vytvofena détskd terapeuticka
mistnost a mistnost pro préci s rodinou ¢i
mensi skupinou. Vzhledem k rostoucimu
zajmu o sluzby v této oblasti 1ze uvazovat
o jeji kvalit¢ adobrém jménu. Oblast

détské terapie byla rozSifena o diagnostiko-terapeutickou metodu Sandplay, a podpofena
specidlni mistnosti pro détskou terapii. V druhém pololeti roku 2011 jsme navazali spolupraci


Michal Milko

Michal Milko


s AD Sromova pilotnim programem pro matky s détmi (11 matek + 11 déti). Zde se osvédéila
forma socialné terapeutickych zazitkovych skupin.

V oblasti spoluprace se Skolami jsme rozsifili nabidku osvédcenych programti (adaptacni
programy pro 1. ro¢niky ZS a interven¢ni programy pro zaky ZS) na oblast celé Prahy, éehoz
zacCaly Skoly svelkym zijmem okamzit€ vyuzivat. Pfi praci v adaptacnich programech se
osvédcilo vychédzet znami vytvofené metodiky. Neredlnou se ukazala Gvaha o vyjezdnich
adaptacnich programech, jednak z diivodu naSich kapacitnich moznosti i finanénich moznosti
Skol. Z nabidky sluzeb pedagogiim zacala byt vyuzivana individualni forma spoluprace (zejména
zacinajicich pedagogtl), na rozdil od nabidky skupinové.

ZvySeny zajem o sluzby v roce 2011 se odrazil i na celkovém ro¢nim statistickém vystupu:
navysil se celkovy pocet klientd o 6,5 %, pocet spolupracujicich klientli na skolnich programech
se zvysil o0 20 %, navysil se pocet détskych klientii o 22%, zménil se pomér poptavanych sluzeb,
probéhlo o 30% vice rodinnych konzultaci, nejcastéji byla feSend rodinna témata, 56%, poté
osobni a individualni 35%.

V roce 2012 planujeme dal$i rozSifovani nabidky. Do stdvajicich sluzeb chceme zavést
nékolik novych aktivit a inovativnich prvka.

Pocet klientd Trianglu - centra pro rodinu
po mésicich roku 2011
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Rodinna politika — socialné pravni ochrana déti

Adresa pracovisté: PoSepného namésti 2022, Praha 4, 148 00
Telefon: +420 731 602 089, +420 731 602 090
Email na pracovisté: lea.tesarova@csspraha.cz, vlasta.konickova@csspraha.cz

Na zaklad¢ povéteni k vykonu socialné — pravni ochrany déti se pracovisté zameétuje na
poskytovani nebo zprostiedkovani poradenstvi rodi¢lim pti vychové a vzdélavani ditéte a pfi
péci o dité zdravotné postizené, na pomoc rodi¢im pfii feSeni vychovnych nebo jinych problému
souvisejicich s péci o dité, na vykonavani ¢innosti zamétené na ochranu déti a vyhledavani déti,
na které se socidlné¢ — pravni ochrana zaméiuje. Pracovisté spolupracuje s MHMP Vv ramci
koncepce rodinné politiky hl. m. Prahy a dale pasobi v komisi pro Rodinnou politiku MHMP.

Cinnost pracoviité byla v roce 2011zaméfena zv1a§té na:

1. praci v komisi pro Rodinnou politiku MHMP,

2. grantové fizeni — hodnoceni a pifidélovani penéznich prostfedkii projektim v nestatnich
zafizenich,

3. vykon socialné — pravni ochrany déti v poradenské Cinnosti a spolupréci s azylovymi
domy, matefskymi centry a dalSimi nestatnimi a neziskovymi organizacemi,

4. spolupraci s 22 utady meéstskych ¢asti v oblastech, které se tykaly prace v komisi Rodinné
politiky MHMP (bydleni, Skolstvi, zdravotnictvi, stim souvisejici péce o zdravotné
postiZzené a seniory, rodiny s détmi a jejich specifické potieby, volnocasové aktivity).

V roce 2012 bude pracovisté 1 nadale spolupracovat se zastupcem pro rodinnou politiku
MHMP a v komisi pro Rodinnou politiku MHMP. Cinnost pracovi§té bude dale zaméfena
zejména na vykon socialné — pravni ochrany déti, na pomoc rodindm s détmi a na dalsi
roz§ifovani spoluprace s azylovymi domy a matef'skymi centry.

rok 2011 poéet rodin poéet déti Polet rodin a déti v pé&i Rodinné politiky v roce 2011
meésic v rodiné 20
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Prazské centrum primarni prevence

Adresa pracovisté: Rumunska 1, Praha 2, 120 00
Telefon: +420 222 074 126
Email na pracovisté: pcpp@prevence-praha.cz

Prazské centrum primarni prevence (uzivajici zkratku PCPP) je odborné pracovisté pro oblast
primarni prevence rizikového chovani na tzemi celého hl. mésta Prahy. Ukolem PCPP je plnit
ulohu navrhovatele a odborného garanta systému primarni prevence na celém uzemi hl. mésta
Prahy. Mezi ¢innosti PCPP patii koordinace a metodicka podpora, podpora provazanosti vSech
subjektll pohybujicich se v prevenci, monitorovani poskytovanych sluzeb, analyzy potieb, skolni
studie, informacni servis a propagace, podpora rozvoje védecko-vyzkumné Ccinnosti ve
spolupraci s akademickymi pracovisti, podpora spoluprdce mezi poskytovateli preventivnich
programii v CR i v zahraniéi.

V roce 2011 jsme provedli analyzu minimalnich preventivnich programi jednotlivych skol.
Probihaly také konzultace s pedagogy pii tvorbé minimalnich preventivnich programl na
nasledujici Skolni rok. Minimalni preventivni program byl i hlavnim tématem konference
Primarni prevence 2011, kde jsme prezentovali vystupy z analyzy.

V pribéhu celého roku 2011 jsme poskytovali konzultace pedagoglim v jednotlivych
oblastech rizikového chovani, ptedev§im v oblasti Sikany, dale jsme poskytovali vzdélavaci
seminafe a workshopy v oblasti tvorby bezpecného klimatu ve tfid¢, oteviené komunikace a
obecné prace se skupinou zaki. V tomto roce jsme také na tyto vzdélavaci kurzy ziskali
akreditaci MSMT. UZsi spolupraci jsme navazali s Prahou 10, kde probéhlo vzdélavani §kolnich
metodikll prevence této méstské Casti. Nasledné jsme pulsobili také jako konzultanti pfi tvorbé
,Koncepce prevence nezadoucich socialnich jevii u déti a mladeze na tizemi MC Praha 10 na
obdobi 2011 — 14

V ramci vzdélavani jsme i vroce 2011 pokracovali ve spolupraci s Krajskym oddélenim

protidrogové prevence MHMP v potfadani seminaiti pro Skolni metodiky prevence.
Dale jsme se vénovali spravé a rozsifovani sluzeb naseho informacniho webového portalu. Zde
je mozné se dovidat o novych projektech, akcich pro Skoly, vzdélavani pro pedagogy, nabidkach
sluzeb poskytovatelti primarni prevence a ziskavat informace k jednotlivym oblastem rizikového
chovani.

Spolupracovali jsme i MHMP, kde ma PCPP své zastupce v Protidrogové komisi. Vedouci
PCPP je zaroven vedoucim Sekce primarni prevence MHMP. Spolu s MHMP jsme se podileli na
tvorbé metodiky dotaéniho fizeni Zdravé mésto Praha 2011, administraci a hodnoceni projektil
jednotlivych skol. Také jsme spolupracovali s 1. LF UK na projektech zaméfenych na poruchy
pfijmu potravy, predev§im na mezinarodnim vyzkumném projektu ProYouth ur€eném primarné
pro stiedni skoly. Spusténi projektu ProYoung se planuje na rok 2012. Piedstavili jsme ho na
konferenci Primarni prevence rizikového chovani 2011.

Se spolecnosti Dialog Jessenius se dosud podilime na projektu ,,Miazu ti pomoci?“, jako jeho
odborni garanti. V oblasti specifické primarni prevence podporujeme jednotlivé Skoly pti tvorbe
preventivnich strategii, pro pedagogy pofddame vzdélavani a supervizni setkani. V rdmeci tohoto
projektu jsme se také podileli na 1. ro¢niku MeziSkolni konference (moderovani, organizace),
kde se svymi piispévky vystupovali sami zaci stiednich Skol zapojenych do projektu. Tématem
bylo rizikové chovani z pohledu stfedoSkolakti (napft. zavislosti, bezpecnost na internetu atd.).

Ve spolupraci s Centrem Adiktologie PK 1. LF UK a VFN v Praze piisobime také jako lektofi
mezinarodniho projektu EUDAP — Unplugged, zaméfeného na prevenci zavislosti na ZS.
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V roce 2012 se hodlame spolu s 1. LF UK podilet na spusténi projektu ProYouth. Spolu s 1.
LF UK pfipravujeme také interaktivni komiks zaméfeny na prevenci poruch piijmu potravy u
dospivajicich. Tyto aktivity budou doplnény aplikaci on — line pomoci pro rodi¢e a ptatele lidi
s poruchou piijmu potravy. Cely projekt bude podpoten i metodickymi materialy pro pedagogy,
na kterych se podilime. Se spole¢nosti Dialog Jessenius, o.s. chceme v roce 2012 pokracovat
Vv projektu ,,MtZzu ti pomoci?. Dale planujeme prohloubeni spoluprace se stavajicimi Skolami a
rozsitenim projektu na nové Skoly. Véfime, Ze rovnéz navazeme na MeziSkolni konferenci,
ktera uspesné probéhla v roce 2011. V ramci vyzkumné Cinnosti chceme uskute¢nit analyzu
potieb a stavajicich aktivit v oblasti prevence rizikového chovani. Setfeni chceme zaméfit na
cilové skupiny zaku, ucitelii a poskytovatela sluzeb v primarni prevenci.

V roce 2012 planujeme také rozsifeni sluzeb webového portalu www.prevence-praha.cz.

Ve srovnani s rokem 2010 doSlo k patrnému narGstu navstévnosti webovych stranek, a to
zejména od ledna 2011, kdy jsme zménili podobu webovych stranek a vice jsme se zaméfili na
zvetejiovani metodickych materiadlt, vzdélavacich akci pro pedagogy a postupné doplnovani
informaci k jednotlivym oblastem rizikového chovani. V tomto trendu chceme pokracovat i
vroce 2012. (Pokles v ¢ervenci a srpnu 2011 je dan cilovou skupinou pedagogt, ktefi maji
v tomto obdobi Skolni prazdniny, ptfesto se jednd o vyrazny nartst navstévnosti vzhledem ke
stejnému obdobi v minulém roce.) Radi bychom se také zaméfili na zvySeni jeho interaktivity, a
to napt. formou diskuzniho fora pro pedagogy. To by mélo slouzit jako nastroj pro poskytovani
poradenstvi a metodické podpory v oblasti prevence rizikového chovani.

Dale hodlame pokracovat v realizaci projektu EUDAP — Unplugged. Realizovan bude v roce
2012 predevsim formou superviznich setkani stavajicich frekventantt kurzu. Planujeme i
otevieni kurzii novych. Ve spolupraci s MHMP se budeme podilet na organizaci amatérské
filmové sout&Ze pro zaky prazskych ZS a SS ,, AntiFetFest aneb Jde to i jinak!*

V soucasné dob¢ byla navazana uzsi spoluprace s itadem méstské ¢asti Praha 12 pfi realizaci
projektu zaméfeného na osloveni cilové skupiny rodi¢t zaka ZS a SS a jejich komunikaci se
Skolou. Tento projekt bude realizovan v pribéhu celého roku 2012. Hodlame se rovnéz vénovat
nadale podpote Skol v oblasti planovani primarni prevence, poradenstvi a vzdélavani v oblasti
prevence rizikového chovani. V roce 2012 ptedpoklddame uzsi provazanost a spoluprace
predevsim s Krajskym Skolskym koordinatorem prevence a nov€ vzniklym oddé¢lenim prevence
na Odboru socidlnim, zdravotnim a prevence MHMP.

Pocet uskuteénénych aktivit Typy poskytnutych osobnich konzultaci
Praiskym centrem primarni prevence v roce 2011 Praiskym centrem primdrni prevence v roce 2011
7. av, 8;4% 8;6%

Mvzdélavaci seminare
a workshopy

mosobni konzultace W metodickd podpora

L M poradenstvi
organizace vzdélavani

intervence

M prezentace Cinnosti
(napf. konference)
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Projekt:
Prenos znalosti v oblasti poskytovani sluzeb obéaniam v tizivé Zivotni situaci

Adresa pracovi§té: Sromova 861, Praha 9 - Cerny Most, 198 00
Telefon: +420 736 748 164

Email na pracovisté: ladislava.polakova@csspraha.cz

Cilem projektu je ptenos dobrych zkusenosti v oblasti pomoci osobam ohrozenym domécim
nasilim. Partnery projektu jsou organizace majici dlouhodobé zkusenosti s danou problematikou,
jedna se o BIG, e. V. pisobici v Berliné a Pomoc ohrozenym detom - Centrum Nadej z
Bratislavy. Cilovou skupinou projektu jsou
odborni pracovnici zaméfeni na feSeni ptipadd
domaciho nasili. Konkrétné jsou do projektu
zapojeni  pfedevS§im  zaméstnanci  Centra
socialnich sluzeb Praha, ddle zéastupci vysSich a
niz8§ich izemné spravnich celkll (napf. zastupci
méstské policie, OSPOD na jednotlivych Gfadech
MC, zastupci MHMP), zastupci NNO a jako
specifickd skupina také zastupci Policie CR a
justice. Cilovou skupinu projektu tvoii 64
odborniki, z toho 19 jejich ¢lent jsou
zaméstnanci Centra socidlnich sluzeb Praha.

Clenové cilové skupiny absolvovali v roce 2011 dvé odborné konference (v kvétnu a
listopadu), tf1 workshopy (v kvétnu, fijnu a listopadu) a zucastnili se odbornych stazi v Némecku
a na Slovensku.

Na Slovensko vyrazila v ¢ervnu jedna dvanacti¢lenna skupina sloZena ze zaméstnancli centra
socialnich sluzeb Praha. Do Berlina jely celkem ¢tyfi skupiny, kazdd zaméfena na jiné téma, k

némuz byl pfipraven specificky
program. Napi. skupina sloZzend ze
zastupcli policie a justice méla
moznost v Berliné navstivit Statni
zastupitelstvi, Ufad  krimindlni
policie, kde si vyménili své
zkuSenosti s policejnimi specialisty
pracujicimi s obétmi domaciho
nasili, ¢i terapeutické centrum
zaméfen¢ na praci s pachateli
nasilné trestné Cinnosti.
Stejné¢  tak  konference i
workshopy byly vzdy tematicky
zamefeny. V roce 2011 tak méli zucastnéni odbornici moznost vyslechnout fadu zajimavych
pfispevkl na téma Posttraumatickd stresova porucha v kontextu DN (na toto téma navazal o den
pozdéji 1 workshop) a Domaci nasili a cizinci (i téma této konference bylo rozvedeno v ramci
workshopu). Workshop k tématu Interdisciplinarni spoluprace pti feSeni piipadit DN pak probéehl
samostatné. Celkovy pocet proskolenych osob v projektu (workshopy, konference, pracovni
staze v Némecku a na Slovensku) ¢inilo v roce 2011 — 598 osob.

Na zavér roku 2011 v ramci projektu vysla publikace Posttraumaticka stresova porucha v
kontextu doméciho nasili. Jednd se o sbornik pfispévkll prednesenych na kvétnové odborné
konferenci.


Michal Milko

Michal Milko


Projekt pob&zi do srpna 2012. Cleny cilové skupiny &eka jesté série tif odbornych seminait a
v Cervnu 2012 pak zavérecna konference. Seminafe budou zaméteny na prohloubeni a ukotveni
ziskanych zkuSenosti i znalosti a na jejich aplikaci v ¢eské praxi. Uz ted’ vime, Ze pro mnohé
ucastniky byly poznatky ptfivezené¢ z Berlina i Bratislavy velmi inspirativni a né&ktefi je jiz stihli
vyuzit pfi své praci nebo to maji v planu. Vétime tedy, ze seminafe budou v tomto ohledu dalsi
cennou zkuSenosti. Zavére¢na konference bude svym tématem zaméfena na rozvoj
interdisciplinarni spoluprace na uzemi hl. m. Prahy a dalSi pfenos zkuSenosti a poznatki od
zahrani¢nich partnerti z Némecka a Slovenska.

V roce 2012 také vyjdou v ramci projektu dalsi dvé publikace. Pijde o sbornik textd z
konference na téma Domadci nésili a cizinci a dale o informaéni materialy urCené cizincim a
cizinkdm ohroZzenym domacim nasilim, které ziji na izemi Prahy. Informac¢ni materialy vyjdou
ve Ctyfech jazykovych mutacich a budou vytvofeny i distribuovany ve spolupraci s nestatnimi
neziskovymi organizacemi pracujicimi s cizinci, jejichz zastupci tvofti cilovou skupinu projektu.

Pocet prosSkolenych osob projektem
"PFenos znalosti v oblasti poskytovani sluzeb
obcantim
v tizivé Zivotni situaci" v roce 2011

19;3%

m proskolenych osob
CSsSP

M proskolenych osob
mimo CSSP

Uskuteénéné aktivity "Pfenos znalosti v oblasti
poskytovani sluzeb obéantim v tiZivé Zivotni situaci"
vroce 2011

W odborné konference

m workshopy

m odborné staze

M publikace Posttraumaticka
stresova porucha
v kontextu domaciho nasili




Projekt:

Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Vzajemna vvména zkuSenosti a transfer w Schweizerische Eidgenossenschaft

know-how na poli prevence

syndromu vvhoreni u zdravotnickych a

krizovvch pracovniku

Adresa pracovisté: CSSP — Krizové centrum RIAPS, Chel¢ického 39, Praha 3, 130 00
Telefon: +420 222 586 768

Email na pracovisté: riaps@csspraha.cz

Hlavnim tématem projektu je pohled Svycarské instituce na problematiku syndromu vyhoteni
a pristup Svycarského partnera k tomuto tématu. Projekt byl zahajen v kvétnu 2011. Jeho
ukonceni je planovano v ¢ervnu 2012.

Cilem projektu je podpora pii neustalém zlepSovani systému a piistupu v oblasti prevence
syndromu vyhoteni a zlepSeni celkové situace v této oblasti v Ceské republice. Tato podpora
spociva predevsim v zakladé pifenosu Know—how, znalosti a zkuSenosti ze strany Svycarského
partnera do Ceské organizace. Projekt tak zajiStuje vzdjemny pienos informaci, zkuSenosti a
praxe mezi zucastnénymi partnery.

Béhem realizace projektu se predpokladd aktivni icast a komunikace obou projektovych
partner — §vycarského a ¢eského — na danych aktivitdch. Toto spojeni a vzajemna komunikace
mezi partnery ma za ucel vést k intenzivnéjSimu networkingu a prohlubovani partnerskych siti a
vztahil jak mezi sebou, tak 1 mezi jinymi zainteresovanymi organizacemi, ktefi se budou pfimo 1
nepiimo projektu Ucastnit. Dojde tak k posileni partnerstvi a vytvofeni a navazani novych
kontaktd v obou zemich a zaroven tato spoluprace pfispéje k Caste¢nému feSeni problematiky
prevence syndromu vyhoteni.

V roce 2011 byl navazan kontakt s partnerskou organizaci ve Svycarsku s Psychiatricko —
psychologickou sluzbou socialniho Gfadu mésta Curych /Psychiatrisch — Psychologischer
Dienst, Stadt Zurich/.

Na zacatku listopadu 2011 byla realizovana pracovni cesta do Curychu, které se zacastnili
odbornici Krizového centra RIAPS z fad psychiatril, psychologli a zdravotnich sester. V ramci
této cesty byly navstiveny mimo partnerské organizace i dalSi zafizeni, ve kterych byly jejich
pracovniky zorganizovana piednasky, jez ptedstavily provoz téchto zafizeni 1 zplisob jakym se v
nich pracuje se syndromem vyhotfeni. Soucésti cesty byla i Ucast na konferenci s nazvem
Syndrom vyhoieni nebo deprese? — podobnosti a rozdily v diagnostice a terapii /,,Burnout oder
Depression? Parallelen und Unterschiede in der Diagnostik und Therapie/.

Na biezen roku 2012 je naplanovana navstéva expertii z partnerské organizace ze Svycarska.
Experti se seznami s provozem Krizového centra RIAPS a dalSich organizaci, které poskytuji
sluZzby v oblasti psychosocialni pomoci. Nasledné¢ bude realizovana dalsi pracovni cesta do
Curychu, kde pracovnici Krizového centra RIAPS navstivi dalSi zatizeni poskytujici sluzby
V psychosocidlni oblasti. Na konci prvni poloviny roku 2012 bude zorganizovana odborna
konference, na které vystoupi experti ze Svycarska i Ceské republiky s pfispévky na téma
syndromu vyhofeni.

V ramci grantu se piedpokladd vytvoreni studie a analyzy porovnavajici soucasny stav
Vv oblasti prevence syndromu vyhoteni a vytvoreni a spusténi internetového portalu s cilem Sifeni
informaci o problematice syndromu vyhoieni mezi laickou i odbornou vefejnosti.
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Projekt: v Schweizerische Eidgenossenschaft

Poskytovani krizové pomoci — vvména Confedeération suisse
Confederazione Svizzera

zkuSenosti a know-how Confederaziun svizra

Adresa pracovisté: CSSP — Prazska linka divéry, Cheldického 39, Praha 3, 130 00
Telefon: +420 222 580 697

Email na pracovisté: linka.duvery@csspraha.cz

Prazska linka davéry je nositelem projektu ,,Poskytovani krizové pomoci — vyména
zkuSenosti a know-how* (grant z Fondu Partnerstvi). Partnerskou organizaci jsou Der
Dargebotene Hand Shweiz (narodni $vycarska organizace, ktera zastieSuje 14 regionalnich linek
duvéry).

Hlavnim G&elem projektu je zlepSeni situace v oblasti poskytovani krizové pomoci v Ceské
republice, zejména vyuzivani modernich informacnich technologii pro tyto ucely. Hlavnim
prostiedkem pro naplnéni tohoto ucelu bude transfer know-how, zkuSenosti a dobré praxe od
Svycarského partnera.

Projekt si klade za cil identifikovat metody prace a postupy prace s klienty, uplatiované ve
Svycarsku. Tohoto cile bude dosaZeno prostiednictvim studijnich cest, které umozni ziskat
know-how a zkuSenosti od §vycarskych partnera.

V duchu tohoto hlavniho tGcelu si projekt stanovil nékolik cil:

- Identifikovat prvky dobré praxe v oblasti metodiky telefonické krizové pomoci

- Identifikovat prvky dobré praxe pti vyuzivani modernich informac¢nich technologii pro krizové
poradenstvi

- Pilotné pfenést tyto prvky dobré praxe do Ceské republiky a otestovat je v praxi

V roce 2011 se podafilo navazat spolupraci s panem Tony Stygerem, feditelem partnerské
Svycarské organizace Der Dargebotene Hand Shweiz. Komunikace probihala nejprve maily,
pozdé&ji 1 telefonicky. Podafilo se vyménit si informace a upfesnit vzajemnd ocekavani. Obég
pracovisté jsou modelem pracovisté s non stop provozem pro celou populaci.

Svycarsky partner prislibil oslovit dalsi §vycarské linky davéry. Jedna se o specializovana
pracovisté zamétend na urcitou cilovou skupinu (napf. rodi€ovska linka, linka pro tyrané Zeny).
Prazska linka divéry oslovila dalsi ¢eské linky divéry a nabidla jim participaci na projektu. Byla
naplanovana pracovni cesta do Svycarska, na konec biezna, které se u¢astni nejméné 10 zastupcii
linek divéry.

Zacala také prace na podrobné specifikaci pozadavkil na technickou podporu (www stranka
projektu, chatovaci modul, SW pro evidenci dat). Podaftilo se najit zru¢nou tlumocnici.

Na konci bezba 2012 bude uskutenéna pracovni cesta do Svycarska, pojede celkem 12 1idi (10
pracovnikd +1 fidi€ + 1 tlumo¢nik).

Na zékladé zkuSenosti a znalosti ziskanych od Svycarskych organizaci bude od dubna 2012
spustén tiimési¢ni pilotni provoz chatovaciho modulu (duben — ¢erven 2012).

ZkuSenosti ziskané béhem pracovni cesty a b&hem budou prezentovany na dvojdennim
workshopu (duben-kvéten 2012). Ugastniky workshopu budou pracovnici deskych linek davéry a
dalsi odborna vetejnost.

Vystupem celého projektu bude jednodenni konference (zaii 2012). Utastnici konference
budou seznameni s metodami a postupy Svycarskych organizaci. Tim bude poskytnuto ziskané
know-how a zkuSenosti odborné vefejnosti (zejména poskytovatelim telefonické krizové
pomoci). Také bude vytvofena univerzaln¢ pouzitelna Metodika pro vyuzivani modernich
informacnich technologii pfi poskytovani krizové pomoci.
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