Centrum socialnich sluzeb Praha

Eticky kodex pracovnika Prazské linky davéry

Pracovnik PLD se fidi obecné platnym Etickym kodexem pracovnika linky davéry, ktery
byl pfijat snémem Ceské asociace pracovniki linek diivéry, konanyml 20. 10. 1998 v Hradci
Kralové.

1. Linka divéry umoznuje bezprostifedni telefonicky kontakt s klienty a kvalifikovanou

pomoc klientlim v tisni.

2. Pracovnik LD aktivné klientovi nasloucha, hovofi s nim a neomezuje ho v jeho
svobodé vyjadreni.

3. Nabizena pomoc se netyka jen prvniho kontaktu, plati po celou dobu krizového stavu
a informuje io0 moznostech nasledné péce, pfipadné je se souhlasem klienta
zprostredkovava.

4. Pomoc pracovnika LD spoéiva predevdim v poskytnuti podpory klientovi a v jeho
zplnomocnéni k vlastnimu feSeni jeho problém( a snaseni jeho starosti.

5. Povinnosti pracovnika LD je zachovavat naprostou micenlivost a respektovat
anonymitu klienta i pracovnika. Pokud tato pravidla v naléhavych pfipadech porusi,
klienta o tom informuje. Zpravu pro organy ¢inné v trestnim Fizeni a soudy muze
podavat pouze vedouci LD nebo jim povéfeny pracovnik na jejich pisemné vyzadani
a se souhlasem klienta. Je naprosto nepfipustné nahravat hovory na LD.

6. Na klienta nesmi byt vykonavan jakykoliv natlak, ktery se tyka presvédcCeni,
nabozenstvi, politiky nebo ideologie.

7. Pracovnik LD nesmi pouzivat LD k uspokojovani svych obchodnich, sexualnich,
emocionalnich, ndbozenskych aj. potfeb ¢&i pfani.

8. Pracovnik LD prochazi pfed zapoc€etim sluzby vybérem a akreditovanym vycvikem
organy Ceské asociace pracovnikt linek davéry, jejichz vysledkem jsou schopnosti,
vlastnosti, védomosti a dovednosti odpovidajici potfebam prace na LD. Po celou
dobu prace na LD vystupuje jako €len tymu, ma k dispozici supervizi a podporu.
Supervize jeho prace je pro néj povinna.

9. Pomoc na LD je dosazitelna nepfetrzité nebo v daném &asovém limitu. Pracovnik LD
se v pribéhu sluzby nesmi zabyvat Cinnostmi, které ho odvadéji od prace na LD.
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Centrum socilnich sluzeb Praha

Eticky kodex internetového poradenstvi (CAPLD 2005)

[ERN

.Internetova poradna (IP) umoznuje informacni kontakt s klienty a kvalifikovanou
pomoc klientlim v tisni pomoci internetovych technologii.

N

.Na klienta nebude vykonavan jakykoli natlak, ktery se tyka jeho presvédceni,
nabozenstvi, rasy, politiky, ideologie nebo sexualni orientace.

w

.IP je sluzba, u které musi byt souCasné a viditelné jednoznacné definovano, kdo je
jejim poskytovatelem a zfizovatelem a jaké jsou jejich cile a poslani.

4. Internetova nabidka poradenskych sluzeb musi obsahovat jednoznacny casovy
zavazek, dokdy muze klient o¢ekavat odpovéd.

wn

. Odpovéd nebo jina internetova reakce IP neni vazana na vytvofeni ekonomického
nebo jiného spojeni mezi klientem a IP

[¢)]

.Pracovnik IP nesmi pouzivat IP k uspokojovani svych obchodnich, sexualnich,
emocionalnich, nabozenskych a jinych potieb €i pfani.

~

.V8echny informace sdélené klientem jsou povazovany za duvérné, pokud to
neodporuje zakondm CR.

8. Aktivita IP vuci klientovi neni jen dilem jedince, je vysledkem tymu.
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