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UVODNI SLOVO REDITELE
Vazeni a mili obyvatelé Prahy,

Centrum socialnich sluzeb Praha, jako velka ptispévkova organizace hlavniho mésta Prahy, zodpovédna
za poskytovani Siroké Skaly socidlnich, ale také zdravotnich a vzdélavacich sluzeb, prochazelo v roce
2021 dlleZitymi zménami. A soudasné pfitom reagovalo na mimoradnou situaci zplisobenou epidemii
covid_19.

V prlibéhu celého roku 2021 jsme prizplsobovali chod sluZzeb aktualni epidemiologické situaci.
Imperativem bylo zabezpedit jejich dostupnost i pfi vrcholicich vinach epidemie, aby byly k dispozici
pro jejich uZivatele, ktefi je potfebovali vice neZ drive, ¢asto pravé kvili dopadim epidemie na jejich
individualni a rodinné Zivoty. Pfibyvalo lidi, ktefi se v disledku epidemie dostavali do kritické socio-
ekomomické situace, rizika ztraty prijmu a bydleni, v¢. kritickych a patologickych situaci v rodinach. |
proto jsme mj. zorganizovali ve spolupraci s Dopravnim podnikem hl.m.Prahy kampan v prostfedcich
hromadné dopravy, kterd dostupnost nasich sluzeb pro Prazany inzerovala.

Zaroven jsme se, z povéreni rady hl.m.Praha a Magistratu hl.m. Prahy, ujali koordinace rozsahlych
opatreni k predchazeni a reSeni nakazy onemocnénim covid_19 mezi lidmi bez domova a v bytové
nouzi. Ve spolupraci s neziskovymi organizacemi jsme provozovali ¢tyfi humanitarni hotely pro vice nez
200 lidi. V dobé vrcholici Unorové a breznové viny epidemie jsme otevreli tfi zatizeni pro vystonani
z onemocnéni covid_19 pro lidi bez domova. V Unorovych mrazech jsme otevreli dalsi kapacity lGzZek,
které pomahaly lidem na ulici pfed umrznutim. Nasi roli koordinovat, zabezpecovat a déle rozsifovat
nejen zimni humanitarni opatfeni pro mnoho tisicl lidi bez stfechy nad hlavou bereme velmi vazné,
kazdym rokem do zdchranného systému zapojujeme stale vice organizaci, v€etné nemocnic a slozek
1ZS.

Zménami prochazelo i samotné Centrum socialnich sluzeb. Béhem roku 2021 jsme vybudovali silny tym
metodik( sluZeb, ktefi je pomahaji zkvalitfiovat a déle rozsifovat, predevsim podle potieb jejich
uzivatell. Snizili jsme prahy nasich sluzeb. Chceme, aby azylové domy, krizova centra i poradny
dokazaly nabidnout Ucinnou pomoc lidem i v téch nejkriti¢téjSich situacich, do kterych se dostavaji
kumulaci problém0 ztraty bydleni, predluzeni, hendikep(, zavislosti a onemocnéni, v¢. dusevnich
nemoci. Nase sluzby humanizujeme, chceme, aby CSSP bylo proklientsky orientovanou organizaci,
ktera je schopna rychle reagovat na potieby obyvatel Prahy.

Vroce 2021 jsme také vyznamné rozsifovali sluzby Centra. V lednu jsme otevieli Nabytkovou banku
Praha, ktera pomaha lidem ve hmotné nouzi vybavovat byty pouzitym nabytkem od darc(. Od kvétna
provozujeme Méstskou najemni agenturu, ktera zprostfedkovdva bydleni lidem v bytové nouzi a
doprovazi je pri zabydlovani. Agentura majitelim byt( garantuje péci o byt a pravidelné Uhrady
najemného. Jiz po nékolika mésicich vidime, Ze zdjem majitell bytd o spolupraci je vysoky, diky nové
sluzbé se podafilo béhem prvniho pll roku zabydlet 15 potfebnych domdcnosti, v¢é. samozivitell
s détmi. Vznikl také specializovany tym socidlnich pracovnikd, ktefi se zaméruji na intenzivni podporu
klientl pfi zabydlovani.

V nasem Uusili budeme pokracovat i v roce 2022. Za dostupnost sluzeb s nizkym
prahem a podle potfeb Prazanu citime velkou odpovédnost.

Martin Simacek, reditel CSSP
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TERENN{ PROGRAMY PRO OSOBY BEZ PRISTRESI
i

Nazev pracovisté: Terénni programy pro osoby bez pristies
Adresa pracovisté: Donovalska 1658/30, 149 00 Praha 11 — Chodov
Na Harfé 712/7, 190 00 Praha 9 — Vysocany
Vedouci pracovisté: Mgr. David Veber, +420 604 291 269, david.veber@csspraha.cz
Kontakty: Donovalska: +420 739 440 771,

Na Harfé: +420730574237, +420732410 438, +420603 366 679,
+420 731 422 585

Popis, poskytovani a kapacita sluzeb:

Terénni programy pro osoby bez pristfesi jsou sluzbou, kterd je zamérend
na monitorovani Uzemi hlavniho mésta Prahy, poskytovani socidlni prace osobdm bez domova takto
nalezenym a na celkové reseni jejich nepfiznivé situace, do kterého spadd, mimo jiné i zdkladni
zmirfiovani dopadl absence bydleni na ¢lovéka. Mezi hlavni monitorované mista patfi napfiklad
podmosti, nevyuZivané stavby, lesy, parky, zastavky MHD, obchodni centra a mnoho dalSich mist, na
kterych se dd preckat noc, postavit stan ¢i jakykoli jiny provizorni pristfesek.

0d 1.9. 2021 se terénni tym rozrostl o dalsi kolegy a zacal pUsobit i v socidlnich bytech u klientd, ktefi
prechazeji z jinych sluzeb Centra do svych socialnich bytd. V minulém roce jsme celkem tato podpofili
23 domadcnosti, ve kterych bydleli jednotlivci i rodiny s détmi.

Popis Cinnosti v roce 2021:

V uplynulém roce doslo v Terénnich programech k radé internich zmén a do bézného fungovani sluzby
rovnéz zasahla fada okolnosti v systémové roviné. Jednou z nich bylo napfiklad prodlouzZeni tzv.
zimnich opatfeni (ZO) o mésic do konce dubna, pricemz dle vedouciho sluzby se jednalo o velmi
rozsahlé zapojeni do ZO. Pravé zimni opatfeni odcerpdvaly personalni kapacitu sluzby zejména ve
smyslu Uzké spoluprdce se viemi zapojenymi subjekty, zejména pak s centrdlnim dispecinkem, ktery
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sluzby v HZO koordinuje, a stejné tak prace na dvou humanitarnich hotelech — do ¢ervna 2021 Florenc
a Harfa, od ¢ervence pouze Florenc.

Na tzv. humanitarnich hotelech pro osoby bez domova k ochrané pred nakazou covid_19 poskytoval
terénni program své sluzby v pribéhu roku 2021 celkem 101 klientlm, pficemz se jednalo o intenzivni
a komplexni praci s pravidelnymi, ¢etnymi a déletrvajicimi konzultacemi, zakdzkami ¢i pfipadnymi
doprovody na instituce, k Iékarské péci apod. Na hotelech pracovali vcelku 4 terénni pracovnici.
Nejcastéji se zde vénovali distribuci potravinové pomoci, socialnimu poradenstvi v oblasti bydleni,
zaméstnani a prijmu, dale prevozim klient(.

BéZnou terénni praci v pfirozeném prostredi klientl zastavalo 7 pracovnikll (pozn. jeden navic na
dlouhodobé nemocenské) — od cervence se pak navratili dva pracovnici z Harfy.

Nad ramec bézné Cinnosti se podafrilo distribuovat na 100 stan(l a 300 spacakl pro klienty bez pristfesi.
Naopak bézné pracovnici distribuovali potraviny, hygienické potfeby a rovnéz poskytovali socialni
poradenstvi ¢i prevozy k oSetfeni a doprovody na instituce ¢i navazné socidlni sluzby. Celkem takto
podpotili 4299 klientd — z toho 3427 muzi a 872 Zen.

Ukazatel poctu klientl se meziro¢né snizil, nebot se terénni programy stale vice zaméfuji na spolupraci
s klienty s opakovanou zakazkou ve snaze prohloubit a zintenzivnit podporu k feseni jejich celkové
nepriznivé socidlni situace.

Plany pracovisté do roku 2022:

V nasledujicim roce vice provazeme nizkoprahové sluzby prostifednictvim terénnich programi se
sluzbami, které jsou oporou pro dalsi zabydlovani.

Zabydlovaci ¢ast terénnich programu jiz pracuje s klienty, ktefi jsou na nékteré ze socialnich sluzeb
navazani (jak sluzby CSS, tak ostatni) a jejich cilem je ziskat podporu v zabydleni. Postupujeme podle
vlastni metodiky, kterou i nadale ovéfujeme béhem naseho plsobeni. Prozatim je otestovana na
socidlnich bytech CSSP, dale na spolupraci s nékterymi klienty /rodinami AD CSSP a Zadateli MNA.



LOD HERMES — NOCLEHARNA

Nazev pracovisté: Lod Hermes — nocleharna
Adresa pracovisté: Nabrezi Kapitana Jarose, pod Stefanikovym mostem, Praha 7/ levy bieh
Telefon na pracovisté: +420 774 986 792 (Martin Novotny)

Email na pracovisté:  recepce.hermes@csspraha.cz

Lod Hermes, jakoZto nocleharna zajistuje:

Podpora osob v nepfiznivé socidlni situaci, které maji zdjem o vyuziti hygienického zafizeni a
pfenocovani s cilem jejich efektivniho socidlniho zaclenéni do spole¢nosti.

e noclehdrna pro osoby bez pfistresi
o poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e zdakladni socialni poradenstvi

Noclehdrna na lodi Hermes je nejvétsi nocleharnou v hlavnim mésté Praha co do kapacity. Poslanim
sluzby je podpora pfi stabilizaci situace osob, které se ocitly v dlsledku tiZzivych socidlnich a Zivotnich
podminek bez domova nebo moZnosti jiného ubytovani. V provozu je kazdy den od 19:30 do 6:30.
Lod Hermes nabizi moZnosti noclehu v péti az osmi lUZkovych kajutach. Klientdim déle nabizi
dostatecné velké prostory pro osobni hygienu. Vedle téchto prostor je také mozné vyuzit
spoledenskou mistnost s televizi a kontaktni mistnost. Socialni sluzbu muze klient vyuZit i se svym
psem.

Pfimo na lodi Hermes je poskytovano zakladni socidlni poradenstvi a psychologické poradenstvi.
UZivatelé jsou v pravidelnych konzultacich béhem individudlniho planovani informovani o naslednych
sluzbach. Zdravotni osetfovna je zajistovana dobrovolniky z iniciativy Medici na ulici. V omezeném
mnozstvi je k dispozici socialni Satnik. Ve vSedni dny je klientim také poskytovano jidlo (12:00 — 14:00).


mailto:recepce.hermes@csspraha.cz

Popis €innosti pracovisté v roce 2021:

Vykon sluzby byl po cely rok vyrazné negativné poznamendn preventivnimi opatfenimi, které maiji
branit Siteni nemoci Covid 19. Z toho divodu byl pocet socidlnich pohovor({i omezen na minimum a byli
vyhledavani pouze klienti s vdZznymi az krizovymi problémy. Ostatni vétsi skupina nasich klientd vyuZzila
pouze zakladni sluzby, tj. nocleh, hygiena, oSetfovna. Rok 2021 vSak Hermes fungoval bez vyznamného
omezeni provozu.

V prlibéhu roku doslo také ke snizovani prah( pro klienty. Konkrétné z rozhodnuti feditele CSSP byly
plosné odpustény poplatky za vyuzivani sluzeb (20 K¢ za kazdy nocleh) plvodné v pribéhu
humanitarnich zimnich opatfeni, ovsem a z dlivodu sniZzovani prahu sluzby nebudou vybirany ani
nadale. Dalsi snizeni prah( se tyka alkoholu a drog — tedy klient( uzivajicich tyto latky, nebo na téchto
latkach zavislych, a tedy pod jejich vlivem pfi ndstupu na lod’. Zakaz pozivani alkoholu a omamnych a
psychotropnich latek na palubé lodi pfitom naddle trva.

Dlavodem tohoto opatreni je snizovani prahu sluzby pro klienty, ktefi jsou zavisli na alkoholu ¢i drogach,
coz je ze zkusSenosti vétsina stavajici klientely. Podminka/prah v podobé nulové tolerance alkoholu a
drog je jednak obtizné vymahatelna a zaroven nezadouci z nékolika nasledujicich ddvoda: 1) nelze
prokazatelné odhadnout dle projevu klienta, zda je pod vlivem alkoholu ¢i OPL a na zakladé toho cilené
testovat; 2) testy by musely byt provedeny vsem zajemcim/klientim, coz je vzhledem k poctu lidi a
casovému ramci pro prijem neproveditelné; 3) nulova tolerance u alkoholu a jeji dodrZovani by
prakticky znepfistupnila sluzbu vétsiné klient(; 4) prokazatelnost a relevance testl na OPL nema
relevanci, jelikoz testy odhali pouze metabolity v moci, které nutné neznamenaji akutni intoxikaci, ale
pouze to, Ze klient v pfedchozich dnech uZil pozitivné testovanou latku; 5) samotna intoxikace Ci
predchozi abuzus alkoholu a drog by neméli klienta jakkoliv , diskvalifikovat” v pfistupu ke sluzbé,
pokud je schopen komunikace, orientace v ¢ase a prostoru, je schopen dodrzovat ubytovaci fad a neni
nebezpecny sobé a okoli; 6) zejména v zimnich mésicich by vykdazani klienta v intoxikaci mohlo
znamenat jeho ohroZeni na Zivoté.

Nutno podotknout, Ze od doby pfijimani klientl pod vlivem dochazi k ¢astéjsim problémim ve smyslu
dodrzovani nocniho klidu, poradku, k c¢astéjsim konfliktnim situacim mezi klienty i smérem
k pracovniklim sluzby a obecné porusovani pravidel sluzby. Toto téma si tedy zasluhuje jesté radu
navaznych — zejména preventivnich — opatfeni, kterd povedou ke zmirnéni nezadoucich dopadu
pritomnosti klientl pod vlivem tak, aby byla zachovana idea sniZzeného prahu ve smyslu alkoholu a
drog. Jednim z takovych opatfeni by mohlo byt jiz platné snizeni kapacity lodi na 180 IGzek a dalsi
Uprava prostor.

Cilem pro rok 2022 je pravidelna aktualizace metodickych dokumenti potfebnych pro provoz sluzby.
Jiz zminénd spoluprace s dalSimi sluzbami bude i naddle rozvijena. Planovana je také rozsahla
rekonstrukce drevénych podlah ve spolec¢nych prostorach Lodi Hermes. Prioritou vSak stale zlstava
dale prohlubovat a zdokonalovat vztahy s klienty a v ramci vyuzivani sluzby zefektivnit vzdjemnou
spoluprdci.



Plany pracovisté do roku 2022:

Planem nocleharny Hermes je kromé neustalého sniZovani prahu pro pfijimani klientd primarné
podpora jednotlivych pracovnikl pti praci s klienty. Uvédomujeme si narocnost prace s cilovou
skupinou, zaroven chceme byt sluzbou, kterd nenecha bez podpory jednotlivé pracovniky.

Zaroven chceme nizkoprahové sluzby noclehdrny Hermes provazat vice s ostatnimi sluzbami CSSP,
primarné se zabydlovacim tymem terénnich programu tak, aby klienti, ktefi maji zajem se posunout
do stabilni formy bydleni méli, mozZnost, kterou jim mlzeme zajistit.



AZYLOVY DUM S OSETROVACI SLUZBOU ADOS

Nazev pracovisté: Azylovy diim s oSetfovatelskou sluzbou ADOS
Adresa pracovisté: Sromova 861, 198 00 Praha 9 — Cerny Most
Telefon na pracovisté: +420 605 598 557 (Martin Freund), PO — NE (vCetné svatku) 8:00 — 20 hod.

Email na pracovisté:  martin.freund@csspraha.cz

Poslanim ADOS je nahradit osobam bez pfistiesi (muZi i Zeny starsi 18 let) s nepfiznivym zdravotnim
stavem moznost domdaciho [éceni, a to prostfednictvim poskytnuti zakladni oSetfovatelské péce a
ubytovani na prechodnou dobu (sluzba je poskytovdna za Uhradu) a pomoci jim se zaclenénim do
spole¢nosti.

=)
=}

Dale musi zajemci o sluZzbu splfiovat nasledujici podminky — schopnost dorozumét se v ¢eském jazyce,
prokazat svoji totoZnost (OP neni podminkou), prichazeji na zadkladé predchoziho doporuceni, jejich
stav nevyZaduje pobyt ve zdravotnickém zafizeni, jsou sobéstacéni pfi pohybu po budové i venku (mizZe
se jednat o samostatnou chizi, ale také o chlizi o berlich nebo o holi, ¢i jizdu na invalidnim voziku),
vCetné vstavani z lGzka, pfesunu na vozik a podobné, netrpi akutnim psychiatrickym ¢i infekénim
onemocnénim a po dobu pobytu jsou schopni abstinovat (alkohol i ndvykové latky).
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Popis €innosti pracovisté v roce 2021:

Rok 2021 znamenal pro ADOS celou tfadu velkych zmén. Tyto byly nejdfive zapocaty pfijetim
dokumentace a stylu prace s klienty dle novych vizi CSSP. Nova dokumentace byla pfimo navazana na
radikalni sniZzeni prahu pro pfijimani klientd do sluzby, coZ Slo ruku vruce s dalSim vzdélavani
pracovnikd.

S nastupem nového vedouciho v zafi 2021 bylo moZné pokracovat ve sniZzovani prahu, vétsi spolupraci
nejen s ostatnimi socialnimi sluzbami, ale zaroven s ostatnimi organizacemi, typu nemocnic nebo
|éCeben dlouhodobé nemocnych, kde bylo nezbytné vyresit podporu pro klienty bez domova. Velkou
tézkosti bylo transparentni sdélovani, kdo je cilovou skupinou socidlni sluzby ADOS, protoZe
v nékterych pfipadech jsme se potykali se zneuzivdnim nizce nastaveného prahu pro pfrijeti klientd. Na
této oblasti i nadale spolupracujeme tak, aby byla zajisténa péce o klienty, kterym sluzbu mzeme
zajistit a které mGzZeme navazat na dalsi sluzby a dopomaoci jim pfi dal$im rozvoji.

Plany pracovisté do roku 2022:

V roce 2022 bychom chtéli nadale pokracovat ve sniZzovani prahu pro pfijimani klient( a jejich vétsi
podporou jak béhem prijeti a pobytu v ADOSu, tak jejich podporou pfi vyuZiti ostatnich /navaznych
sluzeb. Diky tomuto pracujeme s vizi nové organizacni struktury sluzby, ktery by jasnéji deklarovala
fakultativni sluzby, zajisténé primarné oSetfovatelskym zazemi (vrchni se sestra a ostatni
oSetrovatelsky /zdravotnicky personal) a zakladni socidlni sluzby predstavované socidlnim Usekem a
pracovniky v socidlnich sluzbach.

Nemalé plsobeni chceme vénovat k cilenému vzdélavani jednotlivych pracovnikli zamérené jak na
odbornou oblast v ¢asti zdravotnich /oSetfovatelskych sluzeb, tak zejména na vzdélavani pracovnikd
v socialni oblasti zamérené na jedndni s klienty, praci s klienty zavislymi.
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AZYLOVY DUM SKLONENA

Nazev pracovisté: Azylovy diim Sklonéna
Adresa pracovisté: Mala Sklonéna 521, Praha 9, Vysocany, 149 00
Telefon na pracovisté: +420 284 825 241

Kontakt na pracovisté (vedouci AD): Bc. Zuzana Kapusnakova, +420 736 252 851,
zuzana.kapusnakova@csspraha.cz

Azylovy dim Sklonénda poskytuje pfechodné ubytovani a podporu dle zdkona ¢. 180/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Kromé ubytovani jesté zajistujeme podminky pro pfipravu stravy (ve zvlastnich
ptipadech ve spolupraci s dal$imi organizacemi klientovi jidlo pfimo zajistujeme), vytvafime podminky
pro osobni hygienu, uklid, prani a Zehleni osobniho pradla klientl. Soucasti tohoto vseho je pfitomnost
socialnich pracovnik(, ktefi se snaZi podpofit klienta pfi vyfizovani si svych osobnich zaleZitosti (Uredni
dokumenty, socialni davky, dochazka klékaflim a v rovnéZ napomahaji ve vytvareni si kontakt(
v komunité)

Mimo tyto ¢innosti dané zakonem poskytuje azylovy dlim také to, co nasmlouvat nelze — podporu,
pocit jistoty, moZnost popovidat si, a také jistotu, Ze v tézké situaci ,,nemusim byt nikdo na to sam”.
Spoustu nasich klientd nemaji rodiny, nebo s ni nejsou v kontaktu, a tak mnohdy jsme my pracovnici
jedinymi lidmi, se kterymi mohou své starosti sdilet.

Popis Cinnosti pracovisté v roce 2021:

Azylovy dim Sklonéna poskytoval v roce 2021, stejné jako v predchozich letech, pomoc a podporu
muzlm, ktefi se ocitli v socidlni nouzi. VSichni pracovnici nasi sluzby se snazi klienty podporovat a
motivovat je ke zméné jejich sloZité Zivotni situace. Svou pomoc a podporu poskytujeme klientlim dle
vzajemné dohody. Je pro nas dlllezité, aby do vSeho, co délame, byl klient zapojen, aby se udil fidit sv({j
Zivot a plnit si sva pfani. Jen tehdy je klient schopen Cinit zmény ve svém Zivoté.
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Plany pracovisté do roku 2022:

Cilem pro rok 2022 jsme si vytoCili z AD Sklonénad vytvofit kvalifikované zdzemi pro osoby potykajici se
se vsemi formami zavislosti. Jiz v roce 2021 jsme zajistili vzdélavani na miru pro zaméstnance azylového
domu, které mélo pozitivni ohlas. Jiz nyni jsou vSichni pfipraveni pfijimat klienty potykajici se
zavislostmi. Stejné tak je jednim z velkych zamérU zvysit pocet pracovnik(l v socidlnich sluzbach v pfimé
péci tak, aby mohly byt naplnény jednotlivé aktivity s klienty a prace na jejich individualnich planech.
Nemalou zménou bylo zaroven sniZeni kapacity AD sklonén 4 o 6 llzek, z58 na 52. 6 lUZek je
vyhrazenych pro program Reditum, (resocializacni programy pro osoby po vykonu trestu). Toto
opatteni se jevilo jako efektivnéjsi pfi praci s touto cilovou skupino vice nez rezervovat jednotliva mista
v AD CSSP bez blizSiho urceni.

S vyhrazenymi bytovymi jednotkami pro tyto klienty vzniklo i vytvofeni zdzemi pro pracovniky
resocializacnich programd, véetné transparentniho nastaveni spoluprace se zaméstnanci AD Sklonéna.
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AZYLOVY DUM MICHLE

Nazev pracovisté: Azylovy diim Michle
Adresa pracovisté: Chodovska 3137/6, 141 00 Praha 4

Telefon na pracovisté: recepce tel. 734 280 424
Email na pracovisté:  michle.recepce@csspraha.cz, magdalena.melusova@csspraha.cz

Telefon: +420 734 795 474

Poslanim AD Michle je pomoci muzim bez pfistfesi pfekonat obtiZznou Zivotni situaci, zacit zit béZznym
zplUsobem Zivota a opétovné se zaclenit do spolecnosti. V soucasné dobé se snazime sniZit poZadavky
na klienty vstupuijici k azylového domu, a dokonce se ndm podafilo umozZnit prvnim klientdim vstup do
azylového domu i s jejich vérnymi kamarady, pejsky. Poskytujeme vSechny Cinnosti, co ndm uklada
zakon — klienti se u nas mohou ubytovat, uvafit si, umyt se, vyprat si a rovnéz se poradit se svymi
osobnimi vécmi se socidlnimi pracovniky. Vroce 2021 jsme zahdjili aktivity, jejichz cilem je
zprostfedkovat klientim zaZitek spojeny s ,normalnim bydlenim®, takZe se snazime organizovat
spolecné vareni (napt. grilovani), navstivili jsme planetarium a spolecné oslavili Vanoce, a to nejen
Stédrovecerni vecefi, ale i spoleénym rozdavanim darkl. Kazda z klientl pod stromeckem néco malého
nasel. | vroce 2022 chceme spolecné s klienty podnikat vylety, spole¢nd posezeni. Vnimame, Ze
takovéto chvile klientim v jejich dosavadnim Zivoté chybi.

Popis ¢innost pracovisté v roce 2021:

V minulém roce jsme prosli velkym uvaZzovanim, jakym smérem nas azylovy dim dale vést. Dosli jsme
k zavéru, Ze potfebujeme zvysit mozZnosti klientd ke vstupu k ndm do azylového domu. Z tohoto
dlvodu jsme na nas pozemek ziskali kotce pro psy. Klienti tak mohou vyuzZivat nasich sluzeb i se svymi
vérnymi ctyfnohymi kamarady
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Cilovou skupinou Azylového domu Michle jsou muzi ve véku od 18 let
Sluzba je uréena pouze osobam, které:
— jsou schopny se dorozumét v ¢eském jazyce
— jsou schopny prokazat svou totoznost platnym obcanskym priikazem, nebo cestovnim pasem
— jsou sobéstacné pri bézné sebeobsluze
— nepotiebuji bezbariérové ubytovani
— netrpi akutnim infekénim onemocnénim ohroZujicim zdravi ostatnich osob
— netrpi dusevni poruchou, ktera by zavaznym zplsobem narusovala kolektivni souziti
— nepotrebuji Ustavni péci ve zdravotnickém zatizeni

Plany pracovisté do roku 2022:

V roce 2022 bychom i nadale chtéli poskytovat sluzby klientdim ,pfimo z ulice” s nejvétsi komplikaci
ziskat dastojné bydleni. Témto klientdm zajistujeme dalsi sluzby navazané zejména na zabydlovaci
tymy terénnich program( tak, aby mohli dale Zit v kvalitnéjsich podminkach. Cilem AD Michle je také
rozvijet komunitni aktivity ve svych sluzbdach.

Stejné tak jsme snizili prah ve sluzbé (dle naseho nazoru na prozatimni minimum) vytvofenim tvz.
detoxu, kdy klient, ktery pfijde do sluzby pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky je i pres tuto
komplikaci pfijat, ale na specialni pokoj, kde pod dohledem personalu vystfizlivi nebo jiz nebude pod
vlivem navykové latky. Toto vnimame jako dlleZité, protoZe hodné klientll z nasi cilové skupiny se
s problematikou zavisloti potyka a toto je jedna z moZnosti, jak zajistime, aby klient nepropadl
systémem socidlni péce. Vtomto sméru chceme pokracovat, ruku v ruce ovsem jde i vzdélavan
jednotlivych pracovnikd, ktefi tuto podporu na misté zajistuji.
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AZYLOVY DUM PRO RODINY S DETMI

Nazev pracovisté: Azylovy diim pro rodiny s détmi
Adresa pracovisté: Horackova 1096/3, 140 00 Praha 4
Telefon na pracovisté: +420 730 551 945

Email na pracovisté:  martina.karova@csspraha.cz

Azylovy dim pro rodiny s détmi poskytuje pobytovou sluzbu na dobu maximalné 12 mésica. Sluzba je
uréena pro rodiny s détmi, véetné rodin s jednim rodicem samoiivitelem, které se ocitly z rliznych
dlvodU bez pfistfesi, a neni v jejich silach tuto krizovou Zivotni situaci samostatné resit. Azylovy dlim
nabizi rodindm klidny bezpecny prostor a odbornou pomoc pfi feSeni jejich slozZitych Zivotnich
situacich.

Kapacita azylového domu je 35 lGZek. V prostorach azylového domu se nachazi 12 ubytovacich
jednotek s vybavenou kuchyniskou linkou a koupelnou, jedna ubytovaci jednotka je bezbariérova.
Maximalni pocet osob, které je mozZné v ramci jedné rodiny ubytovat je 5. K dispozici jsou rodindm také
dvé spolecné kuchynky, spolecenské mistnosti, herny pro déti, pocitac s internetem, pradelna a
zahrada s hernimi prvky pro déti.

Popis Cinnost pracovisté v roce 2021:

V pribéhu roku 2021 bylo pfijato 60 Zadosti o poskytnuti socialni sluzby. Sluzbu vyuZilo celkem 76
klientd, z toho 37 déti. Z azylového domu odeslo 40 klientl, 65% z nich odchazelo do ptirozeného
socialniho prostredi.

V uplynulém roce velmi narostl pocet zdjemcl o ubytovani, ktefi byli z dGvodu pIné obsazenosti a
dlouhému ¢ekani na uvolnéni mista odmitnuti.

Rok 2021 znovu vyznamné ovlivnila epidemie COVID 19, navzdory sloZité situaci byla ale sluzba

poskytovana po cely rok v plném rozsahu. Zamérovali jsme se na intenzivni podporu rodin, které kvali
nemoci zUstaly v izolaci, a také na podporu déti pti zvladani jejich Skolnich povinnosti.

16



V roce 2021 byly dovybaveny prostory azylového domu tak, aby nabizely vice moZnosti volno¢asového
vyZiti pro déti. Na zahradu byl instalovan pingpongovy stll, trampolina, basketbalovy ko$ a boxovaci
pytel. V herné byla zfizena détska knihovna.

Nové mohou v azylovém domé pobyvat s klienty i domaci mazlicci, tuto moznost jiz vyuZzily tfi rodiny.
Podafilo se usporadat velké mnoZstvi skupinovych aktivit. Probihala komunitni setkani s klienty a
rovnéZz mnoho jednorazovych i pravidelnych program( — tvofivé workshopy (koralkovani, tvoreni z
papiru, vyroba vyzdoby a adventnich véncl apod.), dale také spolecné vareni, grilovani, halloweenska
party a Mikuldsska nadilka. V ramci spolecnych aktivit se klienti zapojovali do Uklidu a udrzby zahrady.
Probéhl také vylet do ZOO a do Mirakula.

Nadale pokracovala spoluprace s Potravinovou bankou. Diky zapojeni do projektu Stromecek
splnénych piani 21 od Generali Ceské pojistovny a také do charitativni akce Krabice od bot se podafilo
détem i rodiclim v azylovém domé pripravit bohatou nadilku pod vanocni stromecek.

Plany pracovisté do roku 2022:

Nasim cilem je nadale zlepSovat kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb, abychom nasim klientim
poskytli co nejvice klidny bezpecny prostor a odbornou pomoc pfi feseni jejich sloZitych Zivotnich
situaci.
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AZYLOVY DUM PRO MATKY S DETMI

Nazev pracovisté: Azylovy diim pro matky s détmi

Adresa pracovisté: Jasminova 2904/35, 106 00 Praha 10
Telefon na pracovisté: +420 272 657 058

Email na pracovisté:  lada.kellnerova@csspraha.cz

Azylovy dlim pro matky s détmi poskytuje své sluzby v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Cilovou skupinou jsou matky s détmi do 12 let, které se ocitly z rGznych dlvod( bez pfistresi,

v v v

a neni v jejich silach tuto krizovou Zivotni situaci samostatné resit.

Azylovy diim se nachazi v klidné casti sidlisté Zahradni Mésto, v objektu byvalé matefské skoly, jehoz
soucasti je i rozsahla zahrada. Azylovy dim umozniuje klientkdm a détem ubytovani v maximalni délce
jeden rok, nabizi klidovy prostor a odbornou pomoc pro vyreseni prekazek na cesté k samostatnému a
plnohodnotnému zZivotu. V jednopatrovém objektu se nachdzi 8 samostatnych ubytovacich jednotek o
velikosti 1+kk, které jsou vybaveny kuchyriskym koutem, zakladnim nabytkem a socidlnim zafizenim se
sprchovym koutem. Pro déti jsou zde k dispozici dva détské koutky a ve vlastni zahradé détské hristé
vybavené hernimi prvky. Klientky mohou wvyuZivat spole¢nou kuchyrku, pradelnu se susarnou,
spoledenskou mistnost a poditaCe s pripojenim na internet. Chod zafizeni je zajistovan vedouci
pracovisté, socialni pracovnici a pracovniky v socidlnich sluzbach.

Popis ¢innost pracovisté v roce 2021:

Rok 2021 byl pro poskytovani sluzby Azylového domu pro matky s détmi velmi vyznamny a doslo k celé
fadé dil¢ich i zasadnich zmén. Naptiklad byly revidovdny Standardy kvality socidlni sluzby, doslo
k preméné jedné ubytovaci jednotky na spolec¢enskou mistnost, a tudiz ke sniZeni kapacity sluzby o 4
lGzka. Vyznamné upravena byla také smlouva o poskytovani sluzby a domaci rad.

V praxi to pfineslo fadu zmén i pro samotné klientky a jejich déti, které se mohou zdat jako drobné,
ovsem maji svij mnohem hlubsi vyznam. Za ucelem vétsiho pfriblizeni se pfirozenému domacimu
prostredi jsou nové umoZnény ndvstévy na pokojich, nebo tfeba pouzivani vlastnich elektrospotiebicd.
Pro klientky se nové oteviela moznost mit v azylovém domé domaci zvitata.

Klientky jsou vedeny k vétsi samostatnosti a zodpovédnosti — napfiklad si klientky nové odpovidaji za
své klice od ubytovacich jednotek a nenechdvaji je na recepci.

Prah sluzby byl snizen za ucelem umoznéni poskytnout ubytovdni i klientkdm, které se potykaji
s rlznymi druhy zavislostmi a dalSimi psychosomatickymi potizemi. Samotna zavislost ¢i uZivani
navykovych latek tak nyni transparentné nijak neznevyhodnuje klientky ve vyuZiti sluzby — naopak je
tomuto problému vénovan zretel a klientky jsou podporovany k aktivnimu reseni zavislosti s vyuZzitim
odbornych adiktologickych sluzeb. Samoziejmé uZivani alkoholu a drog v zafizeni je nadale zakazano.

Zjednoduseny byly také podminky pro pfijimani klientd do azylového domu — nastup mozny bez
finanénich prostfedkd se zpétnou platbou za ubytovani, nepozadovani plosného vyjadieni OSPOD
podminujiciho pfijeti. Rozsifen byl také okruh osob, kterym je sluzba urcena, jsou pfijimany i Zeny bez
déti ve tretim trimestru téhotenstvi. Sluzba se tim stala vice dostupnéjsi a pfijatelnéjsi. Personal se
snazi byt aktivnéjsi v organizaci komunitnich aktivit pro klientky a sdileni jejich potfeb a problémi
vcetné ucelu spolecného traveni volného casu.
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| pfes nepfiznivou epidemiologickou situaci se nam dafilo s klientkami realizovat volnocasové aktivity.
S détmi byl realizovan den plny her, odpoledne s hledanim pokladu a nékolik tvircich dilni¢ek. V letnich
mésicich se uskutecnilo grilovani na zahradé a na podzim doslo ke spole¢nému aranzovani podzimnich
véncl. Jako kaZzdorocné nas v prosinci navstivit cert s andélem a diky pomoci obétavych darcd a
sponzoru jsme klientkam i détem zajistily Stédrou vanocni nadilku.

Ohledné technickych zdlezZitosti doslo k vySe zminénému vytvoreni nové viceucelové spolecenské
mistnosti, po celé budové bylo zajisténo Wi-Fi ptipojeni, v rdmci ubytovacich jednotek postupné
dochazi k vyméné kuchyniskych linek za nové, klientkdm byly zakoupeny nové matrace.

V rdmci socidlni prace doslo k navazovani novych kontakt(l (Satnik Nory Fridrichové) a rozsifeni
spoluprdce s nadacemi (Klub svobodnych matek, Nadac¢ni fond Gratia) a neziskovymi organizacemi.

Plany pracovisté do roku 2022:
Nasim cilem je naddle zlepSovat kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb, abychom

Nasim klientd poskytli co nejvice klidny bezpecny prostor a odbornou pomoc pfi feseni jejich sloZitych
Zivotnich situaci.
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AZYLOVY DUM SROMOVA

Nazev pracovisté: Azylovy diim Sromova

Adresa pracovisté: Sromova 862/3, 198 00 Praha 9 — Cerny Most
Telefon na pracovisté: +420 281914 376

Email na pracovisté:  martina.majerova@csspraha.cz

Sluzba Azylového domu Sromova je poskytovana muziim, Zendm, samofzivitellim nebo rodindm s détmi
na dobu nepfesahujici zpravidla 1 rok. Jedna se o pobytovou sluzbu, kdy je divodem poskytnuti
nepfrizniva situace, ktera je spojena se ztratou bydleni. Ubytovani je poskytovdno v bytech o velikosti
1kk, 2kk o kapacité 66 l0zZek, soucasti je kuchyrisky kout a socidlni zafizeni. Rodina obyva byt
samostatné, jednotlivec se o ubytovaci jednotku déli s dalSimi klienty. Klienti maji po dobu pobytu
v azylovém domé k dispozici poradenstvi, které je zajiSténo socidlnimi pracovniky. V budové je
umisténa recepce s nepretrzitym provozem.

Popis sluzby v roce 2021:

V roce 2021 doslo zejména ke zméné ve vnitinich pravidlech sluzby, kdy se aktualizoval domaci fad pro
klienty, smlouva o poskytnuti sluZby. Provoz azylového domu probihal po vétsSinu roku v ramci
mimoradnych opatieni z divodu nemoci covid 19, pfima prace s klienty vsak nebyla pozastavena.
V roce 2021 bylo uskutec¢néno nékolik volnocasovych aktivit pro klienty — vylet ZOO Praha, Mirakulum
Milovice, workshop od organizace Zachran jidlo, farni charity Kamino centrum. Klientim azylového
domu byly zajisté&ny vdnoéni dérky od Generali Ceskd pojistovna, spole¢nosti Johnson & Johnson.

Plan sluzby v roce 2022:

V roce 2022 bychom chtéli pokracovat v aplikaci zmén pravidel pro pfijimani klientl a tuto ¢innost dale
rozsifovat.

Velkou zménou pro celou sluzbu bude i faktické rozdéleni fizeni mezi AD Sromova Ad pro Zeny, které
momentalné fidila 1 vedouci. Rozdéleni sluzeb nam dédva moznost pracovat specificky na jednotlivych
sluzbach vcetné jejich vyhledového rozsifeni nebo presunuti do jinych prostor.
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AZYLOVY DUM PRO ZENY

Nazev pracovisté: Azylovy diim pro Zeny
Adresa pracovisté: Sromova 862/3, 198 00 Praha 9 — Cerny Most
Telefon na pracovisté +420 731 056 738

Email na pracovisté:  katerina.zengerova@csspraha.cz

Azylovy dlim pro Zeny poskytuje ubytovani na prechodnou dobu samotnym Zendm starsSim 18 let, které
se ocitly v nepftiznivé Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni. Ubytovani je poskytovano v bytech o
velikosti 1+kk a 2+kk, kdy dany prostor sdili vice klientek dohromady. Maximalni moZna doba pobytu
Cini zpravidla 6 mésic. Béhem pobytu klientky spolupracuji se socidlnim pracovnikem, pfipadné i s
dalsimi odborniky, a aktivné se vénuji feSeni své nepfiznivé situace. V budové je umisténa recepce,
ktera zajistuje nepretrzity provoz, a jeji pracovnici se podileji na chodu zafizeni.

ITOS\S0\S0

Popis Cinnosti v roce 2021:

Rok 2021 byl vénovan zejména zméndm v oblasti vnitfnich pravidel sluzby. Doslo k aktualizaci smlouvy
pro klientky, Upravam domadciho fadu. Sluzby pro klientky byly poskytovany nepretrzité, s ohledem na
mimoradna opatreni pfi vyskytu onemocnéni COVID-19. Béhem roku byly usporadany workshopy pro
klientky od organizace Zachran jidlo a Farni Charity Kamino Centrum. Klientky azylového domu byly
podporeny vanocnimi dary od spole¢nosti Johnson & Johnson.

Plany pracovisté do roku 2022:

V roce 2022 je nasim cilem i nadale zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb, véetné rozdéleni kompetenci
pfi novém uchopeni azylového domu a stanoveni jeho vize.
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SOCIALNE-PRAVNI PORADNA KONTAKT

Nazev pracovisté: Sociadlné-pravni poradna Kontakt
Adresa pracovisté: Je€na 1317/3, 120 00 Praha 2, Nové mésto
Telefon na pracovisté: +420 222 515 400

Email na pracovisté:  Ivana.petrikova@csspraha.cz, +420 739 793 273

Poradna Kontakt poskytuje socidlné pravni poradenstvi se zamérenim na dluhové poradenstvi,
pracovné pravni vztahy, rodinné pravo, problematiku bydleni a podporu pfi ziskavani financnich
prostiedk( statni socialni podpory.

/‘N KONTAKT

Centrum socidlnich sluzeb Praha Socidlné pravni poradna Kontakt

Popis Cinnosti v roce 2021:

V roce 2021 doslo k zdsadni proméné poradny a doposud vyuzivaného poradenského pfistupu, byla
upozadéna anonymni prace s klientem a zménéna organizacni a personalni struktura poradny, zaroven
doslo k zdsadnim metodickym zménam v pracovnich postupech. Tyto zmény pfinesly zvyseni kvality
poskytovani poradenské sluzby, zejména diky zaméreni na individualni pfistup ke klientovi a holistické
feSeni jeho potreb. Byl nastaven trojstupnovy systém formy préce s klientem a sluzba byla rozsifena o
odborné dluhové poradenstvi. Diléim uUkolem bylo zmapovani aktudlnich moznosti docasného
ubytovani na Uzemi mésta Prahy.

Plany pracovisté do roku 2022:

Vybudovat moderni poradnu reagujici na potieby klientld. Dale poskytovat bezplatné pravni
poradenstvi, socialni poradenstvi rozsifit o terénni formu (doprovody klient( na Grady, k l1ékafi).

Proména pracovniho poradenstvi v kontextu moderniho trendu v oblasti. Pfiprava akreditované
dluhové poradny.
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RESOCIALIZACNI A REINTEGRACNI PROGRAMY

Nazev pracovisté: Resocializacni a reintegracni programy — RRP
Adresa pracovisté: Sokolovska 95/87, 180 00 Praha 8 - Karlin
Telefon na pracovisté: +420 266 311 053, +420 731 605 313

Email na pracovisté:  zuzana.stancova@csspraha.cz

RRP realizuje nékolik odbornych program( pro cilovou skupinu dospélych klientd a klientek
s problematikou prekrac¢ovani norem a zakonU. RRP poskytuje odborné sluzby i pro socialni zazemi této
cilové skupiny. Programy jsou rozdéleny pfedevsim podle fazi, ve kterych se pfipad nachazi nebo podle
potieb a poZzadovaného druhu podpory a pomoci ze strany klientd odbornych sluzeb RRP (podminéné
odsouzeni, odsouzeni, ktefi se pfipravuji na moznost podani Zadosti o podminéné propusténi,
podminéné propusténi z VTOS, rodiny a socialni zazemi pachatel(). Realizace odborného socialniho
poradenstvi a dalSich forem odborné prace, nabizi komplexni feseni probléma souvisejicich s pachanim
trestné Cinnosti a vykonem trestu odnéti svobody. Jde o specifické programy pro vykon alternativniho
opatfeni trestu, vykon opatfeni uloZenych povinnosti pachatellim trestné cinnosti, kterym tuto
povinnost ulozil soud (RP ,ALFA a, BETA"). Ddle pracovisté realizuje, vzdélavaci aktivity pro odsouzené,
odborné staze pro pracovniky VS CR a podili se aktivné na rozvoji penitencidrni a postpenitenciarni
prace v CR.

Resocializaéni
areintegraéni programy
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Popis €innosti pracovisté v roce 2021:

V roce 2021 pracovisté RRP plynule navazalo na svou pozici v oblasti restorativni justice. Stabilné byl
kladen ddraz na obsahovou a odbornou kvalitu v realizaci jednotlivych programovych modull
s hlavnim cilem soustfedit se na osobnost uzivatele a jeho potreby.

Podle vytyéeného planu byly naplfovany dlouhodobé cile v oblasti respektovdni nabizenych
odbornych sluzeb pracovisté, v celém systému prace s pachateli trestné ¢innosti.

Pracovisté RRP realizovalo své odborné sluzby v roce 2021 v podminkach, kdy plynule pokracovalo
obdobi rlGznych typl opatfeni a omezeni souvisejicich se situaci kolem pandemie COVID 19.
Pokracovala doba, kdy byly pfedevsim v prvnim pololeti roku 2021 stdle jeSté vyrazné eliminovany
sluZzebni cesty za Ucelem realizace odbornych konzultaci ve véznicich. Toto bylo feSeno maximalnim
vyuzitim forem online konzultaci. Trvalo obdobi, kdy jsme stabilné zaznamenali zvySeni jinych,
y,nahradnich” forem kontaktl s uZivateli sluzeb pracovisté RRP. Korespondence méla i naddle
vzestupnou tendenci a opét stoupla, cca 0 85 %, elektronicka poSta o 50%, telefonické kontakty o 93%.
UZivatelé vyuZivali kombinace riznych forem odborné prace (kratsi osobni konzultace, delsi telefonaty,
Castéjsi elektronickd komunikace). Zaznamenali jsme narlst uZivatelll s vyraznymi socidlnimi a
existencénimi problémy, a to jako dUsledek situace a opatfeni vztahujicich se k pandemii COVID 19 v
prabéhu roku 2020.

Prabéiné trval vyssi zajem o rlizné informace, a doporuceni, individualné s ohledem na Sirokou skalu
problematickych oblasti ob¢anl (vztahové krize, existenéni a finanéni problémy, ztraty jistot apod.).
Trvalo obdobi vétsiho poctu kontaktl ze strany socialniho okoli uZivatel( ve VTOS. Stale pretrvavali
omezeni a zakazy kontakt(i ve véznicich a vznikaly rGzné typy probléma. V zavéru roku 2021 jsme
pracovali na zménach a jejich aplikaci, tykajicich se uZivateld pobytového programu REDITUM, kde
jsme se spoleéné pripravovali na zménu mista realizace pobytového programu REDITUM. Podafilo se
také rozsifit mozZnosti stabilniho zaméstnani pro uzivatele sluzeb pracovisté RRP.

Plany pracovisté do roku 2022:

RRP bude pokracovat v naplnovani dlouhodobych cill, predevsim v oblastech zkvalitiiovani obsahové
slozky pfimé prace s cilovou skupinou se zamérenim na intenzivni a efektivni pfipravu odsouzenych
pro podminéné propusténi v souladu s dlouhodobou koncepci VS CR a PMS CR, jejich? soudasti je i
odbornad prdace s pachateli a pfiprava na pobyt na svobodé.

Pracovisté bude samoziejmé pokraCovat v realizaci vSech osvédéenych aktivit pracovisté, pfedevsim
smérem k uzivatelim odbornych sluzeb.

Planujeme vyrazné zaméreni na feseni rozsifeni moznosti pracovniho uplatnéni uzivateld sluzeb RRP a
prioritou také zUstava feseni rozsifeni moznosti zajisténi bydleni pro uZivatele zafazené v RP ,BETA” —
pfipravujici se na podminéné propusténi spolecné se stabilizaci sou¢asného pobytového programu
REDITUM.

U Tothot programu zaroven od ledna 2022 je zajisténa péce o klienty ve vyclenénych bytech AD
Sklonén3, ktera diky tomuto snizila svoji kapacitu.
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INTERVENCNI CENTRUM

Nazev pracovisté: Intervencni centrum

Adresa pracovisté: Chelcického 39, 130 00 Praha 3
Telefon na pracovisté: +420 281 911 883, +420 734 510 292

Email na pracovisté:  icpraha@csspraha.cz; klara.cernohorskavcsspraha.cz

Telefon programu Viola: 773 666 784

Intervencni centrum se zaméruje na pomoc détem, Zenam i muzim ohrozenym domacim nasilim (DN)
v podobé osobni a telefonické konzultace, socidlné pravni poradenstvi, prdavni poradenstvi,
psychologické poradenstvi. Intervencni centrum je dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
§60a, sluzbou socidlni prevence. V souvislosti se zdkonem €. 273/2008 Sb., o PCR, je povinnosti
Intervencniho centra v ndvaznosti na institut vykazani kontaktovat osoby ohroZzené domdacim nasilim,
a to do zdkonné lhaty 48 hodin po doruceni Uredniho zaznamu policie o vykazani. IC poskytuje sluzby
bezplatné a nizkoprahové vsem osobam ohroZzenym domadcim nasilim po policejnim vykazani podle §
44 zakona €. 273/2008 Sb., o PCR z kraje hlavniho mésta Prahy, osobdm ohrozenym domdcim nasilim
bez policejniho vykazani, détem, které jsou ohrozeny domacim nasilim, uZivatelim, ktefi byli
v minulosti ohroZzeni domacim nasilim a pottrebuji fesit jeho nasledky a blizkym osobam a rodinnym
prislusniklim, ktefi pro né hledaji pomoc.

Intervencni centrum poskytuje osobni, telefonické, on-line a e-mailové konzultace. Nase sluzby jsou
bezplatné a diskrétni. V pfipadé potreby lze vystupovat anonymné.

JSTE SVEDKY
NEBO UCASTNIKY
DOMACIHO NASILI?

Intervencni centrum koordinuje mezioborovou spolupraci v problematice domaciho nasili a vzajemnou
informovanost mezi poskytovateli jinych socialnich sluzeb, organy socidlné pravni ochrany déti, utvary
Policie CR a obecni policie, nestatnimi a charitativnimi organizacemi, jakoZ i ostatnimi orgény vefejné
spravy.

Soucdsti Intervencniho centru je také program Viola, ktery nabizi pomoc osobam konfliktnim ¢i lidem,
ktefi maji konfliktni vztahy se svymi blizkymi nebo v rodiné.
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Program VIOLA
Program, ktery v rdmci Intervenéniho centra nabizi pomoc osobam konfliktnim (tedy i po vykazani ze
spoleéného obydli) ¢i lidem, ktefi maji konfliktni vztahy se svymi blizkymi/rodiné).

Popis ¢innosti v roce 2021:

Provoz IC nebyl v dobé pandemickych opatfeni zasadnim zplsobem omezen, klientdim byly nabizeny
osobni konzultace, zvysila se viak samotna poptéavka klientl po on-line formé konzultaci a pomoci.
Pracovnici IC rozsitovali nabidku zplsobu komunikace klientek a klientl se sluzbou tak, aby byla i
v dobé pandemie co nejdostupnéjsi.

Zacatkem roku 2021 prosla prevazina cast zaméstnanci IC skolenim k ziskani skolitelského certifikatu k
pouzivani ndstroje Darac z VB pro identifikaci miry rizika ohrozeni ditéte v rodinach s DN, v souvislosti
s ¢imz byla realizovana v CR konference k predstaveni daného nastroje. Centrum socialnich sluzeb
Praha nadale pracuje na propagaci a Sifeni metody Darac v rdmci samostatného projektu.

V roce 2021 probéhly celkem 4 interdisciplinarni setkani s odborniky k problematice DN, které byly
zaméreny na aktualni oblasti v dané problematice, napf. syndrom zavrzeného rodice v pfipadech DN
nebo chovani obéti DN. V dubnu 2021 probéhla schlizka s metodiky PCR v ramci hl. m. Prahy a podafilo
prednasku pro PN Bohnice (pavilon ¢. 16) a pro studenty socidlnich a psychologickych obori
Evangelické akademie a Karlovy univerzity. Zapojilo se do spoluprace s Mezi ploty a poskytlo Siroké
verejnosti prednasku k problematice domaciho nasili, ktera je dostupna na oficidlnim youtubekanalu
Mezi ploty. Pracovnici Intervencéniho centra absolvovali vyménnou stdz s org. Locika. IC se zapojilo do
projektu realizovaného Institutem pro kriminologii a socidlni prevenci s ndzvem Violenceoff v rdmci
programu Viola, ktery je soucasti IC.

Statistika pracovisté v roce 2021:

V roce 2021 se na Intervenc¢ni centrum obratilo s Zadosti o pomoc 647 osob (z toho 458 Zen, 49 muzi
a 140 nezletilych déti) a poskytly jsme celkem 5675 kontaktl a intervizi osobam ohrozenym domacim
nasilim (tzn. emaily, telefonaty, konzultace, terapie, apod.). Celkem 587 klientl vyuZilo sluzeb
Intervencniho centra opakované a jednordzovych kontaktll bylo poskytnuto 60. Vroce 2021
Intervencni centrum evidovalo celkem 149 pripadl vykazani ze spoleéného obydli. Nejvétsi pocet
vykazani na Uzemi hl. m. Prahy byl zaznamenam v cervenci, kdy doslo k 24 vykdzanim, naopak v zari
PCR poufila institut vykazani v 7 piipadech.

Pracovnici Intervenéniho centra vypracovali pro své klienty celkem 180 pravnich podani (napf. navrh
na predbézné opatreni na ochranu pred domacim nasilim a jeho dalsi prodlouzeni, navrhy na Upravu
pomérl k détem, Zaloby na rozvod manzelstvi, Zaloby na vyklizeni bytu).

Terapeuticky program Viola, ktery je zaméfren na zvladani vzteku a agrese vyuZilo celkem 40 osob,
z toho 35 mliZzu a 5 Zen. V ramci programu Viola bylo poskytnuto celkem 241 kontakt( a intervizi.

Plany pracovisté do roku 2022:

Mezi zdkladni priority IC fadime zkvalitnéni a dalsi rozvoj terapeutické prace s détmi ohroZzenymi DN
(indiv. i skupinova terapie). Chceme se soustfedit na propojovani sluzeb IC pro aktéry rodinného
systému (tedy déti a rodice), praktické vyuzivani DARAC nastroje jakoZto vystupu z mezindrodniho
projektu, nejen v ¢innosti IC ale i edukacni aktivity vtomto sméru k pracovnikim OSPOD a dalsich
odbornikd, PR aktivity.
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KRIZOVE CENTRUM RIAPS

Nazev pracovisté: Krizové centrum RIAPS

Adresa pracovisté: Chelcického 39, 130 00 Praha 3
Telefon na pracovisté: +420 222 586 768

Email na pracovisté:  riaps@csspraha.cz; gabriela sivicova@csspraha.cz

Krizové centrum RIAPS poskytuje krizovou intervenci a psychologickou podporu. Tym centra
tvofi zkuseni  krizovi interventiz fad psychologl, psychiatrl a stfedniho zdravotnického
persondlu. Pracujeme s plnoletymi klienty (osoby mladsi 18 let mohou v krizové situaci kontaktovat
Détské krizové centrum na tel. 241 480 511), kterym poskytujeme pomoc v krizovych situacich a v
situacich, které nejsou aktualné schopni zvladat vlastnimi silami (podrobnéji viz nize). V praci
vyuzivdme zejména techniky krizové intervence, skupinové a individudlni psychoterapie, relaxacni
techniky, praci s télem a doplfikové i farmakoterapie. Hlavni naplni nasi prace je krizovd intervence s
cilem stabilizace aktudlné vzniklé situace a posileni individudlni kompetence klienta k hledani
pripadného dalsiho reseni.Z tohoto dlivodu je nase péce kratkodoba a nenahrazuje systematickou
ambulantni psychoterapeutickou ani psychiatrickou péci. Pé¢i poskytujeme i odborné verejnosti z rad
zdravotnikl a pracovnikli pomahajicich profesi.

Popis Cinnosti v roce 2021:

S ohledem na pandemii Covid-19 jsme se primarné snazili zachovat nabidku sluZzeb v pivodnim rozsahu
bez vyraznéjsiho omezeni provozu. V pribéhu roku jsme obnovili moZnost absolvovat staze pro
studenty psychologie, stejné tak jsme umoznili std? budoucim zdravotnim sestfickam z VOS
Maltézskych rytifQ. S ohledem na spolupraci s FF UK Praha u nas probéhly exkurze student(, ktefi byli
sezndmeni s provozem a praci naseho krizového centra.

Pro klienty jsme zorganizovali dochazkovou skupinu se zaméfenim na Uzkostné stavy s moznosti
nacviku relaxaci a uvolfiujicich cviceni.

Plany pracovisté do roku 2022:

Zajisténi rozvoje stavajicich aktivit od vzdélavani pres faktické planovani rozsiteni sluzby RIAPS, jeji
veétsi navazani na dalsi sluzby resici podporu klientdim s psychiatrickou diagnézou.
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PORADNA PRO RODINU, MANZELSTVI A MEZILIDSKE VZTAHY

Nazev pracovisté: Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy

Adresa pracovisté: Trojska 46/8, 182 00 Praha 8
Telefon na pracovisté: +420 731 056 716

Email na pracovisté:  petra.nebesova@csspraha.cz
Adresy vech pracovist Poradny:

Praha 1 — Staré mésto, 110 00, V Jamé 1

Praha 2 - Vinohrady, 120 00, Manesova 53
Praha 3 — Zizkov, 130 00, Kubelikova 55

Praha 5 — Smichov, 150 00, Jindficha Plachty 6
Praha 6 — Dejvice, 160 00, Dejvicka 18

Praha 8 - Liben, 180 00, Novakovych 5

Praha 8 — Kobylisy, 182 00, Trojska 8

Praha 10 — Vinohrady, 101 00, Ri¢anska 7

Praha 10 - Strasnice, 100 00, Zernovska 5
Praha 12 — Modfany, 143 00, Jordana Jovkova 5

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy poskytuje ambulantni sluzby — odborné socialni
poradenstvi — socidlné pravni poradenstvi, psychologické poradenstvi sprvky socioterapie a
psychoterapie a pomoc pfi uzavirani rodi¢ovskych dohod. Poradnu mohou navstivit jednotlivci, pary a
rodiny v nepfiznivych socidlnich a ndro¢nych Zivotnich situacich. Hlavni naplni Poradny je pfima prace
s klienty zamérend na témata souvisejici s mezilidskymi vztahy, a to predevsim v manZelstvi,
partnerstvi a rodiné. Cilovou skupinou jsou zejména rodinné, manzelské a partnerské systémy
ohroZené rozvratem, rozpadem, socialné patologickymi jevy nebo socidlnim vyloucenim. Klienty
Poradny se tak stavaji manZelské a partnerské pary, rodiny, i jednotlivi jejich ¢lenové bez ohledu na
pfislusnost k jakékoliv menSiné. Spoluprace s nezletilymi klienty je podminéna souhlasem zdkonného
zastupce.

Nejcastéjsi problémy, s nimiz lidé do Poradny pfichazeji: nedorozuméni a hadky, odcizeni ve vztahu,
rozhodovani o rozvodu a porozvodovém usporadani rodinnych zalezitosti, vyrovnavani se s opusténim
partnerem, socialné pravni problémy rodiny, problémy souZiti vice generaci, mezigeneracni
komunikace, vztahy mezi rodi¢i a détmi, podezieni na nevéru ¢i odhaleni nevéry, zZarlivost, nesoulad
povah a zajmaQ, volba Zivotniho partnera, rodicovska bezradnost pfi vychové déti, obtize v komunikaci.
Poradna rovnéz poskytuje poradenstvi pro rodic¢e déti s ADHD, dospélym s Aspergerovym syndromem,
neslysicim ¢i klientdm LGBT.

V Poradné pracuji manzelsti a rodinni poradci, pfevazné z rad psycholog, dale sociadlnich pracovnikd
a pravnikl pro oblast rodinného prava. Externé je navazana spoluprace i s psychiatrem. Kromé
konzultaci v éeském jazyce néktefi pracovnici poskytuji konzultace rovnéZ v anglicting, rustiné,
némciné, francouzstiné a polstiné ¢i znakovém jazyce. Poradna spolupracuje s dalSimi sluzbami CSSP i
jinymi odbornymi institucemi, napriklad OSPOD, Pedagogicko-psychologickymi poradnami, Skolnimi
psychology, psychiatrickymi ambulancemi a krizovymi centry ¢i Domovem pro osoby se zdravotnim
postiZzenim.
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Pracovnici Poradny se pravidelné podileji na prezentaci sluzeb prostfednictvim médii, Ucastni se
odborného programu festivalu ,Mezi ploty", pofddaji Dny otevienych dvefi v Tydnu socialnich sluzeb,
spolupracuji s Urady méstskych €asti. Poradna spolupracuje s Asociaci manZelskych a rodinnych
poradct (AMRP), néktefi pracovnici jsou aktivni ve volenych organech asociace.

Popis ¢innosti pracovisté v roce 2021:

Poradna v roli partnera spole¢nosti Cochem spolupracuje na pfipravé projektu Standardizace
edukace rodi¢d v rozvodu v Poradné CSS Praha v ramci vyzvy ¢. 139 Podpora sociadlniho
zaclefiovani v Praze. Dale se zapojila do projektu Child talks -nabizejici podporu rodindm
z dusevnim onemocnénim.

Pokracuje ve spolupraci s Domovem pro osoby se zdravotnim postizenim.

Vlivem pandemie Covid 19 a nouzového stavu opét zacali pracovnici Poradny v pribéhu roku
pracovat v kombinovaném rezimu HO a poskytovani sluzeb na pracovisti. Tim se vyslo vstfic
preventivnhim opatfenim proti Sifeni viru, ale soucasné potfebam klientd. Nékterd osobni
setkani byla po dohodé s klienty nahrazena telefonickymi, mailovymi, ale i v nouzovém stavu
rada kolegli na Zadost klient( poskytovala konzultace osobni formou. Navic Poradna pokracuje
v poskytovani klientim nové formy sluzby — on-line konzultace predevsim prostfednictvim
Skypu.

Ve spoluprdce s PR oddélenim doslo k upravé informaci na facebooku a webu, kde jsou klienti
informovani nejen o novych sluzbach Poradny, ale mohou si precist anonymizované pribéhy
z praxe, a tim ziskavaji konkrétni ukazku rliznorodosti témat, se kterymi se na sluzbu mohou
obracet. K dispozici maji i ¢ldnky a rozhovory s pracovniky Poradny i publikaci vydanou k 50ti
letdm vyroci Poradny.

Pracovnici Poradny se zucastnili konference poradané AMRP — Dllezité momenty

Poradna usporadala Dny otevienych dveti pro odbornou i Sirokou verejnost v rdmci Tydne
socidlnich sluzeb.

Néktefi pracovnici spolupracovali pfi distribuci potravinové banky, systematicky spolupracuji
s Azylovymi domy CSSP

Diky pandemii byla zrusena fada akci pro verejnost, kterych se Poradna bézné ucastni (veletrhy
socidlnich sluzeb apod). Rovnéz se snizil pocet klientl, nicméné pocet hodin pfimé prace je na
stejné urovni jako vroce 2020. Pokles poctu klientll je dan predevsim zvySenym poctem
zmarenych konzultaci, kdy klienti kvili zdravotnimu stavu ¢i karanténné konzultace rusi na
posledni chvili nebo se neozvou vibec. Soucasné fada pracovnikli onemocnéla, byla v
karanténé nebo museli byt s détmi na OCR. Tyto ztraty se podafilo ¢aste¢né kompenzovat
nabidkou on-line konzultaci. Klienti, ktefi do Poradny dochazeli potiebovali intenzivné;jsi
spoluprdci.
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e Vlivem pandemie se zvyraznily jiz drivéjsi problémy klientd a setrvavaji témata, kterd se
objevila jiZz na pocatku a v pribéhu pandemie v loriském roce:

— eskalace drivéjsich partnerskych problém

— odlisné pfistupy v rodinach viéi ockovani

— pretizeni rodi¢t déti na distan¢ni vyuce — skloubeni prace, vyuky, péce o domacnost....

— vychovné problémy doma s détmi v rezimu Skola online

— obtiZe rodicl regulovat pobyt déti u PC, obavy ze zavislosti na PC a socialnich sitich

— komplikované souziti v domacich prostiedi mezi generacemi

— Uzkosti, strachy, pocity izolace, samoty

— socialniizolace seniord, obavy o zdravi i budoucnost

— deprese, dekompenzace psychického stavu, zvlasté u klientl v psychiatrické péci

— obtize se spankem

— obavy ze ztraty zaméstnani

— strach z nasledného ekonomického zatizeni rodiny

— nejistota a obavy budoucnosti, obtizné planovani, cilovani budoucnosti

— problematika separace mladych lidi od plvodni rodiny v souc¢asné epidem. situaci

— unezadanych otazky, kde vlastné v soucasné sit. hledat partnera

— nejistota, zda planovat rodinu, déti

— izolace student( VS

—  zvysujici se konzumace alk. a dalSich omamnych latek

— problematicka ¢i pozastavena spoluprace s org., zajistujici pomoc pro potfebné /matky
samozivitelky, invalidni dichodci atp./

Plany pracovisté do roku 2022:

Veskeré plany na letosni rok se budou odvijet v ndvaznosti na opatfeni v souvislosti s epidemiologickou
situaci. Poradna planuje navazat na aktivni Ucast na rliznych akcich pro verejnost — Mezi ploty, NGO
Market, Veletrh socidlnich sluzeb apod. Dale otevfit skupiny pro klienty, obnovit ve vyssi mire
poskytovani odbornych stazi. Dojde k rozsifeni nabidky pro klienty v oblasti socidlni prace, pokracovani
ve spoluprdci s dalSimi organizacemi, napfiklad OSPOD a vytvoreni standardizované nabidky edukace
a ndvazné péce pro rodice v rozvodovém fizeni.
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PRAZSKA LINKA DUVERY

Nazev pracovisté: PraZska linka divéry
Adresa pracovisté: Zilinska 2769/2, 141 00 Praha 4
Telefon na pracovisté: +420 222 580 697

Email na pracovisté:  linka.duvery@csspraha.cz

PLD poskytuje telefonickou krizovou pomoc — terénni socialni sluzbu dle Zakona ¢. 108/2006 Sh.
o socidlnich sluzbach. Jedna se o sluzbu socidlni prevence podle § 55 téhoz zdkona. Sluzba dle zakona
obsahuje tyto zakladni cinnosti: telefonickou krizovou pomoc a pomoc pfi uplatfiovani prav,
opravnénych zajmQ a pri obstardvani osobnich zaleZitosti. Fakticky poskytuje telefonickou krizovou
pomoc — nonstop, chatovou krizovou intervenci a poradenstvi (60 hodin tydné), e-mailové poradenstvi.

Tato sluzba je nabizena volajicim z celych Cech bez rozdilu véku, pohlavi ¢i fesené problematiky.
Jedinym omezenim je schopnost dorozumét se v cCestiné. Je poskytovdna okamzité a nepfretrzité,
funguje v nonstop provozu (24 hodin denné po cely rok). Pracovisté zarucuje svym klientim
anonymitu, nemusi sdélovat své jméno, ani misto pobytu.

Telefonicka krizova pomoc je nabizena v pfipadech jakékoli akutni krizové situace. Aktualnim cilem je
stabilizace stavu klienta a sniZeni nebezpeci prohloubeni krize. Dlouhodobym cilem je propracovani
blizké budoucnosti klienta a nasmérovani na moznosti rfeSeni. Metoda prace, telefonickd krizova
intervence" (dale TKI) je postavena zejména na prijeti, bezpeci, podpore, prostoru a respektu, s
vyuzitim specifickych technik a poskytnutim potfebnych informaci tak, jak je vhodné pro nalezeni
optimalniho feSeni stavajici situace. Dlraz je kladen na individualni pfistup, praci s emocemi, motivaci
a aktivizaci klienta. V ptipadé potreby je mozné volajiciho provazet po celou dobu trvani krizového
stavu. Sluzba zdroven zprostfedkovavd kontakt se spole¢enskym prostfedim a poskytuje podporu
volajicim osobdm. Prazskd linka ddvéry zabezpecluje pro laickou i odbornou verejnost zakladni
poradenstvi a informacni servis z oblasti navaznych psychosocialnich sluzeb.

Vedle telefonické krizové pomoci nabizi pracovisté rovnéZ e-mailové a chatové internetové
poradenstvi. Internetové e-mailové poradenstvi je dostupné na e-mailové adrese
linka.duvery@csspraha.cz. Jedinym omezenim je schopnost uZivatele komunikovat v ¢eském jazyce.
Odpovédi jsou zasilany nejpozdéji do 5 pracovnich dnd, doporu¢ena maximalni délka pfichoziho e-
mailu jsou 3 normostrany.

Chatové poradenstvi (CHP) je na pracovisti poskytovano od 1.8.2012 na adrese www.chat-pomoc.cz,
a to vrozsahu 60 hodin tydné v pravidelnych ¢asech. Aktualni ¢asové rozvrzeni sluzby je uvedeno
na webovych strankach CSSP i na strankdch chatu. Klientovi na chatu se vidy vénuje jeden pracovnik,
ktery komunikuje pouze stimto jednim klientem. SluZba zarucuje naprostou anonymitu, veskera
konverzace je po skonéeni kontaktu na obou stranach automaticky vymazana. Maximalni doporucena
délka jednoho chatu v jednom dni je 90 minut. Chatové poradenstvi se fidi podobnymi principy jako
TKI, modifikovanymi pro pottreby online internetové komunikace.

Sluzba je poskytovana bezplatné, klient hradi pouze poplatek svému operatorovi dle tarifu, ktery
vyuziva pro spojeni s ,,pevnou linkou”, ptipadné poplatek za internetové pfipojeni.
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Na PLD se mohou obratit lidé napftiklad v téchto situacich:

e intrapsychické problémy (stres, psychické vyCerpdni, samota a osaméni, Uzkost a deprese,
psychicka krize, dusevni ¢i fyzické onemocnéni)

e problémy v mezilidskych vztazich (partnerské, manzelské a rodinné krize, nevéry, rozchody,
rozvody, mezigeneracni vztahy, problematické vztahy na pracovisti, s vrstevniky, sousedy,
diskriminace)

e ohroZeni trestnou ¢innosti (domaci nasili, tyrani a zneuzivani, Sikana)

e prozité trauma (tragické umrti, znasilnéni, pfepadeni, dopravni nehoda, Zivelna katastrofa
apod.)

e tiZiva socialni situace (bytova, financni tisen, dluhy a exekuce, nezaméstnanost)

e ohroZenisebevrazednym jednanim (myslenky na smrt, sebeposkozovani, sebevrazedny pokus)
e zdvislostni chovani (alkohol, drogy, hracstvi)

e zdravotni problematika (nemoc, umirani a smrt, sexualni problematika)

e vyvojova problematika (potiZe spojené s pfizplsobenim se nové Zivotni roli, napt. studiu, praci,
matefstvi, dichodu apod.)

Jde o distancni formu sluzby (klienti na pracovisté nedochazeji). Je k dispozici vidy minimalné jeden
pracovnik na telefonu, v provozni dobé chatu dalsi pracovnik na chatu. V nékolika hodinach tydné
dochazi k prekryvu sluzeb pracovnik(. Pracovisté nadale poskytuje telefonickou krizovou intervenci v
nonstop provozu, chat v provozni dobé 60 hodin tydné a e-mailové poradenstvi. V pribéhu roku doslo
k implementaci plvodni databaze kontaktd do systému e-quip, coZz umozZnilo sledovani
dlouhodobéjsich statistik i vyvoj u klientd. Kvali havérii vody musela byt ¢ast prostor znovu
rekonstruovana a nebylo mozné je docasné plnohodnotné vyuzivat. Provoz vsak zistal pIné zachovan,
coz se povedlo i diky ¢aste¢nému vyuzivani home office. Ten pfispél i k FeSeni dalSich mimoradnych
udalosti, karantén c¢i izolaci pracovniki apod. PLD naddle vyuZiva Ustfednu 3CX, kterd umoznuje
vzdaleny pfistup k hovoriim i moZnost vzdalenych naslech(l. V ¢ervnu byla spusténa nova chatovaci
platforma, kterd umoznila efektivnéjsi a pro klienty i konzultanty pohodInéjsi vyuzivani sluzby (funkéni
zvukové signaly, supervizni modul, zachovani spojeni pti vypadcich apod.). | diky tomu tak patrné
vzrostl pocet chatovych kontakt(l. Pracovnici Prazské linky dlvéry se dle moznosti danych vladnimi
omezenimi dale vzdélavali, a to i v rezimu online. Na jafe a na podzim probéhly akreditované vycviky v
oblasti internetového poradenstvi a chatové krizové intervence pofadané ve spolupraci s Profesnim
institutem Jahodovka. Intenzivné byl vyuzivan i systém supervizi a intervizi, zamérujicich se zejména
na pfipadovou praci s klienty. Cast porad a supervizi probihala i nadéle v online prostiedi. Dale se
prohlubovala spoluprace s jinymi organizacemi a osvétova ¢innost. Vzhledem k epidemiologické situaci
zGstaly utlumeny obvyklé staze, a to jak na pracovisti PLD, tak pracovnik( PLD mimo organizaci. Nékolik
odbornych setkani probéhlo v online formatu. Caste¢né zlepseni epidemiologické situace umoznilo
usporadani vyjezdni vzdélavaci a teambuildingové akce v Jizerskych hordch, kterd vyrazné pfispéla k
psychohygiené a stmeleni tymu. V listopadu pak oslavilo za Ucasti vedeni organizace pracovisté 30 let
svého fungovani. Pti této pfrilezZitosti bylo natoceno i propagacni video. K propagaci pracovisté doslo i
v jarni kampani CSSP v prostiedcich MHD. Pracoviété bylo také nadale aktivni v ramci CAPLD (Ceskd
asociace pracovist linek divéry). | vtomto roce byl zaznamenan dalsi pomérné vyrazny narGst kontakt(
a potfeba navyseni persondlnich kapacit.
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Popis €innosti pracovisté v roce 2021:

Pracovisté nadale poskytuje telefonickou krizovou intervenci v nonstop provozu, chat v provozni dobé
60 hodin tydné a e-mailové poradenstvi. V prlbéhu roku doslo k implementaci plvodni databaze
kontakt do systému e-quip, coz umoznilo sledovani dlouhodobéjsich statistik i vyvoj u klientl. Kvali
havarii vody musela byt ¢ast prostor znovu rekonstruovana a nebylo mozné je do¢asné plnohodnotné
vyuzivat. Provoz vsak zUstal plné zachovan, coz se povedlo i diky ¢aste¢nému vyuzivani home office.
Ten pfispél i k feseni dalsich mimoradnych udalosti, karantén ¢i izolaci pracovnik( apod. PLD naddle
vyuziva ustfednu 3CX, kterd umoznuje vzdaleny pristup k hovorlim i moznost vzdalenych naslechd. V
cervnu byla spusténa nova chatovaci platforma, kterd umoznila efektivnéjsi a pro klienty i konzultanty
pohodInéjsi vyuzivani sluzby (funkéni zvukové signaly, supervizni modul, zachovani spojeni pfi
vypadcich apod.). | diky tomu tak patrné vzrostl pocet chatovych kontakt(. Pracovnici Prazské linky
dlvéry se dle moznosti danych vladnimi omezenimi dale vzdélavali, a to i v reZimu online. Na jafe a na
podzim probéhly akreditované vycviky v oblasti nternetového poradenstvi a chatové krizové
intervence poradané ve spolupraci s Profesnim institutem Jahodovka. Intenzivné byl vyuZivan i systém
supervizi a intervizi, zaméfujicich se zejména na pfipadovou praci s klienty. Cast porad a supervizi
probihalainaddle v online prostfedi. Dale se prohlubovala spoluprace s jinymi organizacemi a osvétova
¢innost. Vzhledem k epidemiologické situaci zlstaly utlumeny obvyklé staze, a to jak na pracovisti PLD,
tak pracovnikd PLD mimo organizaci. Nékolik odbornyoch setkdni probéhlo v online formatu. Casteéné
zlepseni epidemiologické situace umozZnilo usporadani vyjezdni vzdélavaci a teambuildingové akce v
Jizerskych horach, ktera vyrazné prispéla k psychohygiené a stmeleni tymu. V listopadu pak oslavilo za
Ucasti vedeni organizace pracovisté 30 let svého fungovani. Pfi této pfilezitosti bylo natoceno i
propagacni video. K propagaci pracovisté doslo i v jarni kampani CSSP v prostfedcich MHD. Pracovisté
bylo i nadéle aktivni v ramci CAPLD (Ceska asociace pracovist linek davéry). | v tomto roce byl
zaznamenan dalsi pomérné vyrazny narust kontakt( a potfeba navyseni personalnich kapacit.
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Plany pracovisté do roku 2022:

Vzhledem k aktudlni epidemiologické situaci jsme pfipraveni i nadale konzultantim Prazské linky
dlvéry castecné umoznovat praci v rezimu home-office. Tento zplisob umozZiiuje vétsi flexibilitu pfi
zajistovani provozu a feseni pfipadnych krizovych situaci ¢i nahlych personalnich vypadk( v souvislosti
s COVID-19. Doufame, ze se nam tak stejné jako v pfedchozich dvou letech podafi udrzet nonstop
rezim pracovisté bez omezeni sluzby.

V srpnu 2022 probéhne 10leté vyroci rozsifeni sluzeb Prazské linky dlvéry o chatovou krizovou
intervenci a poradenstvi.

Stejné jako v prfedchozich letech se chce pracovisté zamérovat na udrieni co nejvyssi kvality
poskytovanych sluzeb, a to zejména vyuzivanim systému supervizi, intervizi, tymového i individualniho
vzdélavani apod. V roce 2022 by Prazska linka dlvéry méla projit také procesem profilace sluzby. Radi
bychom dle mozZnosti udrzeli co nejuzsi kontakt i se spolupracujicimi pracovisti, a to jak v rdmci CSSP,
tak mimo né. Pokud nebude moznd spoluprdce formou exkursi ¢i stazi, radi bychom udrzeli kontakt
alesponi formou online setkdvani a sdileni novinek mezi pracovisti. Prazska linka dlvéry je rovnéz i
nadale aktivni v ramci Ceské asociace pracovist linek ddvéry, stejné jako v réiznych skupinach na bazi
lokalniho partnerstvi.

Stejné jako v predchozim roce pokracuje nastavend spoluprdce s Profesnim institutem Jahodovka.
V jarnich a podzimnich mésicich tak probéhnou akreditované vycviky v chatové krizové intervenci a e-
mailovém poradenstvi, které jsou lektorovany pracovniky PLD. Lektorsky tym by rovnéz rad zacal
v pribéhu roku 2022 pracovat na tvorbé nového dlouhodobého akreditovaného vycviku v telefonické
krizové intervenci.

Pokud by k tomu mélo pracovisté zajisténo potrebné podminky, je zde oteviena moznost dle potfeby
reagovat na narlst kontaktl, a to zejména rozsifenim kapacity formou zdvojenych sluzeb.
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TRIANGL — CENTRUM PRO RODINU

Nazev pracovisté: Triangl — centrum pro rodinu
Adresa pracovisté: Chelcického 39/842, 130 00 Praha 3
Telefon na pracovisté: +420 281 863 620, +420 731 056 720

Email na pracovisté:  triangl@csspraha.cz; juraj.zacek@csspraha.cz

Triangl — centrum pro rodinu je zafizenim Centra socidlnich sluzeb Praha a poskytuje zejména odborné
socidlni poradenstvi. Hlavnim poslanim pracovisté je pomoc rodindm s détmi, které se nachazeji
v nepfiznivé socidlni situaci. Cilem je zejména smérovani k obnoveni spravné funkce rodinného
systému, a to zejména v oblasti zabezpeceni vychovy a zdarného vyvoje déti. Dliraz je kladen na
posileni rodi¢ovskych kompetenci a na komplexni psychosocialni podporu vsech ¢len( rodiny. Socialni
sluzby jsou poskytovany predevsim ambulantné, v pfipadech kdy je to vhodné, jsou nabizeny i razné
formy distanéni pomoci.Maximalni pocet intervenci probihajici v jednom okamziku je 5.

Denni maximalni kapacita sluzby je 26 intervenci.

Popis ¢innosti pracovisté v roce 2021:

Pracovnici Trianglu — centra pro rodinu museli v roce 2021 operativné reagovat na zmény situace ve
spolecnosti v souvislosti s bojem proti Sifeni pandemie COVID. Vétsi prostor tak dostavaly distancni
formy poskytovani socidlnich sluzeb, zejména se jednalo o vyuZiti nejriznéjsich internetovych
komunikaénich platforem pfi individualnich konzultacich a pfi rodi¢ovském poradenstvi. Usp&iné byl
nastartovan proces profilace pracovisté se snahou o vytvoreni pestiejsi nabidky sluzeb, zejména
s ohledem na uZivatele z rodin s nizsimi pfijmy. ZkusSenosti z poslednich dvou let vedou ke zvazeni
zavedeni urcitého podilu terénnich forem sluzeb. Oproti pfedeslym letdm musely byt omezeny aktivity
v oblasti sitovani a nadvaznosti socidlnich sluZzeb — do ohniska zajmu se dostaly predevsim organizace
z blizkého okoli Trianglu. Odborna verejnost ocenila podil pracovnik(l na zavadéni novych metodik a
postupd (ChildTalks+, DARAC), jako i organizaci exkurzi a odbornych stazi pro studenty VS. Sirsi
verejnost se s praci Trianglu mohla seznamit napfiklad diky nadale pokracujici Uspésné spolupraci s
festivalem Mezi ploty.

Plany pracovisté do roku 2022:

Stfedisko Triangl bude naddle pruzné reagovat na aktualni zmény ve spole¢nosti v souvislosti s bojem
s pandemii COVID. Pracovisté se bude snaZit nastavit a kodifikovat pravidla soucinnosti se soudy a
organy OSPOD jednotlivych méstskych ¢asti. Ve snaze o zlepsSeni situace matek samozivitelek se nabizi
naptiklad dalsi rozvinuti spoluprace s azylovymi domy CSSP a jinymi sluzbami, které mohou vyuzit
sluzeb Trianglu.

Pracovnici Trianglu budou hledat moZnosti pozitivni reakce na neustalé zvySovani zajmu o jeho sluzby
ze strany verejnosti, zejména se bude jednat o snahu snizit nedmérné dlouhé c¢ekaci Ihaty. Zakladem
uspésného rozvoje musi byt doteseni profilace dané socialni sluzby.
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PRAZSKE CENTRUM PRIMARNI PREVENCE

Nazev pracovisté: Praiské centrum primarni prevence
Adresa pracovisté: Rumunska 1, 120 00 Praha 2
Telefon na pracovisté: +420 222 074 126, +420 604 724 628

Email na pracovisté:  jan.zufnicek@csspraha.cz

Centrum socialnich sluZzeb Praha, oddéleni Prazské centrum primarni prevence (PCPP) je pracovisté
zamérené na oblast primdrni prevence rizikového chovani na Uzemi hl. mésta Prahy. Poskytuje
metodickou podporu, konzultace, supervize a vzdélavani v jednotlivych oblastech rizikového chovani
Skoldm a dalSim zapojenym organizacim. PCPP spolupracuje na pfipravé a implementaci koncepcnich
dokumentl upravujicich primarni prevenci do praxe na Uzemi hlavniho mésta Prahy.

PCPP realizuje projekty zamérené predevsim na vyvoj a implementaci metodik zamérenych na
podporu dusevniho zdravi a rozvoj dovednosti pro zvladani obtiznych situaci.

V oblasti vyzkumu se PCPP vénuje jak pravidelnym Setfenim mapujicim trendy v oblasti rozvoje a
prevence rizikového chovani, tak aktualnim jeviim v této oblasti.

Popis C¢innosti pracovisté v roce 2021:
AART - Aggression Replacement Training

Kognitivné — behaviordlni intervence zamérenad na sniZovani agresivniho a nasilného chovani u
adolescentll (12-17 let).

Probéhl pilotni tréning lektortd v rozsahu 100 hodin vzdélavani a praxe se supervizi, pod vedenim Knuta
K. Gundersena, prof. emeritus Univ. Stavanger, NOR

Tréning absolvovali 3 pracovnici CSSP — PCPP, ktefi budou v pozici mastertrenéri vzdélavat dalsi
pedagogy a poradenské pracovniky

ChildTalks+

Preventivni a edukativni metodika pro praci s rodinami, kde jeden z rodich trpi dusSevnim
onemocnénim.

23.—25. 8. 2021 lektorka Dr. Karin van Doesum, autorka metodiky, proskolila prvnich 14 terapeut( z
CR v&etné zéstupce Centra socialnich sluZeb Praha.

V pribéhu fijna — prosince probéhla pilotni vina prace s metodikou.

Na konci roku 2021 byl pfed etickou komisi obhajen design studie, ktera bude dalsi realizaci projektu
doprovazet.
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Vyzkumy CSSP — PCPP
Na poc&atku roku 2021 vysla Komparace dat z $etfeni rizikového chovani 24ka 2. stupné ZS a SS v Praze
Porovnani let 2016 aZ 2020:

http://www.prevence-
praha.cz/images/Autorske_texty/Komparace_dat_RCH_zaku_Praha_2016_az_2020.pdf

Na podzim roku 2021 probéhl sbér dat k pokracovani studie, vystupy budou zverejnény v breznu 2022

Koncepce PPRCh

V pribéhu podzimu 2021 ptipravilo CSSP — PCPP spolu s odd. prevence ZSV MHMP novou Koncepci
rizikového chovani déti a mladeze na Uzemi hl. m. Prahy na obdobi 2022 az 2027. Koncepce je v tuto
chvili v ptipominkovém fizeni a Radou HMP by méla byt schvalena najare2022.

Konference

15. - 17.4. 2021 probéhla online konference: Xlll. ro¢nik mezinarodni interdisciplinarni konference o
poruchdch pfijmu potravy a obezité na jejiz ptipravé se CSSP — PCPP podilelo spolu s 1. LF UK a dalSimi
odbornymi organizacemi.

Spoluprace s MPSV
V roce 2021 CSSP - PCPP navazalo uzsi spolupraci s MPSV
PCPP ma svého zastupce v Pracovni skupiné k primarni prevenci na podporu rodin

Clanek do Zpravodaje odboru rodinné politiky a ochrany prav déti Rodina (MPSV 4/2021, str. 12).
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225508/Zpravodaj_4.pdf/cbbac043-b715-b972-f6fd-
d73940a04666

Partnerstvi pro vzdélavani 2030+

8.4. 2021 se CSSP — PCPP pfipojilo, jako odborny partner, k Memorandu o partnerstvi pro vzdélavani
2030+

https://partnerstvi2030.cz/wp/wp-
content/uploads/2021/05/SKAV_Memorandum_Partnerstvi_Governance_brezen2021_A4_jednostra
ny_7_svetla.pdf
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Statistika pracovisté za rok 2021:

Vzdélavaci seminare a workshopy pro pedagogy: 28x
Metodicka podpora: 142x

Poradenstvi: 64x

Supervizni setkani: 8x

Navstévnost portalu prevence-praha.cz v roce 2021
Navstév celkem Unikatnich navstév

2021 Leden 1217 949

2021 Unor 1141 881

2021 BFezen 1881 1445
2021 Duben 1814 1456
2021 Kvéten 1630 1323
2021 Cerven 1139 921

2021 Cervenec 1001 820

2021 Srpen 795 611

2021 ZaF 1091 875

2021 Rijen 1832 1372
2021 Listopad 2110 1679
2021 Prosinec 1466 1136

Plany pracovisté do roku 2022:

Pracovisté PCPP je pfipraveno i nadale pruzné reagovat na situace vzniklé v souvislosti s aktudlni
pandemickou situaci. U pfesto vSak chceme rozvijet své aktivity zejména v zavérech uvedenych vyse.
Vnimame velkou potfebnost pfi vyuZivani nasich sluzeb.
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HOSPODARSKO TECHNICKA SPRAVA

Nazev pracovisté: Centrum socialnich sluzeb Praha — HTS

Adresa pracovité: Zilinska 2769/2, 141 00 Praha 4
Telefon na pracovisté: +420 733 610 427

Email na pracovisté:  jan.lajner@csspraha.cz

Oddéleni Hospodarsko-Technické Spravy (HTS) Centra socialnich sluzeb Praha bylo v na podzim roku
2020 restrukturalizovano na oddéleni Provozu a Investic (Pl). Toto nové vzniklé oddéleni plni i nadale
,provozni servis” pro vsechna pracovisté organizace. Provozné technicka ¢ast Pl zajistuje spravu budov,
energetiky, odpadového hospodarstvi, vodovod( a kanalizaci, logistiku v ramci organizace a ve
spolupraci s ekonomickym oddélenim se podili se na inventarizaci majetku. Samostatnou slozkou
v této struktufe je IT oddéleni, na které presla kompletni sprava viech poskytovatell internetu a
telefon(l v organizaci a doslo tak ke znaénému zefektivnéni pfi hledani novych komunikacnich feseni
v rdmci organizace. Nové vznikl Stavebné — technicky Usek, ktery se zabyva Upravou ¢i navrhy objektd
pro specifické ucely socidlnich sluzeb. Samostatnou sloZkou v této strukture je pracovisté Nabytkové
banky Praha, jehoZ vznik se béhem druhé poloviny roku pfipravoval.
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Popis €innosti pracovisté v roce 2021:

Zroku 2019 se do cervenece 2020 preklenul projekt ,Modernizace azylovych domud“, konkrétné
Azylového domu Sklonéna, Sromova a ADOSu. Prostory vtéchto objektech byly zasadné
modernizovany. Po celou dobu rekonstrukce byla zvySena zatéz na technicky Usek, protoze stavebni
prace probihaly za provozu a bylo nutné stéhovat byty, ubytovaci jednotky a presouvat sklady. Do
provozu pracovist zasahl COVID-19, vyvstaly pozadavky na specifické Upravy prostor a zavedeni
hygienickych opatteni na pracovistich. Tyto zmény odstartovala v bfeznu 2020 pfeména nocleharny
Michle na zafizeni srezimem 24/7, nasledovaly bezpelnostni Upravy ostatnich pracovist. Zacala
nékolika mési¢ni éra prepravy tisict polozek ochrannych prostiedki z Ciny a jejich ndsledna distribuce
napfi¢ socidlnimi sluzbami v rdmci Prahy. Pfepraveno a rozdistribuovano bylo i nékolik tisic litrd
dezinfekce. Pro splnéni Ukoll zfizovatele jsme posilily skladovaci kapacity pomoci specialnich
kontejnerd. Vzhledem hrozbé Sifeni COVID-19 jsme byli nuceni upravit vzduchotechniku plavidla
HERMES, a tim minimalizovat riziko ndkazy v tomto zafizeni. CSSP pfipravovalo projekt na rekonstrukci
svéreného objektu v Malesicich na nizko prahové denni centrum. Tento objekt jsme pro Armadu Spasy
provizorné zprovoznili v rdmci zimnich opatfeni (jesté pfed planovanou rekonstrukci). Pro zvyseni
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kapacit zafizeni pro osoby bez pfistfesi jsme se podileli na otevieni nocleharny Smichov, dale jsme
zajistili bezbariérové podminky pro hygienickou odistu zvlast zanedbanych klient( terénnich program
na nocleharné Michle Il. Ve spolupraci s ekonomickym oddélenim a Détskou skupinou Bona se podatilo
vysoutéZit dodavatele na projekt OranZové hfi$té Nadace CEZ pro DS Bona. Béhem listopadu jsme se
podileli na zajisténi potravinové sbirky pro potrebné. Ve spolupraci s PVK se podafilo dlouhodobé
zajistit balenou pitnou vodu pro potfebné klienty vterému. UdrZujeme zasobovani stfedisek a
pronajatych hotelll ochrannmymi prostiedky a potravinami. Vytvofili jsme zdzemi pro fungovani
nabytkové ndbytkové banky Praha.

Pitna

840111112
www.pvk.cz

Plany pracovisté do roku 2022:

Realizace instalace ,Oranzového hfi§té“ v DS Bona z dotace Nadace CEZ.
Zahdjeni provozu Nabytkové banky Praha.

Realizace stavebnich Uprav objektu na Nizkoprahové denni centrum MaleSice.
Vystavba Hygienického centra. Pokra¢ovani v support organizace.
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PROJEKTY

Nazev pracovisté: Projektové oddéleni

Adresa pracovisté: Trojska 79/14, 180 00 Praha 8 - Kobylisy

Telefon na pracovisté: +420 723 585 885

Email na pracovisté:  dagmar.bodlakova@csspraha.cz

V roce 2020 pokracuje Uspésna realizace projektd ESIF zahajenych v roce 2019/2018 a byla spusténa
realizace planovanych projektli na 2020. Investi¢ni projekty, které byly dokonceny, se nachazi v dobé
udrzitelnosti a probihd radna a pravidelnd administrace. V roce 2020 byla ukonéena realizace dvou
vyznamnych projekt(, a to rekonstrukce azylovych dom@ Sklon&nd a v objektech v ulici Sromova
vramci OP Praha — pdl rlstu. Spustény byly dva projekty Operacniho programu zaméstnanost a
koncem roku 2020 byla spusténa realizace navazujiciho neinvesti¢niho projektu ,,Provoz DS BONAII“,
tedy jednad se jiz o 2. etapu financovani provozu nasi détské skupiny BONA z Operacniho programu
Praha pdl rastu.
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Prehled projekti v roce 2021

1. Nazev projektu: , Provoz détské skupiny BONA“
Registracni ¢islo:  CZ.07.4.51/0.0/0.0/16_038/0000281
Realizace: od 11/2017 do 10/2020

G, EVROPSKA UNIE Eoll [t
* * Evropské strukturalni a investi¢ni fondy PRAlGA
* * - o

* g x OP Praha — pdl rustu CR PRA|G

Koordinatorka projektu: Karolina Dirrova, carolmihalikova@gmail.com, pfijemce dotace je
Centrum socidlnich sluZeb Praha.

Odborny realizator: Détska skupina BONA, Sromova 862/3, 198 00 Praha 14, Mgr. Barbora
Hancova, barbora.hancova@csspraha.cz, www.dsbona.cz

Jednd se projekt OP PPR projekt komplementarni z ESF na provoz vybudovaného zafizeni. Centrum
socialnich sluzeb Praha (dale jen CSSP) v listopadu 2017 zahdjilo provoz détské skupiny Bona (dale jen
,détska skupina“) za Ucelem poskytovani sluzby nerodicovské predskolni péce v dennim rezimu, dle
zédkona €. 247/2014 Sb., o poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné. Jedna se o formu hlidani a
péce o déti od 2 let véku do zahdjeni povinné Skolni dochdzky, tj. do 6 let véku.

Otevrena je jedna tfida s kapacitou 12 déti ve véku od 2 let véku v rezimu celodenniho hlidani a péce.
V souladu se zakonem o détské skupiné bude nastavena péce o déti takovym zplsobem, aby bylo
mozné Clenit déti dle véku do dvou vékové odpovidajicich skupin se specifickymi aktivitami a
potfebami.

Dité mUzZe zafizeni navstévovat celodenné nebo ve zkracené denni dobé. CSSP klade diraz na malé
skupiny déti s individualnim pfistupem a flexibilitu vici rodi¢im, aby sluzba byla svymi podminkami
pfizpUsobena skutecnym potiebam rodicu.

Projekt na provoz této détské skupiny byl zahajen dne 1. listopadu 2017. V rdmci OP PPR byla podana
Zadost o dotaci na dalsi obdobi 2020 — 2022, tedy v fijnu/listopadu 2020 probéhne prechod meszi
projekty CZ.07.4.51/0.0/0.0/16_038/0000281 a CZ.07.4.51/0.0/0.0/18_059/0001367.
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2. Nazev projektu: ,Provoz détské skupiny BONA Il Centra socidlnich sluzeb Praha”
Registracni ¢islo:  CZ.07.4.51/0.0/0.0/ 18 _059/0001367
Realizace: od 11/2020 do 10/2022

SR EVROPSKA UNIE ‘;2: ZCE
* * Evropské strukturaini a investi¢ni fondy PRA|GA
* * 21 et

* ok OP Praha — pél ristu CR PrAlG

Koordinatorka projektu: Karolina Diirrova, carolmihalikova@gmail.com, prijemce dotace je Centrum
socidlnich sluzeb Praha.

Odborny realizator: Détska skupina BONA, Sromova 862/3, 198 00 Praha 14, Mgr. Barbora Hancova,
barbora.hancova@csspraha.cz, www.dsbona.cz

Pfedmétem tohoto navazujiciho projektu je zabezpeleni provozu détské skupiny Bona (dale jen
,détska skupina“) za Ucelem poskytovani sluzby nerodi¢ovské predskolni péce v dennim rezimu, dle
zakona ¢. 247/2014 Sb., o poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné. Jedna se o formu hlidani
a péce o déti od 2 let véku do zahajeni povinné Skolni dochdzky, tj. do 6 let véku.

| naddle je realizovan provoz tohoto zafizeni alternativni péce s celodennim provozem zamérené na
mimoskolni vychovu a vzdélavani, poradani kurzd, Skoleni, véetné lektorské ¢innosti nezarazené do
rejstiiku Skola Skolskych zafizeni, v rezZimu zdkona o détské skupiné.

Oteviena je jedna tfida s kapacitou 12 déti ve véku od 2 let véku v reZimu celodenniho hlidani a péce.
V souladu se zdkonem o détské skupiné je nastavena péce o déti takovym zpUsobem, aby bylo mozné
C¢lenit déti dle véku do dvou vékové odpovidajicich skupin se specifickymi aktivitami a potfebami.

Dité mUze zafizeni navstévovat celodenné nebo ve zkracené denni dobé. CSSP klade dliraz na malé
skupiny déti s individudlnim pfistupem a flexibilitu vici rodi¢lim, aby sluzba byla svymi podminkami
prizpdsobena skutecnym potrebam rodica.

Détskd skupina BONA je v centru lokality sidlisté Cerny Most (Sromova 862, Praha 9) Détska skupina
BONA a tvofizazemi pro vznik malé heterogenni skupiny déti, kterd optimalné rozviji a respektuje jejich
individualni potfeby.
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3. Nazev projektu: ,Rozvoj kvality sluzby Intervencniho centra”
Registracni ¢islo:  CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_099/0015211

Realizace: od 4/2020 do 9/2021
KR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
I Operaéni program Zaméstnanost

Odborny garant projektu: Mgr. Zuzana Chomova, zuzana.chomova@csspraha.cz, pfijemce dotace je
Centrum socialnich sluzeb Praha.

Projekt je zaméfen na zavedeni nového nastroje pro zmapovani a vyhodnoceni miry ohroZeni ditéte
vyrustajiciho v rodiné s vyskytem domaciho nasili. V rdmci projektu bude prevzat za timto ucelem
specializovany interaktivni dotaznik od britské organizace Barnardo’s a upraven pro prostiedi Ceské
republiky. Po jeho standardizaci a ovéfeni v praxi bude tento nastroj vyuZivan ve sluzbé poskytované
Intervencnim centrem (IC) a pfi interdisciplinarni spolupraci, za kterou IC na Uzemi hl. m. Prahy
odpovida.
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4. Nazev projektu: ,Koordinace systémového feseni bezdomovectvi v Praze”
Registracni ¢islo:  CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_099/0015212

Realizace: od 3/2020 do 2/2022
i Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
I Operaéni program Zaméstnanost

Odborny garant projektu: Mgr. Filip Pospisil, Ph.D., filip.pospisil@csspraha.cz, pfijemce dotace je
Centrum socialnich sluzeb Praha.

Projekt ,Koordinace systémového feseni bezdomovectvi v Praze” (dale jen , Projekt”) je realizovan od
bfezna 2020. Posun v harmonogramu oproti plvodnimu zdméru (zahajeni 1. 9. 2019) byl zplsoben
vyporadanim pripominek a Uprav v projektové dokumentaci na zdkladé pfipominek a doporuceni OPZ.

Prvni klicovd aktivita ,Analyza situace” byla zahajena v dubnu 2020. Predmétem zakazky bylo
zpracovani analytické studie o sou¢asném stavu a povaze bezdomovectvi na Uzemi Hlavniho mésta
Prahy s predpokladanym zahdjenim vyzkumu v pribéhu kvétna 2020. Vybérové fizeni vyhrala agentura
MEDIAN, kterd nasledné analyzu také realizovala. Probéhlo jak dotaznikové Setteni, tak hloubkové
rozhovory u takrka 400 osob bez pristfesi. Analyza probihala po dobu 4 mésicl a po vyporadani
pfipominek byla na podzim 2020 pfedan hotovy, findlni dokument , Analyza situace bezdomovectvi
v Praze”. Analyza je nyni vefejné dostupnd na webu centra.

Druhd klicova aktivita tohoto projektu resi instituciondlni zabezpeceni bezdomovstvi a klade si za cil
vytvofit funkéni komunikaéni platformu mezi poskytovali sluzeb a MC, potazmo SOV MHMP a dalsich
relevantnich ufadi (napt. UP CR, socialni kuratofi obci aj.). Za timto Uéelem vznikla ve spolupraci s SOV
MHMP pracovni skupina pro fizeni politik bezdomovectvi (dale ,PS1“), sloZzend z volenych zastupci
méstskych casti. Prvni jednani této skupiny probéhlo 23. 6. 2020. Druhou pracovni skupinou, dale
,PS2“, je pracovni skupina pro koordinaci bezdomovectvi v Praze, sloZena ze zastupcl poskytovateld
socidlnich sluzeb pro osoby bez pfistfesi. Prvni setkdni probéhlo 30. 4. 2020 a setkavani obou
pracovnich skupin (vzhledem k opatfenim, souvisejicimi se Sifenim onemocnéni SARS-CoV-2) nadale
probiha distanéni formou s tim, Ze PS2 se setkava kazdé 2 mésice a PS1 jednu za Ctvrtleti. V ramci PS2
byla také ustanovena pracovni podskupina pro pfipravu dispecinku, souvisejici s plnénim hlavniho
ukolu €. 8 ,Koncepce navrhll feSeni problematiky bezdomovectvi v Praze v letech 2013-2020“. Byla
také predjedndna prezentace podobného systému CHAIN, uzivaného za timto ucelem v Londyné.

V rdmci rozvoje metodického prostredi (tfeti kliCova aktivita) byla vyvinuta aplikace pro zjistovani
kapacit poskytovatell socidlnich a/nebo humanitarnich sluzeb v redlném case, ktera byla Uspésné
nasazena v ramci tzv. ,Zimnich opatfeni“ na Uzemi HMP v zimé 2020/2021 k monitoringu aktualné
volnych kapacit, jako adresar sluzeb a také ke sbéru dat. Zaroven bylo vypracovano nékolik materiald,
reagujicich na zjisténi analyzy; tyto dokumenty rozpracovavaji metodicka doporuceni a navrhy
procesnich opatreni ke zlepseni situace osob bez pfistfesi, poskytovatell sluzeb, ale také celkové
zlepseni komunikace a spoluprace mezi jednotlivymi aktéry.

Projekt, resp. pod néj spadajici Centrum metodické podpory, se v prosinci 2020 transformovalo a
systemizovalo do Oddéleni analyz a koncepci CSS Praha (ved. odd. je odborny garant projektu Mgr.

v vev

Filip Popisil, Ph.D, metodikem je Mgr. Vojtéch Méf¥icka). Projekt bude realizovan do bfezna 2022.
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5. Nazev projektu: ,Podpora vybranych druh( socidlnich sluZeb v krajské siti socidlnich sluzeb na
uzemi hl. m. Prahy na roky 2019-2021 — II“
Registracni Cislo:  XXXXXXXXXXX

Realizace: XXXXXXXXXXX
i Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * 3 -

* oy x Operacni program Zameéstnanost

Centrum socialnich sluzeb je zapojeno do projektu Podpora vybranych druh( socialnich sluzeb v krajské
siti socidlnich sluzeb na Uzemi hl. m. Prahy na roky 2019-2021 — Il prostfednictvim Odboru socidlnich
véci MHMP a vyuzivda OPZ k financovani vybranych socidlnich sluzeb. Registracni Ccislo:
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_006/0011073
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6. Nazev projektu: ,Modernizace AD Sklonéna CZ.07.3.56/0.0/0.0/17_052/0000888"

Ukonéeno 8/2020 — prechazi do stavu udrZitelnosti

R EVROPSKA UNIE Al e
* * Evropské strukturalni a investi¢ni fondy PRAIGA
* * 2 o

* oy OP Praha — pdl rustu CR PRAIG

Manazer projekta: Ing. Martin Holub, e.martin.holub@gmail.com, pfijemce dotace je Centrum
socialnich sluzeb Praha.

Administratorky projektu: Bc. Dagmar Bodlakova

Projekt je zaméren na modernizaci objektu azylového domu pro muze Sklonéna, kdy diky realizaci
stavebnich oprav interiér( dojde ke zlepseni a zefektivnéni poskytované socidlni sluzby. Zdmérem
projektu jsou stavebni Upravy prostor bez navyseni stavajici kapacity. Jedna se o komplexni provedeni
celé rady oprav, vymén a doplnéni vnitfnich interiérl dle stavajicich norem. Projekt vyrazné pfispéje
ke zvyseni standard(l tohoto zafizeni a prispéje ke zlepseni situace klientd naseho AD.

Projekt byl zahdjen 1. 1. 2019 a probiha jeho fadna realizace. V roce 2019 probéhly 2 etapy z celkem 3
etap. 3. etapa dle harmonogramu bude probihat 1/2020 — 8/2020, kdy projekt bude ukoncen.
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7. Nazev projektu: ,AD v objektech Sromova €Z.07.3.56/0.0/0.0/17_052/0000889“

Ukonéeno 8/2020 prechazi do stavu udrzitelnosti
* A PRA|HA
AR EVROPS.KA UNIS o o PRA|GUE
* * Evropské strukturalni a investi¢ni fondy PRA|GA
e OP Praha — pdl rustu CR PRAlG
Manazer projekta: Ing. Martin Holub, e.martin.holub@gmail.com, pfijemce dotace je Centrum

socialnich sluzeb Praha.

Administratorky projektu: Bc. Barbora Janova

Projekt je zaméfen na modernizaci 3 azylovych domd provozovanych v objektech Sromova 1 a 3, které
jsme zahrnuli do jednoho projektu z logické vazby umisténi v sousedicich a do znaéné miry souvisejicich
objektech. Diky realizaci projektu dojde ke zlepseni a zefektivnéni poskytovanych socidlnich sluzeb
nasich zafizeni.

Jedna se o Azylovy dim s oSetfovatelskou sluzbou (dale jen ADQOS), Azylovy diim pro Zeny (dale také
AD pro Zeny), Azylovy diim Sromova (déle také ADS).

Projekt byl zahajen 1. 1. 2019 a probihd jeho fadna realizace. V roce 2019 probéhly 2 etapy z celkem 3
etap. 3. etapa dle harmonogramu bude probihat 1/2020-8/2020, kdy projekt bude ukoncen.

Plan na rok 2022

V nadchdzejicim roce 202 planujeme pokracovat v zapocaté realizaci projektl a vyhledat dalsi dotacni
prilezitosti, zejména pak na dofinancovani provozu DS BONA minimalné po dobu udrzitelnosti
investi¢niho projektu DS BONA, tj. rok 2023.

| naddle budeme vyuzZivat dostupné operacni programy zejména v podpofre rozvoje aktivit zamérenych
na podporu zaméstnanosti, prevence socidlniho vylouceni nebo rozvoje metodické podpory
v socidlnich sluzbach a vzdélavani.
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MESTSKA NAJEMNI AGENTURA

Nazev pracovisté: Méstska najemni agentura
Adresa pracovisté: Zilinska 2769/2, 141 00 Praha
Telefon na pracovisté: +420 739 797 044

Email na pracovisté: kristyna.andrlovavcsspraha.cz

Méstska ndjemni agentura je nova verejna sluzba uréena majitellim bytt i lidem v bytové nouzi, jejimz
ucelem je poskytovani dostupného bydleni v Praze vyuZzitim realitniho trhu.
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. PRA|GA l
Centrum sociilnich sluseb Praha PRA|G |
- -~ !
4 ”

Méstska najemni agentura (MNA) je nova sluzba bytové
politiky uréend majitelim bytd i Prazanim s nizsimi pfijmy,
ktefi hledaji d pné a vyhovujici bydleni. Byla

hlavnim méstem Prahou a je provozovana Centrem
socidlnich sluzeb Praha.

e Vlastnite byt k pronajmu?
e Chcete minimum starosti, Gsporu casu,

stabilitu, jistotu pravidelného pfijmu
a spolehlivého partnera?

e Chcete spolecné s ndmi pomoci lidem
ziskat pevnou pudu pod nohama?

Evropska unie Vznik Méstské najemni agentury byl podpoien Evropskym
Evropsky socialni fond sociainim fondem, operaénim programem zaméstnanost,
Operacni program Zaméstnanost registraéni Eislo projektu CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0015473.

Funguje jako spojka mezi majiteli prazskych bytd a nasimi ndjemniky. Majitelim nabizi sadu daleZitych
garanci a sluZeb, jako jsou pravidelné hrazeni garantovaného pfijmu ¢i opravy bytu nad rdmec béZznych.
Klientim poskytuje podporu pti bydleni a zajisti jim socidlni sluzbu, pokud ji budou potrebovat. Tak
vychazi vsttic obéma strandm a snizujeme bariéry vstupu k dobrému a stabilnimu bydleni.

Podminky pro kvalitni Zivot v Praze ndm nejsou lhostejné. Vybérem byt( pfispivda MNA ke snizeni rizika
segregace a tvorby vyloucenych lokalit. Pti zabydlovani a udrzbé byt( také mysli na udrZitelnost,
pomaha tak predchazet dluhiim a Setfi Zivotni prostfedi Prahy.

Méstskd ndjemni agentura byla oficidlné zaloZena 3.kvétna 2021 schvdlenim zaméru ovéfit jeji
fungovani prostfednictvim Centra socidlnich sluzeb Praha.
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Provoz Méstské ndjemni agentury byl oficialné spustén 17. ¢ervna 2021 zverejnénim prvni poptavky
na 15 byt(, ktera zapocala proces jejich vybéru a nasledné spoluprace s majiteli. V mezidobi téz zacal
proces vybéru klientl, navazovani spoluprace s poskytovateli socidlnich sluzeb z dopliikové sité,
parovani klientd s vhodnymi byty a ptiprava jejich zabydlovani. K 1. zafi 2021 méla Méstska najemni
agentura k dispozici 11 byt( na zakladé smlouvy o poskytnuti bytu a v nich 6 zabydlenych domacnosti,
s nimiZ byla uzaviena najemni smlouva. BEhem podzimu doslo k upevnéni procest, parovani klientd
s byty a jejich postupnému zabydlovani i nastavovani spoluprdce s externimi partnery a dodavateli
energii a sluzeb. Druha vina poptavani bytl byla spusténa 6. prosince 2021. V dobé spusténi druhé
poptavky méla MNA uzavienu smlouvu o poskytnuti bytu na 15 bytd, v nichZz bylo zabydleno 12
domacnosti.

Od svého vzniku az do konce roku 2021 MNA kontaktovali majitelé s nabidkou 49 byt(. Délo se tak
predevsim v ramci zverfejnéné poptavky bytl, kterd se uskutecnila ve dvou vinach, mezi 17.6. a
1.7.2021 a aktualné probihajici od 6.12.2021 do 9.1.2022. Nékolik nabidek ¢i Zadosti o informace
k nabizenym sluzbam ze strany majiteld MNA pfijala i v mezidobi, fadové se jednalo o jednotky
mésicné.

Z téchto nabidek byly vyfazeny byty druzstevni nebo dispozi¢né zcela nevhodné. Po domluvé s majiteli
bylo v roce 2021 provedeno 23 prohlidek celkem 25 bytd. Ucelem prohlidek je nejen zhodnotit
umisténi a kvalitu bytu pro pfipravu podkladl hodnotici komisi, ale také probrat zakladni ramec
pripadné spoluprdce s majitelem.

Béhem roku 2021 MNA uzaviela smlouvu o poskytnuti bytu na celkem 16 bytd a v nich zabydleli 12
domacnosti, z toho 4 jednotlivce, jeden manzelsky pdr a 7 rodin ¢i samozivitelek s détmi. Mezi novymi
najemniky jsou i 4 seniofi a 13 nezletilych déti.

Plan sluzby do roku 2022:

Vzhledem k mnozZstvi poptavek planujeme rozsifeni nasich aktivit, vétsi PR a navazani na zajemce, ktefi
mohou nasich sluZzeb vyuZit. Soucasné planujeme vétsi provazanost s ostatnimi sluzbami v oblasti
zabydleni na celém Uzemi Hlavniho mésta Prahy tak, abychom mohli cilené nabizet byty, kde se jim
dostane dostatecné podpory, kterou vyzZaduiji.
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NABYTKOVA BANKA
Nazev pracovisté: NABYTKOVA BANKA

Adresa pracovisté: Obratarnska 1430, 148 00 Praha 4

Telefon na pracovisté: +420 731 649 875 www.nabytkovka.cz

Email na pracovisté: tomas.valenta@csspraha.cz

Nabytkova banka (dale NB) ma za sebou prvni rok existence a jednalo se o rok Uspésny. Zatizeni, jehoz
zfizovatelem je Centrum socidlnich sluzeb Praha (dale CSSP) potazmo Magistrat hlavniho mésta Praha
(ddle MHMP) dokazalo v prabéhu jednoho roku existence poskytnout nabytek celkem 441
obdarovanym (434 domacnosti a 7 NNO), coZ cca trojnasobné prekrocuje plvodni zamér i nejsmélejsi
ocekavani. Pro doplnéni ukazatele poctu obdarovanych je nutno zminit pocet kust vydaného bytového
vybaveni — 3501. V neposledni fadé chceme podékovat 1058 darcim, bez nichZ by to neslo, a ktefi
poskytli celkem 5009 kusd bytového vybaveni.

le zfejmé, Ze o NB je ze strany lidi znacny zajem, pfi¢emz za pribéznym
narlstem zajemcl stoji az obétavé Usili zaméstnancl obzvlasté pfi
prekonavani tézkych prekazek, které se v pribéhu prvniho roku
objevovaly, a rovnéz spoluprace s partnerskymi aktéry — zejména
sociadlnimi sluzbami neziskovych organizaci, socidlnimi odbory méstskych
¢asti ¢i Uradem préace v Praze.

Prvni rok nds také dovedl k pochopeni a uvédomeéni si rady slabin, které
zafizeni ma, a k Usili z téchto slabin vytvofit pfileZitosti pro dalsi rozvoj. A
pravé ony slabiny — ¢i spiSe pfilezZitosti — jsou spolecné s nasSimi vizemi a cili do dalSich let popsany
v tomto dokumentu.

Plan sluzby v roce 2022:

V rdmci zajisténi dostatecnych kapacit bychom radi rozsitili prostory, kde nabytkova banka pUsobi,
stejné ta nabidli moZnost kratkodobych uvazk( (brigdd) zajemcim o zaméstnani s pripadnym
navazanim na dalsi podporu CSSP. Mimo to chceme zvysit persondlni kapacity zaméstnancG NB tak,
abychom mohli véas a adekvatnéji reagovat na potreby klientd. Diky tomuto spolupracujeme i na
tvorbé metodiky pro spolupraci mezi zajemci o vyuziti NB a nami.
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