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UVODNI SLOVO REDITELE

Vazeni Ctenari vyrocni zpravy,

Centrum socialnich sluzeb Praha (CSSP) je prispévkovou organizaci hlavniho
mésta Prahy. Organizace prioritné poskytuje terénni, ambulantni a pobytové
sluzby Siroké skale osob v tizivé Zivotni nebo socialni situaci a v poslednich letech
se téZz intenzivné zabyva rozvojem sluzeb v oblasti socidlniho bydleni. Dale
zajiStujeme i nékteré ze sluzeb zdravotnickych, informacnich apod. Svou ¢innost
zamérujeme i na sféru odborného vzdélavani a metodickou a koncepcni aktivitu
v oblasti socialnich sluzeb na uzemi hl. m. Prahy. V soucasné dobé je tak CSSP
jednou z nejvétSich socialnich organizaci na tuzemi v Praze a také pevné
ukotvenym systémem vzajemné provazané a navazujici pomoci obanim. Rok
2023 byl pro naSi organizaci nejen obdobim stabilizace poskytovanych sluzeb
a zvySovani jejich kvality, ale také rozSifovanim novych sluzeb a tupravou
stavajicich tak, aby vice odpovidaly aktualni poptavce ze strany klientti. Rok 2023
byl také rokem zmén. Byly realizovany nejen ve sluzbach, ale ke zméné doslo
i v nejvySSim vedeni organizace. V roce 2023 odstoupil ze své pozice reditel CSSP
Martin Simacek a vedenim organizace byl povéfen Roman Béla.

zaméstnanciim CSSP za odvedenou
prdci a zejména pak vsem, kteri se
aktivné zapojili a ddale pomdhaji resit
diisledky  tragické  uddlosti na
Filosofické fakulté UK z21. prosince
2023. Ddle mi dovolte, abych ocenil
i loajalitu zaméstnancii CSSP nejen ke
své organizaci, ale i k potrebam
hlavniho mésta Prahy a obétavost, s niz
pristupuji k uZivatelitm nasich sluZeb.
Dékuji také v§em partneriim, se kterymi
spolupracujeme pri realizaci své
c¢innosti, a velké podékovani hlavnimu
méstu Praze za podporu a spoluprdci
pri poskytovani a rozvoji sluzeb CSSP.

' - . Dovolte mi, abych podékoval vsem

S pozdravem
Roman Béla, reditel CSSP
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SOCIALNE-PRAVNI PORADNA KONTAKT

Jecna 3,120 00 Praha 2
+420222 515 400
poradna.kontakt@csspraha.cz

POPIS SLUZBY

Socialné pravni poradné Kontakt poskytuje celé spektrum poradenskych Cinnosti.
Zaméruje se zejména na pracovné pravni vztahy, problematiku bydleni,
socidlniho zabezpeceni a davek, predluZeni ¢i problémy spojené s rodinnymi
zalezitostmi. Mame poveéreni k podavani insolven¢nich navrha, které s klienty
komplexné zpracovavame. Poradna poskytuje jednorazové poradenstvi
i dlouhodobou spolupraci a podporu. Kontakt pomaha Kklienttim ziskat potiebné
informace, propojit se s dalsimi podptrnymi sluzbami a mliZe nabidnout terénni
doprovod ve slozitych situacich. Klienty poradny jsou lidé, ktefi se ocitli nové
v narocné zZivotni situaci nebo se v takové situaci nachazeji dlouhodobég, potirebuji
se zorientovat a ziskat podporu pfi hledani reSeni a zaroven nemaji dostatek
vlastnich zdrojt, jak situaci zvladnout.

Usilujeme o to, aby naSe sluzba byla dostupna a nizkoprahova, poradenstvi
poskytujeme také anonymné.

Kapacita sluzZby
e Terénni forma: 3 intervence.
e Ambulantni forma: 3 intervence.

POPIS CINNOSTI V ROCE 2023

Vroce 2023 jsme pokracovali v celém spektru naSich ¢innosti. BEhem roku jsme
pracovali na tom, aby nase sluzba byla co nejdostupné;jsi i tém klientiim, ktefri maji
problém ziskat pristup ksocidlné pravnimu poradenstvi v disledku rtznych
forem omezeni plynoucich ze zdravotniho stavu, véku nebo socialni situace. Byli
jsme dostupni v terénni formé tam, kde klient nemohl prijet pfimo do poradny,
k telefonnim konzultacim jsme pridali i moZnost online setkani. S klienty jsme
pokracovali v ndro¢ném procesu pripravy a podavani insolven¢nich navrh.

Mimo socialné pravni poradenstvi v ambulantni ¢i terénni formé jsme fungovali
jako Kontaktni misto pro bydleni. Zpracovavali jsme Zadosti o ubytovani
v méstskych ubytovnach.

Na podzim roku 2023 jsme se ucastnili konference Centra socialnich sluZeb na
Téma ,Kdyz je duSe bolava“.



Statistika za rok 2023
e 1100 Klientd.
e 5800 intervenci (z toho 600 terénni formou).

PLANY DO ROKU 2024

Do roku 2024 bychom chtéli udrzet principy a kvality sluzby, jak jsme si je
nastavili v predchazejicim obdobi. Pracovnice tymu prohlubuji svoje odborné
kompetence, vzdélavaji se napriklad v inovativnich metodach vedeni rozhovort
s klienty (motivacni rozhovory). Chtéli bychom dale udrZet naSi flexibilitu
posilenim moZnosti terénnich doprovodi klientf.

Tak jako pro radu jinych sluzeb je i pro nas velkou vyzvou krize duSevniho zdravi,
chceme se dale vzdélavat a prohlubovat kompetence v podpore Klientd
s duSevnimi problémy. Vtéto oblasti budeme pracovat vsitovani se
specializovanymi sluzbami na tomto poli.

V roce 2024 bychom také chtéli pracovat na vétSim propojeni mezi jednotlivymi
sluZzbami CSSP a ucastnit se aktivné setkani, ktera zvySuji povédomi verejnosti
o nasSich sluzbach.

DALSI INFORMACE

Pocet nové podanych zZadosti v priibéhu roku 2023: 1 076 uzivateld.
Struktura zaméstnanci podle druhti profesi v prepoctu na celé tvazky:
1,6 pravnik; 0,5 vedouci; 3,0 socialni pracovnik.



RESOCIALIZACNI A REINTEGRACNIi PROGRAMY

Sokolovska 95/87, 180 00 Praha 8
+420 731 605 313
zuzana.stancova@csspraha.cz

POPIS SLUZBY

Resocializatni a reintegracni programy (RRP) realizuji od roku 2001 nékolik
odbornych programi pro cilovou skupinu dospélych klienti a Kklientek
s problematikou piekracovani norem a zakont.

RRP poskytuji odborné sluzby i pro socialni zazemi této cilové skupiny.

Programy jsou rozdéleny predevsim podle fazi, ve kterych se pripad nachazi nebo
podle potfeb a pozadovaného druhu podpory a pomoci ze strany Klientl
odbornych sluZzeb RRP (podminéné odsouzeni, odsouzeni, kteri se pripravuji na
moZnost poddni Zddosti o podminéné propusténi, podminéné propusténi z VTOS,
rodiny a socidlni zdzemi pachatelil).

Jednotlivé programové moduly pracovisté RRP jsou primarné zaméreny na
zvladani rizikovych faktorti resocializace pachatel, na proces prijeti
odpovédnosti za spachany trestny ¢in i na proces snizovani agresivity. Cilem
jednotlivych programovych modulti pracovisté RRP je predevsim ziskani nahledu
na své chovani, uvédomeéni si diisledkii svého jednani a jeho dopadii na obét
a dalsi osoby, ¢i pravni subjekty dotCené trestnym cCinem.

DalSim cilem je plisobit odbornym a vhodnym zpiisobem na uzivatele PRP, aby
meél moZznost porozumét vlastnimu jednani, které vedlo svou povahou a rozsahem
k 4jmé a poskozeni fyzickych osob, ¢i pravnickych subjektd. Programové moduly
pracovisté RRP jsou zaméreny také na identifikaci rizik takového jednani i jejich
eliminaci vhodnym harmonogramem jednotlivych kroka klienta a vypracovanim
konkrétniho planu napravy Skody, ¢i zplisobené jmy zavinéné trestnym Cinem.
Podstatné je také vytvoreni prostoru ve sméru k porozuméni pri¢inam svého
agresivniho chovani a rozpoznani spoustéct tohoto chovani.

Jednim ze zamért programi RRP je UspésSna resocializace pachateld, jejich
zaclenéni do spolecnosti, podpora procesu ukonCeni kriminalniho chovani
anasledna eliminace opakovani trestné cCinnosti sopétovnym odsouzenim
recidiva.

Kapacita sluzZby

S ohledem na skutecnost, Ze jde o pracovisté s poradenskym zamérenim formou
ambulantni prace s uzivatelem, ale také poskytujeme odborné poradenské sluzby
nasim uzivatellim, ktefi jsou nyni ve vykonu trestu, tedy jde o formu terénni
prace, nelze presné urcit celkova kapacita.



Tato polozka se ridi poCtem zaméstnancii na pracovisti a jejich kapacitou pro
vykon kvalitni odborné poradenstvi realizované formou osobnich konzultaci
(online konzultaci, korespondence a telefonati).

Okamzitd kapacita jsou 4 uzivatelé ve stejnou dobu a cca 20 uzivateld denné pri
realizaci odbornych konzultaci. Do prehledu okamZité a denni kapacity nejsou
zahrnuty ostatni formy intervenci (korespondence, elektronickd posta, telefon
apod.).

POPIS CINNOSTI V ROCE 2023

V roce 2023 se pracovisté RRP zamérilo predevSim na rozvoj nabizenych sluzeb
v jednotlivych programovych modulech a jejich obsahovou a odbornou kvalitu.
Diiraz byl kladen na inovativni prvky v jednotlivych odbornych sluzbach, které
pracovisté v konkrétnich programech nabizi.

Dilezitym tématem pri praci s klienty RRP jsou vztahy, socidlni kompetence,
dovednosti a schopnosti jde predevSim o reSeni oblasti souvisejici s tématem
socidlnich vztahli a rodiny. Pro piiklad je mozné uvést aktivity smétujici
k podpofte rodiny a socialnich vztahti obecné, predevsim u rodice, ktery vykonava
nepodminény trest odnéti svobody. V realné podobé jde tedy o zprostredkovani
i prohloubeni kontaktli s rodinou klienta/klientky, o zprostredkovani pro jejich
urovnani, ¢i obnoveni apod.

Jako dalsi vyrazné téma pri reSeni problémi klientli RRP se ukazal zvySujici se
podil agresivnich projevii v jednani, ¢i agresivita pti pachani trestné ¢innosti jako
takova, ktera Casto primo s jednotlivymi druhy odsouzeni souvisi a feSeni téchto
projevii vramci odborné spoluprice, se tak opakované stava zakazkou
jednotlivych soudt pti ukladani konkrétnich trest.

Pri odborné praci s odsouzenymi ve vykonu trestu nadale trvalo obdobi, kdy byly
znatelné zmény a opatieni, které s sebou prinesla krize zplisobena dopady valky
na Ukrajiné. Stoupajici ceny energii a nasledné rychlé zdrazovani potravin se
promitlo silné i do opatreni, ktera byla operativné zavedena v jednotlivych
véznicich (omezeni pristupu a vyuzivdni elektrickych spotiebicl, regulace
pouZivani vody, sniZeni kvality i mnoZstvi stravy apod.). Tato opatfeni samozrejmé
pribézné ptisobila i na psychiku odsouzenych, coz se nasledné odrazilo i na pifimé
odborné praci s nimi. Resili jsme Casto neklid, agresi, paniku, vysvétlovali jsme,
prinaseli jsme feSeni i samotné informace, které byly Casto netplné, nebo
zkreslené.

Pracovisté RRP zaznamenalo narust klientek/Zen, vykonavajicich nepodminény
trest. Zajem o spoluprdci z véznic, kde vykonavaji tresty Zeny, se zvysil o 65 %.

RRP se darilo podporovat klienty RRP v otazce umisténi na trhu prace, ziskani
zaméstnani. Pracovisté navazalo novou partnerskou spolupraci v souvislosti se
zameéstnavanim klienti RRP s firmou Prazské sluzby, a.s.



Po cely rok 2023 jsme stabilné pokracovali v nabidce kvalitnich odbornych sluzeb
pro klienty s dostatkem prostoru a ¢asu pro jejich potreby (,kvalita md prednost
pred kvantitou®). Dale se opakované ukazuje, Ze se i nadale postupné zvysuje
zdjem uzivatelli odbornych sluzeb RRP a jejich socidlniho zadzemi o odborné
sluzby pracovisté RRP.

Nejvice ,sklofiovanym*“ tématem byl pojem priprava na ,bezpecné propusténi”,
které je ve svém obsahu i cili také ustrednim poslanim odborné agendy RRP,
predevSim pak svym zameérenim, soucasti RP ,BETA“ (pripravna faze, kdy je
prace orientovana do prostredi véznice, tedy v dobé, kdy klient jeSté vykonava
nepodminény trest odnéti svobody) a aktivit spadajicich pod tento programovy
modul.

Po cely rok 2023 jsme nabizeli klientim RRP kvalitni sluzby a vénovali jim
dostatek Casu. Je patrné, Ze se stale zvySuje zajem uzivateli odbornych sluzeb RRP
a jejich socialniho zazemi o odborné sluzby pracovisté RRP.

Vyrazné aktivity: zapojeni do AOOV, nato¢eni dokumentu pro CT, seminafe pro
odbornou verejnost, spoluprace se vysokymi Skolami v Rakousku, participace na
odbornych projektech/vyzkumech IKSP a dalsich instituci atd.

Témata k reSeni: bydleni po VTOS pro Zeny, odborné zkvalitnéni programu
REDITUM, reakce na legislativni zmény (zakonik prace, oblast dluZnych
pohledavek, trestni zakon a podobné).

Statistika za rok 2023
e 755 uzivatell celkem.
o Terénni forma sluzby: 496 uZivatelii.
o Ambulantni forma sluzby: 245 uZivatelii.
o Ostatni: 14 uZivatelii (jednordzové poradenstvi, socidlni okoli
uZivatelti sluzeb a podobné).
e 3972 hodin piimé prace (7 387 vykonti).
o Terénni forma sluzby: 918 hodin (1 420 vykonil).
o Ambulantni forma sluZby: 3 054 hodin (5 967 vykonti).
e 27 spolupracujicich véznic v CR (z celkového poétu 35 véznic).
e 115 vyjezdi na odborné konzultace do jednotlivych véznic (primér 12x
v mésici).

PLANY PRACOVISTE DO ROKU 2024

Aktivni ucast v Asociaci organizaci v oblasti vézenstvi: zlepSeni pristupu
k postpenitenciarni péci.

Aktivita v oblasti rozsireni prileZitosti v oblasti bydleni: predevSim Zeny
podminéné propusténé z vykonu trestu odnéti svobody.



Flexibilni reakce na legislativni zmény souvisejici s agendou pracovisté
RRP.

Rozvoj pobytového programu REDITUM: podminky, prostory, moznosti.

Aktivity spole¢né s VSCR: besedy v rdmci extramuralnich aktivit konkrétnich
véznic, programy se skupinou odsouzenych v konkrétni véznici Horni Slavkov
(aktivita ,Zavislost jako problém“ zamérena na vzorce zavislostniho jednani),
besedy.

Rozvoj spoluprace s PMS CR: spole¢na odborna setkani s PMS CR, stiredisko
Praha.

DALSI INFORMACE

Pocet nové podanych zZadosti v priibéhu roku: 755 uzivateld.
Struktura zaméstnanci podle druhti profesi v prepoctu na celé tvazky:
0,5 vedouct; 3,5 socialni pracovnik.



INTERVENCNI CENTRUM A PROGRAM VIOLA

Chelcického 39, Praha3
+420 281911 883, +420 734 510 292
icpraha@csspraha.cz, jitka.rehackova@csspraha.cz

POPIS SLUZBY

Intervencni centrum Praha je specializovanou socidlni sluzbou poskytujici
socialni, pravni a psychologickou pomoc osobdm zasaZzenym domacim nasilim
a nasilim v blizkych vztazich. Sluzba je dostupna ,nizkoprahové“ a miize byt
vyuZita i anonymné. V souvislosti se zdkonem ¢.273/2007 Sb. o Policii Ceské
republiky poskytujeme také pomoc osobam, u kterych probéhlo policejni
vykazani nasilné osoby ze spolecné domacnosti. Tyto osoby mame povinnost
v zakonné lhité kontaktovat s nabidkou nasi pomoci.

POPIS CINNOSTI PRACOVISTE V ROCE 2023

V roce 2023 jsme se intenzivné vénovali zvySovani kvality sluzby a také rozvoji
mezioborové spoluprace. Pri zkvalithovani poskytované sluzby sledujeme
napliovani Standardd specializovanych sluzeb pro osoby ohroZené domacim
a genderové podminénym. Adaptovali jsme standardizovany nastroj pro
hodnocent rizika vrazdy v kontextu domaciho nasili Danger Assessment. VSichni
pracovnici a pracovnice byli proSkoleni v metodé Darac, ktera vyhodnocuje miru
rizika domaciho nasili pro dité. Pracovnici a pracovnice zvySovali svou kvalifikaci
v krizové intervenci a trauma-respektujicim pristupu.

Vramci mezioborové spoluprace jsme usilovali o vytvareni provazaného
a vzajemné informovaného systému pomoci pro ohroZené osoby. Uskutecnili
jsme celkem 4 kratka Skoleni pro prislus$niky méstské policie a PCR, 4
interdisciplinarni setkani se zastupci a zastupkynémi mistnich oddéleni PCR
v SKPV v Praze, pracovnicemi a pracovniky socialné pravni ochrany déti
a intenzivné jsme se setkavaly s kolegynémi z neziskového sektoru v oblasti
pomoci lidem zasaZenym nasilim. Smyslem této spoluprace je vzajemna vyména
zkuSenosti, sdileni dobré praxe a také informovani o nabidkach pomoci
ohroZenym osobam. V kazdodenni praxi Intervencniho centra se ukazuje, Ze
investice do mezioborové spoluprace na lokalni drovni ma bezprostiredni
pozitivni dopad na kvalitu pomoci klientkdm a klientim v téch pripadech, kdy je
angazovano vice subjektli. V minulém roce jsme se také zamérili na oblast
zdravotnictvi a diky spolupraci s Fakultni nemocnici Kralovské Vinohrady jsme
proskolili v komunikaci s osobou ohroZenou nasilim v blizkych vztazich 42 osob
z Fad zdravotnického personalu.

V zavéru roku jsme poradali konferenci s nazvem Generace nasili, které se
zucastnilo celkem 135 odbornic a odbornikl z rliznych oblasti pomahajiciho
sektoru. Zastitu nad konferenci udélily vladni zmocnénkyné pro lidska prava



Mgr. Klara Simac¢kova Laurendikova a naméstkyné primatora hlavniho mésta
Prahy Ing. Alexandra UdZenija.

V souladu se zakladnimi principy specializovanych sluZzeb doSlo v organizaci
k oddéleni programu VIOLA, tak abychom mohly poskytovat sluzby jak pro
ohroZené osoby, tak pro ptivodce nasili v blizkych vztazich a zaroven zachovali
maximalni miru bezpeci pri poskytovani sluzby. Program VIOLA je jedinym
programem, ktery je specificky zaméren také na osoby pravé vykazané ze
spolecné domacnosti. Kromé osob, které se dopoustéji partnerského nasili se
VIOLA vénuje také rodictim, ktefi se dopoustéji nasili ve vychové. V programu
VIOLA jsme se v roce 2023 vénovali 35 klientiim a klientkam.

Sluzba byla v roce 2023 poskytnuta celkem 520 klientkdm a klientim. Socialni
pracovnice a pracovnici, pravnicka a psychoterapeuticky tym poskytl lidem
zasazenym nasilim v blizkych vztazich celkem 1942 hodin podpory. VétSina osob,
které se obratily na intervenc¢ni centrum, jsou Zeny. Muzi tvori priblizné jednu
¢tvrtinu kontaktd. Z celkového poctu klientek a klienti se 134 dostalo do
kontaktu s Interven¢nim centrem z diivodu vykazani nasilné osoby ze spoletné
domacnosti.

PLANY PRACOVISTE DO ROKU 2024

Vzhledem kvelkému mnozstvi pripadid mezigeneracniho nasili, které
zaznamenavame, mame v planu se v roce 2024 vice zamérit na souvislost nasili
a péce. Tyka se to nejen ekonomického znevyhodnénti lidi peCujicich o malé déti,
ale také dospélych osob, které jsou odkazani na pomoc druhych. Vztahy ovlivnéné
dlouhodobou péci vnimame zhlediska rozvoje nasili jako vice rizikové.
V souvislosti s timto zamérem planujeme dale rozvijet spolupraci s organizacemi,
které se vénuji jak lidem s potiebou péce, tak pecujicim osobam.

DALSI INFORMACE

Struktura zaméstnanci podle druhti profesi v prepoctu na celé tvazky:
5,1 socialni pracovnik(-ce), 2,2 psychoterapeut(-ka), 0,7 pravnicka.
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KRIZOVE CENTRUM RIAPS

Chelcického 39, 130 00 Praha 3
+420 222 586 768
riaps@csspraha.cz

POPIS SLUZBY

Krizové centrum RIAPS poskytuje krizovou intervenci a psychologickou podporu.
Tym centra tvoiizkuSeni krizovi interventi z fad psychologli, psychiatri
a stredntho zdravotnického personalu.Pracujeme s plnoletymi klienty,
kterym poskytujeme pomoc v krizovych situacich a v situacich, které nejsou
aktualné schopni zvladat vlastnimi silami. Hlavni naplni nasi prace je krizova
intervence s cilem stabilizace aktualné vzniklé situace a posileni individualni
kompetence klienta k hledani pripadného dalsiho reSeni.

Nase sluzby jsou urCeny lidem vyrovnavajicim se se ztratou blizké osoby, lidem
vystavenym zavaznym udalostem - obétem trestnych ¢inti, hromadnych nestésti
aj., lidem s akutnim rozvojem tzkostnych ¢i depresivnich potiZi, lidem, kteri resi
akutni partnerské ¢i osobni problémy, lidem s akutnim zhorSenim stavajici
psychické poruchy, lidem s rozvijejicimi se priznaky duSevni poruchy, kterym
zajiStujeme prvotni péci a kontakty na naslednou péci. Pomoc poskytujeme
formou nepretrzité pohotovostni sluzby, ambulantnich konzultaci, na které je
mozné se predem objednat, kratkodobého pobytu na lizkovém oddéleni
krizového centra nebo dochazenim do denniho stacionare. Sluzby jsou hrazeny
zakonnym zdravotnim pojiSténim, ve vSedni dny od 17:00 do 7:00, o vikendech
a svatcich se plati pohotovostni poplatek 90,- K¢.

HLAVNi ZMENY V ROCE 2023

Vroce 2023 naplno béZel provoz celého krizového centra. Oproti predchozim
y2koronavirovym* lettim, doSlo k vyraznému navysSeni poctu oSetienych klienti.

Vramci rozsifeni sluzeb jsme v pribéhu roku nabidli nasim klientim dvé
ambulantni dochazkové terapeutické skupiny.

Prvni se zamérenim na nacvik relaxa¢nich technik, kde si mohli klienti osvojit
zaklady prace s télem a nacvik uvoliiujicich technik. Druha skupina byla vénovana
praci s uzkosti.

Tato skupina byla spiSe edukacné terapeuticka. Klienti se seznamovali
s principem vzniku tzkostnych stavt, jejich kognitivnim zpracovanim a zarovei
s nacviky behavioralnich zmén chovani.

Obé skupiny byly klienty pozitivné ocenény.
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Na podzim roku 2023 jsme nové otevieli Poradnu pro poziistalé, kterd nabizi
pomoc nejen lidem, kteri prisSli o nékoho blizkého, ale zaroven nabizi
psychologickou podporu lidem, ktefi jsou v terminalnim stadiu svého Zivota.

V priibéhu roku 2023 se naplno obnovily staze studenti psychologie a také ve
spolupraci se

Stiedni zdravotni Skolou Maltézskych rytift i praxe budoucich zdravotnich
sester.

Statistika pracovisté za rok 2023
e 9996 konzultaci.
e 1640 nové prichozich klienti (1. kontakt).
e 316 hospitalizovanych klientt.

PLANY PRACOVISTE DO ROKU 2024

V planu je udrzet v soucasnosti nabizené sluzby, pokracCovat ve vzdélavacich
¢innostech, které KC RIAPS nabizi a spolupracovat pii vzdélavani studentt, kteti
zde absolvuji odborné staze.

Zaroven chceme rozsirit nabidku dochazkovych skupin.

DALSI INFORMACE

Struktura zaméstnanci podle druhti profesi v prepoctu na celé tivazky:
3,7 1ékar /psychiatr, 6,9 klinicky psycholog, 5,6 SZP - zdravotni sestra,
1,0 uklizecka.
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PRAZSKA LINKA DUVERY

Zilinsk4 2769/2, Praha 4 (koresponden¢ni adresa)
+240 222 580 697
linka.duvery@csspraha.cz

POPIS SLUZBY

Prazska linka dtivéry (dale PLD) poskytuje telefonickou krizovou pomoc-socialni
sluzbu dle § 55, Zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. V SirS§im smyslu jde
o distan¢ni formu pomoci. Fakticky poskytuje telefonickou krizovou pomoc -
nonstop, chatovou krizovou intervenci aporadenstvi (60 hodin tydné)
a e-mailové poradenstvi.

Tato sluzba je nabizena volajicim z celych Cech bez rozdilu véku, pohlavi &i fesené
problematiky. Jedinym omezenim je schopnost dorozumét se v cestiné. Je
poskytovana okamZzité a nepretrzité, funguje v nonstop provozu (24 hodin denné
po cely rok). Pracovisté zarucuje svym klientim anonymitu, nemusi sdélovat své
jméno, ani misto pobytu.

Telefonicka krizova pomoc je nabizena v pripadech jakékoli akutni krizové
situace. Aktualnim cilem je stabilizace stavu klienta a snizeni nebezpeci
prohloubeni krize. Dlouhodobym cilem je propracovani blizké budoucnosti
klienta a nasmérovani na moznosti feseni. Metoda prace ,telefonicka krizova
intervence" (dale TKI) je postavena zejména na prijeti, bezpeci, podpore,
prostoru a respektu, s vyuzitim specifickych technik a poskytnutim potrebnych
informaci tak, jak je vhodné pro nalezeni optimalniho reSeni stavajici situace.
Diiraz je kladen na individudlni pristup, praci s emocemi, motivaci a aktivizaci
klienta.

Prazska linka davéry rovnéz zabezpecuje pro laickou i odbornou verejnost
zakladni poradenstvi a informacni servis z oblasti navaznych psychosocialnich
sluZeb.

Vedle telefonické krizové pomoci nabizi pracovisté rovnéz e-mailové a chatové
internetové poradenstvi. Internetové e-mailové poradenstvi je dostupné na
e-mailové adrese linka.duvery@csspraha.cz. Jedinym omezenim je schopnost
uzivatele komunikovat v ¢eském jazyce. Odpovédi jsou zasilany nejpozdéji do
5 pracovnich dnli, doporu¢end maximalni délka prichoziho e-mailu jsou
3 normostrany.

Chatové poradenstvi je poskytovano na adrese www.chat-pomoc.cz, ato
vrozsahu 60 hodin tydné v pravidelnych casech. Sluzba zarucuje naprostou
anonymitu, veSkera konverzace je po skonceni kontaktu na obou stranach
automaticky vymazana. Maximalni doporucena délka jednoho chatu v jednom dni
je 90 minut. Chatové poradenstvi se ridi podobnymi principy jako TKI,
modifikovanymi pro potieby online internetové komunikace.
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SluzZba je poskytovana bezplatné, klient hradi pouze poplatek svému operatorovi
dle tarifu, ktery vyuZiva pro spojeni s ,pevnou linkou“, pripadné poplatek za
internetoveé.

POPIS CINNOSTI V ROCE 2023

Pracovisté nadale poskytovalo telefonickou krizovou intervenci v nonstop
provozu, chat v provozni dobé 60 hodin tydné a e-mailové poradenstvi. Provoz
zlstal plné zachovan, coZ se povedlo také diky ¢astecnému vyuZzivani ,home
office”. Ten prispél i k reSeni mimoradnych udalosti, karantén, izolaci ¢i nemoci
pracovnikii apod. PLD nadale vyuziva ustiednu 3CX, kterd umoznuje vzdaleny
piistup k hovorlim i moznost vzdalenych naslechf.

Opét vyrazné vzrostl celkovy pocet kontaktli, zejména pak téch, které nemohly
byt z kapacitnich diivodii obslouZeny (na telefonu i chatu). Projevila se tak jesté
ve vétsi mife neZ v predchozich letech potreba posileni sluzby.

Pracovnici Prazské linky dlveéry se dle moznosti dale vzdélavali. Intenzivné byl
vyuzivan také systém supervizi a intervizi, zamérujicich se zejména na
pripadovou praci s klienty, a to i formou celodennich tymovych setkani. Na jare
probéhl dlouhodoby vycvik v telefonické krizové intervenci, zajistény lektory
z tad pracovniki PLD a poradany ve spolupraci s Profesnim institutem
»Jahodovka“. Dale se prohlubovala spoluprace s jinymi organizacemi a osvétova
¢innost. Pracovi$té bylo nadale aktivni v ramci CAPLD (Ceska asociace pracovist’
linek dtivéry). V roce 2023 zazivalo pracovisté i urcitou personalni krizi, kdy bylo
v personalnim podstavu, rovnéz se projevovala pretiZzenost pracovniki, ktefi
navySovali své uvazky nad ramec svych béznych kapacit. Pracovisté bylo
ovlivnéno také dlouhodobéjsimi pracovnimi neschopnostmi.

Statistika pracovisté za rok 2023

Pracovisté PLD zaznamenalo v roce 2023 celkem 33 176 kontaktil (tedy o 2 616
kontaktii vice neZ vroce 2022). Nartst byl zaznamenan zejména u chatovych
komunikaci. Smysluplné kontakty, u kterych byla sluzba plnohodnotné cerpana
bylo 13 032 (hovory, informativni hovory, odpovédi na maily, chatova
komunikace). Sledujeme tedy stdle nartst zdjmu o nasSi sluzbu. Napriklad ve
srovnani s rokem 2019 jsme zaznamenali o 79 % vySsi celkovy pocet kontaktd,
respektive pokusi o kontaktovani sluzby. Z podstaty nasi anonymni sluzby nelze
odlisit pocet jedine¢nych volani (klienti)) od poctu kontakt. Velky nartst
dlouhodobé sledujeme zejména u chatovych kontaktti, kde je ve srovnani s rokem
2020 zajem o sluzbu dokonce trojnasobny.

Kapacita sluzby uz je timto naplnéna. Mnoho Kklientd se bohuZel nedovolalo
v dobé, kdy pracovnici vedli dalsi hovor, pripadné se na né nedostala rada pri
chatu. Takovychto kontaktd jsme zaznamenali 15 463, coZ je 47 % vSech kontaktl
(vroce 2019 byl pro srovnani tento pomér 24 %).
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Zhruba 65 % kontaktili tvoii Zeny. Nejvice zastoupenou vékovou skupinou mezi
klienty PLD byly 50-64 let (cca 27 %), 36-49 let (22 %). Vyrazné zastoupeni se
udrzelo i v kategorii seniora (19,5 %). Skupina 27-35 let tvotila 14 %. Oproti
loniskému roku mirné poklesl pocet déti do 18 let (8,5 %), mladych dospélych do
26 let bylo stabilné cca 9 %). Je vSak nutné dodat, Ze vék klientl je ve vétsiné
piipadi pouze odhadovan, uvedené hodnoty jsou tedy pouze orientacni. Vék
rovnéz neni uvadén u vSech zaznamenanych kontakt.

Tematicky byly kontakty jako obvykle velice pestré, Castecné moderované
zejména aktualni politickou situaci vCR i ve svété. Zaznamenavame nartist
krizovych hovorii a zejména vyrazny narust ,prvokontakti“. I z toho diivodu se
prodluzuje i primérna délka jednotlivych kontaktt.

PLANY PRACOVISTE DO ROKU 2024

Stejné jako v predchozich letech se chce pracovisté zamérovat na udrZeni co
nejvyssi kvality poskytovanych sluzeb, a to zejména vyuZivanim systému
supervizi, intervizi, tymového iindividualniho vzdélavani apod. Prazska linka
dvéry je rovnéz nadale aktivni v ramci Ceské asociace pracovist' linek divéry,
stejné jako v riznych skupinach na bazi lokalniho partnerstvi.

V roce 2024 rovnéZ pokracuje proces profilace sluzby.

Radi bychom, dle moZnosti, udrZeli co nejuzsi kontakt i se spolupracujicimi
pracovisti, a to jak vramci CSSP, tak mimo né. Stejné jako v predchozim roce
pokraCuje nastavena spoluprace sProfesnim institutem ,Jahodovka“ pfi
Skolenich krizové intervence.

Po zruSeni Linky davéry Centra Krizové intervence v Bohnicich lze rovnéz
piredpokladat dalsi zvySeni zajmu o sluzby Prazské linky diivéry. Ocekdvame také
pokracCovani zajmu o vyuZiti sluzby v souvislosti s tragickymi udalostmi kolem
stielby na FF UK.

DALSI INFORMACE

Struktura zaméstnanci podle druhti profesi v prepoctu na celé tvazky:
2,6 socialni pracovnici, 4,7 psychologové, 0,4 pedagogicti pracovnici, 0,4 dalsi
odborni pracovnici. Celkem 8,1 (vcetné uvazku 0,5 na vedeni).
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PORADNA PRO RODINU, MANZELSTVI
A MEZILIDSKE VZTAHY

Trojska 46/8, 182 00 Praha 8,
+420 731 056 716 (PhDr. Petra Nebesova)
petra.nebesova@csspraha.cz

Adresy vsech pracovist Poradny:

VJamé 1 (Praha 1), Manesova 53 (Praha 2), Kubelikova 55 (Praha 3), Jindricha Plachty
(Praha 5), Dejvicka 18 (Praha 6), Novakovych 5 (Praha 8), Trojska 8 (Praha 8), Ri¢anska
7 (Praha 10), Jordana Jovkova 5 (Praha 12).

POPIS SLUZEB

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy poskytuje ambulantni
sluzby-odborné socialni poradenstvi - socidlné pravni poradenstvi,
psychologické poradenstvi sprvky terapie a rodiCovskou edukaci pro
rozchazejici se rodiCe a pomoc pri uzavirani rodicovskych dohod.

Klienty Poradny jsou manzelské a partnerské pary, rodiny, i jednotlivi jejich
Clenové v zavaznych Zivotnich situacich, ve kterych si nemohou poradit vlastnimi
silami bez ohledu na prislusnost k jakékoliv mensiné.

Poradna se zaméfuje primarné na praci s celym rodinnym systémem a na
vztahové problémy dospélych osob. Spoluprace s nezletilymi klienty je
podminéna souhlasem zakonného zastupce.

Poslanim Poradny je pomoci lidem pii harmonizaci jejich mezilidskych vztahf,
zejména v rodinnych a dalSich pribuzenskych vazbach, a tim podpofrit i stabilitu
rodiny. Harmonizace rodinnych vazeb prispiva rovnéz k reseni psychosocialnich
problémi a obnové vlastnich kompetenci.

Nejcastéjsi problémy, s nimiz lidé do Poradny prichazeji:

Nedorozuméni a konflikty v rodin€, odcizeni ve vztahu, rozhodovani o rozvodu
a porozvodovém usporadani rodinnych zaleZitosti, vyrovnavani se s opusténim
partnerem, socidlnépravni a socialnéekonomické problémy rodiny, problémy
souziti vice generaci a mezigenera¢ni komunikace, vztahy mezi rodici a détmi,
podezreni na nevéru C¢i odhaleni nevéry, Zarlivost, volba Zivotniho partnera,
problematika sexualni identity a orientace ve vztahovém kontextu, rodi¢ovska
bezradnost pri vychové déti, obtiZe v komunikaci. Poradna rovnéz poskytuje
poradenstvi pro rodic¢e déti s ADHD, dospélym s Aspergerovym syndromem Cci
neslySicim.

V Poradné pracuji manZelSti a rodinni poradci, prevdzné zrtad psychologi,
socialnich pracovniki a pravnikii pro oblast rodinného prava. Externé je
navazana spoluprace i s psychiatrem. Kromé konzultaci v ¢eském jazyce nékteri
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pracovnici poskytuji konzultace rovnéZz v anglicting, rustiné, némciné,
francouzstiné a polStiné Ci znakovém jazyce. Poradna spolupracuje s dalSimi
sluZzbami CSSP i jinymi odbornymi institucemi, naptiklad OSPOD, Pedagogicko-
psychologickymi  poradnami, Skolnimi  psychology, psychiatrickymi
ambulancemi, krizovymi centry a dalSimi neziskovymi organizacemi. Pracovnici
Poradny se pravidelné podileji na prezentaci sluZeb prostrednictvim médii,
poradaji Dny otevienych dveri v Tydnu socialnich sluZzeb, spolupracuji s urady
méstskych Casti. Poradna spolupracuje s Asociaci manZelskych a rodinnych
poradcti (AMRP), nékteri pracovnici jsou aktivni ve volenych organech asociace.

Kapacita sluzZby

Poradna poskytuje své sluzby na 9 pracovistich v Praze. Kapacita je dana vysi
uvazkl pracovnikii pro piimou praci a spolupracujicich externich pracovnikd.
V jeden okamzik mize Poradnu navstivit na rtiznych pracovistich minimalné cca
25 klientd, pokud hovoiime o jednotlivcich. V pripadé parovych ¢i rodinnych
konzultaci to miiZe byt az nékolikanasobné vice. Maximalni denni kapacita je 200
az 220 intervenci denné (1 intervence - 30 min).

POPIS CINNOSTI PRACOVISTE V ROCE 2023

V priibéhu roku 2023 doslo k personalnimu posileni sluzby ndvratem pracovniki
zrodicovské dovolené, ale i oslabeni sluzby dlouhodobym onemocnénim
nékterych pracovnikii. I pres tyto provozni komplikace se podatilo uspokojit
poptavku klientd a konzultaci, které jim byly poskytnuty v dostupnych terminech.

Kromé standardnich sluZeb psychologického, socialniho a pravniho poradenstvi,
Poradna ukoncila pilotdz v projektu Edukace rodi¢li v rozvodové situaci ve
spolupraci s Cochem a podarilo se vyskolit i dalSi pracovniky v uvedené metodé.
Edukace rodic¢ti je nyni zacClenéna mezi standardni sluzby Poradny v ramci
rodicovského poradenstvi. Diky tomu pribézné dochdzi k navazovani
a prohlubovani mezioborové spoluprace sOSPOD, soudy a neziskovymi
organizacemi v ramci sitovani socialnich sluzeb.

Kromé osobnich a telefonickych konzultaci Poradna pokracuje v ndvaznosti na
potieby klientli v poskytovani konzultaci formou on-line. Z hlediska problematiky
jednoznacné prevazuji rodinnd témata, avSak s trvale nartstajicim akcentem
v oblasti nejen vychovnych problémij, ale i zhorsujiciho se psychosocidlniho stavu
déti. Stale cCastéji se setkavame s rodicovskou bezradnosti v problematice
sebeposkozovani, socialnich fobii, uzkosti, zavislosti na socialnich sitich a IT
technologiich, a to i u velmi malych déti. V partnerskych tématech se stale
objevuji nasledky krizi z ,covidového“ obdobi.

Kromé obvyklych partnerskych témat pretrvava oblast socioekonomickych obav,
dluhova problematika, témata souvisejici s valkou na Ukrajiné. Zvyraznuje se
problematika samozivitelstvi. Nové, v souvislosti s itokem na FF UK, se jeSté pred
koncem roku zacali ozyvat rodiCe déti s obavami o jejich bezpecnost ve Skolskych
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zarizenich a bezradnosti, jak s détmi vrizném véku o tragickych udalostech
komunikovat.

V Poradné probéhly dny otevienych dveri pro odborné pracovniky a Sirokou
vefejnost, pokracuje meziresortni spoluprace s odbornymi organizacemi. Rada
pracovnikii Poradny reprezentuje sluzby v médiich nebo publika¢ni ¢innosti
v odborné literature a casopisech pro Sirokou verejnost. Poradna se aktivné
zuCastnila dne neziskovych organizaci. Nékteri pracovnici se ucastnili
potravinové sbirky, systematicky spolupracuji s Azylovymi domy CSSP. Podarilo
se navazat uzsi spolupraci s Trianglem - centrem pro rodinu.

Poradna poskytuje odborné staze studentlim vysokych a vyssich odbornych skol
socialnich a psychologickych obori. Rada pracovniki nabizi konzultace i v cizich
jazycich.

Statistika za rok 2023
e 4170 Kklienti (z toho 2 412 Zen, 1 631 muzi a 127 nezletilych déti).
e 35488 intervenci.

Z hlediska cilové skupiny prevazuji rodiny s détmi, v oblasti tematiky pak rodinna
a parova tematika.

PLANY DO ROKU 2024

Poradna bude i nadale reflektovat potreby klientl a dle toho rozvijet nabizené
sluzby. Bude pokracovat ve zkvalitiiovani stavajicich sluzeb. Poradna planuje
navazat na aktivni acast na rtznych akcich pro verejnost-Veletrhy socidlnich
sluZeb apod., pokracovat v akcich v ramci Tydne socidlnich sluZeb. Chceme
rozSirovat poskytovani odbornych stazi. Dojde k pokraCovani uzsi spoluprace
s Trianglem. Poradna bude pokracovat ve spolupraci s dalSimi organizacemi
v neziskovém sektoru, ale i soudy a OSPOD. Cilem je rozsirit povédomi
o aktualizované nabidce sluzeb Poradny nejen mezi Sirokou verejnost a socialni
sluzby, ale i do Skolskych zarizeni. Diky sluzbé Edukace rodict chce Poradna
pomoci predchazet dezinformacim a nartstajicim rodicovskym Kkonflikttim,
pomoci harmonizovat vzajemné vztahy zaméienim pozornosti rodicli na potireby
déti.

DALSI INFORMACE

Struktura zaméstnanci podle druhti profesi v prepoctu na celé tvazky:
20,9 manZelsti a rodinni poradci, 1,25 socialni pracovnice.
Externisté na dohody: 0,25 psychiatr, 3 h mési¢né pravnik, 10 h tydné pravnik.
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TRIANGL - CENTRUM PRO RODINU

Chelcického 39/842, Praha 3
+420 281 863 620, +420 731 056 720
triangl@csspraha.cz

POPIS SLUZBY

Triangl je specializovanym pracovistém poskytujicim odborné socialni
poradenstvi/terapii détem a jejich rodinam tam, kde v popredi klientovy zakazky
jsou osobni/vztahové a komunikacni problémy. Zptisob prace s klienty je formou
individualnich, parovych, rodinnych, nebo také skupinovych konzultaci a setkani.

Poslanim Trianglu je pomoci détem, jejich rodindm a blizkym pri harmonizaci
jejich mezilidskych vztaht. Podporovat rodinné vazby a stabilitu celé rodiny se
zamérenim na potreby ditéte, podporovat vazby déti v ramci vrstevnickych
vztahll v détské skupiné. Harmonizace rodinnych a vrstevnickych vazeb prispiva
rovnéz k feseni psychosocialnich problémi a obnové vlastnich kompetenci.

Triangl se orientuje na potreby ditéte, prace s rodici se uskutecniuje v zajmu jeho
situace.

Sluzba je poskytovana bezplatné, predevsim ambulantnim zplisobem formou
osobnich konzultaci. V pripadech, kdy je to vhodné, jsou klientim nabizeny
i rlizné formy distan¢ni pomoci.

V Trianglu pracuje socialni pracovnice a rodinni poradci a terapeuti.

Nejcastéjsi problémy, se kterymi klienti do Trianglu prichazeji:

e Rodinné vztahové problémy, problémy s rodici, sourozenci.

e Pravidla v rodinném systému, prace s hranicemi s vyvojem déti.

e Rozdilné hodnoty rodicli, vychovné piistupy - nesoulad, konflikty pfti
vychové déti.

e Rozpadajici se rodiny - spory mezi rodici o péci, predavani déti, krouzky,
komunikace déti s druhym rodi¢em, koalice, prenaseni zodpovédnosti na
déti, vyslechy a dehonestace druhého rodice, absence vnimani a respekt
k potrebam déti.

e Vztahy v novych rodinach po rozvodu (s partnery, ,sourozenci®).

e Psychické problémy déti, zvladani emoci (vzteku) a stresu, vyvojové zmény

e Vztahy s vrstevniky (obtiZe v komunikaci, Sikana, komunikace a zavislost
na soc. sitich, ,kybersikana“ a jiné).

e Stres ze Skolnich narokt, bezradnost pii vybéru SS.
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Kapacita sluzZby

Kapacita je dana vysi ivazkl pracovniki pro pfimou praci. V jeden okamzik mtize
Triangl navstivit cca 7 klientd, pokud hovofime o jednotlivcich. V pripadé
rodi¢ovskych ¢i rodinnych konzultaci to mize byt az nékolikanasobné vice.
Maximalni denni kapacita je 56-60 intervenci denné (1 intervence - 30 min pro
jednotlivce, rodicovské pary ¢i rodiny).

POPIS CINNOSTI V ROCE 2023

Triangl-centrum pro rodinu v disledku profilace proSel v roce 2023 zasadni
metodickou i personalni obménou vCetné vedeni. Pres velké personalni zmény
v prvnim pololeti se nakonec podafrilo sluzby pro klienty uspéSné zajistit a pocet
klienttli i poskytnutych intervenci se dokonce oproti roku 2022 vyrazné navysil.
SluZzba se zacala zamérovat vice na déti v Sirokém vékovém spektru a jejich
potieby v rodiné a socialnim okoli. Spoluprace s rodinou je zacilena primarné na
potieby ditéte. Rodice s tématy partnerskych konfliktli jsou odkazovani na sluzbu
Poradny pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy, se kterou se podarilo
prohloubit spolupraci a vymezit cilové skupiny jednotlivych sluZeb. Diky tomu je
vétsi kapacita pro praci s détmi a rodinami kolem potreb ditéte. Ve vybérovych
rizeni se podarilo prijmout pracovniky, ktefi pracuji s dospivajicimi i menSimi
détmi a jejich rodinami. Triangl zorganizoval den otevienych dveri pro odborniky
z pribuznych organizaci s cilem informovat o novinkach v Trianglu a navazani
mezioborové spoluprace. Soucasné je navazana spoluprace s opatrovnickymi
soudy, PCR, organy OSPOD a dal$imi organizacemi orientovanymi na rodiny.

Velkou c¢ast klientely tvoii déti trpici rozpadem vztahu svych rodic¢a a jejich
konflikty o péci, dale narlistaji témata v oblasti sebepoSkozovani v kontextu
rodinnych vztahli a zavislosti na IT technologiich ve spojeni s vychovnymi
problémy.

Statistika za rok 2023
e 503 klientti (z toho 223 Zen, 112 muzl a 168 nezletilych déti).
e 3626 intervenci.

Z hlediska cilové skupiny jednoznacné prevazuji rodiny s détmi, v oblasti
tematiky vztahy a komunikace v rodiné.

Kapacita sluzby uz je timto naplnéna. Mnoho klientd se bohuZel nedovolalo
v dobé, kdy pracovnici vedli dalsi hovor, pripadné se na né nedostala rada pri
chatu. Takovychto kontaktd jsme zaznamenali 15 463, coZ je 47 % vSech kontaktl
(vroce 2019 byl pro srovnani tento pomér 24 %).
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PLANY DO ROKU 2024

Triangl - centrum pro rodinu reflektuje neustalé zvySovani zajmu ze strany
rodi¢i i organti OSPOD o sluzby pracovisté. Poté, co se podarilo vydefinovat
transparentnéji cilovou skupinu, je hlavnim ukolem stabilizovat sluzbu
persondlné, aby mohla byt uspokojena poptavka klientii a mohlo dochazet
k dalsimu kvalitativnimu rozvoji sluzeb. Planujeme znovu otevrit détské
vrstevnické skupiny a poskytovat odborné staZze vysokoskolskym studentim
oborli socidlni prace a psychologie. Soucasné cilime na rozvoj mezioborové
spoluprace nejen s ostatnimi sluzbami CSSP, ale i sluzbami zamérujicimi se na
péci o dité a rodinu véetné neziskového sektoru, opatrovnickych soudt a organy
OSPOD.

DALSI INFORMACE

Struktura zaméstnanci podle druhti profesi v prepoctu na celé tvazky:
3,9 rodinni poradci a terapeuti, 1,0 socidlni pracovnice, 1,2 rodicovska dovolena.
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PRAZSKE CENTRUM PRIMARNi PREVENCE

Rumunska 1, 120 00 Praha 2
+420222 074 126, +420 604 724 628
jan.zufnicek@csspraha.cz

POPIS SLUZBY

Centrum socialnich sluzeb Praha, oddéleni PraZzské centrum primarni prevence
(PCPP) je pracovisté zameérené na oblast primarni prevence rizikového chovani
na uzemi hl. mésta Prahy. Poskytuje metodickou podporu, konzultace, supervize
a vzdélavani v jednotlivych oblastech rizikového chovani Skolam a dalsim
zapojenym organizacim. PCPP spolupracuje na piipravé koncepc¢nich dokumentii
upravujicich primarni prevenci a jejich zavedeni do praxe na uzemi hlavniho
mésta Prahy.

PCPP realizuje projekty zamérené predevsim na vyvoj a implementaci metodik
zamérenych na podporu duSevniho zdravi a rozvoj dovednosti pro zvladani
obtiZnych situaci.

V oblasti vyzkumu se PCPP vénuje jak pravidelnym Setfenim mapujicim trendy
v oblasti rozvoje a prevence rizikového chovani, tak aktudlnim jevim v této
oblasti.

Kapacita sluzZby
VétsSina aktivit je dlouhodobé planovana. Krizové situace reSime minimalné na
urovni poradenstvi a metodické podpory okamZité.

POPIS CINNOSTI V ROCE 2023

Vzdélavani
e Vycvik v zakladech krizové intervence.
o Bylo proskoleno 10 pracovnikii skolskych poradenskych pracovist
a skolnich poradenskych pracovist.
e Tréning v metodé aART.
o Bylo proskoleno 24 pracovnikil skolskych poradenskych pracovist
a sSkolnich poradenskych pracovist.
e Vzdélavani v traumarespektujicim pristupu.
o Bylo proskoleno 32 pedagogickych pracovnikil.
e Kurz prace s metodikou Zipyho kamaradi v ukrajinském jazyce.
o Bylo proskoleno 15 ukrajinsky hovoricich pedagogickych pracovnikii
Ci pracovnikii s détmi z Ukrajiny.

Vyzkumy CSSP - PCPP
e Vyzkumné Setieni dusevniho zdravi zakd 2. stupné ZS a SS v Praze.
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e Vyzkumné Setieni rizikového chovani zaki 2. stupné ZS a SS v Praze.

Vystupy vyzkumu jsou soucasti Komparace dat z Setfeni rizikového chovani
a dusevniho zdravi zakd 2. stupné ZS a SS v Praze za roky 2016 az 2022. Vystupy
vyzkumu byly podporeny infografikami, které prehledné predstavuji klicova
zjiSténi Setfeni a metodickym doporucenim pro zastupce Skol.

Konference

PCPP prezentovalo své aktivity na XX. ro¢niku celostatni konference PPRCH
2023 stématem Pilite narodniho systému prevence rizikového chovani déti
a mladeZe v praxi, ktera se konala ve dnech 16. 10. 2022 az 17. 10. 2023.

Dalsi aktivity
e Posuzovani kvality programu PPRCH a vydavani vyjadieni ke kvalité
programu, které opraviuje Zadatele Cerpat prostifedky z dotaci v ramci
Grantového rizeni - Program primarni prevence ve S$kolach
a Skolskych zarizenich.

e C(lenstvi vpracovni skupiné Metropolitniho zdravotnického servisu
- tvorba ,Planu regionalni péce o dusevni zdravi v HMP na obdobi
2024-2027“.

e C(lenstvi v Pracovni skupiné k primarni prevenci a podpoie rodin
Ministerstva prace a socialnich véci.

Statistika pracovisté za rok 2023
e Vzdélavaci seminare a workshopy pro pedagogy: 35x
Metodicka podpora: 173x
Poradenstvi: 48x
Supervizni setkani: 14x

Navstévnost portalu www.prevence-praha.cz v roce 2023:
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PLANY DO ROKU 2024

Vedeni krizového rozhovoru s ditétem a dospivajicim.
o Cilem kurzu je naucit ucCastniky rozeznat projevy krize u déti
a dospivajicich, seznamit je se zasadami vedeni Kkrizového
rozhovoru. Utastnici se naué¢i techniky krizové intervenéniho
rozhovoru a také jak stabilizovat dité nebo dospivajiciho v krizi.

Podpora psychické odolnosti a prevence vyhoreni pro studenty
pedagogickych fakult.
o Ve dvou 16hodinovych kurzech bude proskoleno minimalné
24 ucastniki-studentl pedagogickych fakult v Praze.

Moznosti a limity pedagoga pii podpore Zakd v psychické
krizi/s dusevnim onemocnénim.
o Probéhnou tfi béhy 16hodinového kurzu. proSkoleno bude
minimalné 40 pedagogickych pracovnikd.

Pokracovani Tréningu v metodé aART se zamérenim na studenty
pedagogiky.
o Bude proSkoleno minimalné 10 studentli pedagogiky ¢i

Yy

zaroven pracuji s cilovou skupinou programu aART).

Mapovani wellbeingu, duSevniho zdravi a rizikového chovani u zaku
v Praze.
o Budou statisticky zpracovana a publikovana data minimalné od
10 000 respondentd.

DALSI INFORMACE

Struktura zaméstnanci podle druhti profesi v prepoctu na celé tvazky:
1,0 vedouci, psycholog, 0,5 psycholog, 0,9 psycholog, 0,5 psycholog, 0,7 odborny
pracovnik, 0,5 administrativni a spisovy pracovnik.
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AZYLOVY DUM S OSETROVACI SLUZBOU

Sromova 861/1, 198 00 Praha 14
+420 732 235072
petra.mlejnkova@csspraha.cz

POPIS SLUZBY

Poslanim ADOS je nahradit osobam bez domova s nepriznivym zdravotnim
stavem mozZnost domaciho 1éc¢eni, a to prostrednictvim poskytnuti ubytovani na
prechodnou dobu a zakladni oSetrovatelské péce s cilem podpory v prekonavani
jejich nepriznivé socialni situace.

Cilovou skupinou Azylového domu s oSetrovatelskou sluzbou ADOS (dale jen
ADOS) jsou osoby bez domova (muzi i Zeny) starSi 18 let s akutné zhorSenym
zdravotnim stavem ¢i dlouhodobé nepriznivym zdravotnim stavem, ktery jim
v soucasnosti znemoziuje samostatny bézny Zivot, a dale splnuji:

e jsou schopny se dorozumét v Ceském jazyce,

e jsou sobéstacné piri pohybu a béZné sebeobsluze (miiZe se jednat
o samostatnou chizi, ale také o chiizi o berlich nebo o holi, ¢i jizdu na
invalidnim voziku), v¢etné vstavani z llizka, presunu na vozik a podobné,

e netrpi akutnim infekénim onemocnénim, které vazné ohroZuje zdravi
ostatnich osob, a které vyzaduje hospitalizaci na infekénim oddéleni,

e netrpi zavaZznym duSevnim onemocnénim v akutni fazi,

e jsou schopny regulace uzivani navykovych latek po dobu pobytu v ADOS
do takové miry, aby nebylo naruSovano bezpec¢i ostatnich klient
a personalu sluzby.

ADOS neni schopen zajistit kvalifikovanou pomoc pro osoby:

e imobilni (tj. osoby pripoutané na lizko),
e sakutnim ¢i chronickym bfiSnim onemocnénim,
e na voziku v kapacité vyssi nez 2 lizka.

Kapacita sluzZby
Celkova kapacita ADOS je 35 ltzek. Ubytovaci jednotky jsou dvoupokojové
s vlastnim socidlnim zdzemim, vzdy v poc¢tu jednoho, dvou, max. 3 1tzek.

Sluzba je poskytovana nepretrzité, po cely rok, 24 hodin denné odbornym
personalem - socialnimi pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach a strednim
zdravotnickym personalem.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou - zohledniujici potreby klienta v procesu
zotaveni s moZnosti prodlouZeni na maximalni dobu obvykle neprevysujici
6 mésicu.
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POPIS CINNOSTI V ROCE 2023

V roce 2023 stale jesté probihal proces transformace sluzby s cilem maximalné
snizit bariéry pro vstup Kklienti do sluzby. Mezi nejvétSi promény sluzby
bezpochyby zahrnujeme skutecnost, Ze zajemci mohou do sluzby prichazet sami,
primo z ulice, tedy nepotirebuji Zadné doporuceni (nad ramec zakonné podminky
doloZeni bezinfek¢nosti). Byl odbouran systém podavani Zadosti, cely proces
vstupu do sluzby tak byl velmi urychlen s ohledem na zdravotni zakazky klientd.
V letnich mésicich docasné klesla oblozZnost sluzby z dlivodu obnovy materialné
technického zazemi. Doslo k revizi ivazkil a pracovnich pozic tak, aby bylo vice
persondlu zapojeno do primé prace s klienty. V priibéhu roku sluzba rozvijela
vztahy s nemocnicemi a dalSimi sluzbami. Zapojila se do projektu ,Zvladani
zavislosti ve sluzbach pro lidi bez domova“ Sité aktéri, z. s., kontinualné bude
pracovat na proméné pristupu k lidem bez domova uZivajicim navykové latky, ale
i k tém, kteri abstinuji.

Pracovnici se vzdélavali v rtiznych oblastech, pricemz své znalosti uplatiiovali na
fadé podplrnych CcCinnosti, jez zvySuji standard poskytované podpory
prostrednictvim zakladnich CcCinnosti. Vyznamnou novinkou je porizeni
sterilizatoru, jeZ umozni pristup a pobyt ve sluzbé lidem s akutnimi infek¢nimi
onemocnéni typu hepatitid, aj. ktefi dosud nemohli byt oSetfovani
prostrednictvim fakultativni sluZby bez spoluprace s externimi sluzbami.

Statistika za rok 2023

Celkem za rok 2023 vyuzilo sluzby ADOS 140 osob, pricemZ nékteri klienti
z celkového unicitniho poctu se ve sluzbé ocitli opakované, tedy 2x i 3x za rok,
tedy bylo uzavreno celkem 155 Smluv o poskytovani socialni sluzby.

Z toho bylo 31 Zen/124 muzi. Priimérny vék klientt je 55 let.

Odmitnuti byli pouze 2 vozickari z divodu po¢tu omezeni bezbariérovych liizek
na 2 situovana v prizemdi sluzby.

ObloZnost sluzby byla vroce 2023 celkem 65 %, pricemZ nejvétsi propad byl
zaznamenan od cervna do zari. Divodem je jednak nizZ$i motivace na strané
klientl k vyuziti sluzby v letnich mésicich, na strané druhé technické prekazky na
strané poskytovatele sluzby, tj. obnova materialné technického zazemi a absence
socialniho pracovnika v disledku reorganizace sluzby.

PLANY DO ROKU 2024

Vroce 2024 sluzba jednoznacné musi dosahnout vyssi obloZnosti, k cemuz
vyuziva jak spoluprace s poskytovateli spolupracujicich sluzeb vcetné
adiktologickych (napft. lidé se zavislosti zde mohou pracovat na své stabilizaci do
nastupu do lécby), tak i napt. zimnich humanitarnich opatreni a osvétové Cinnosti
v pribéhu jejich pribéhu. V ramci projektu Sité aktéri pro domov se bude cCast
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personalu specializovat v oblasti prace slidmi s latkovou zavislosti v kontextu
pobytové socialni sluzby. Revidovano bude metodické nastaveni sluzby jakoZto
kontinualné probihajici proces, tak i napf. rozvoj sluzby ve smyslu nabidky
podpory lidem, ktefi maji potfebu podpory v abstinenci.
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AZYLOVY DUM SKLONENA

Mala Sklonénd 521, 149 00 Praha 9
+420 736 252 851
nikola.nemcova@csspraha.cz

POPIS SLUZBY

Poslanim azylového domu Sklonéna je pomoci muziim star$im 18 let s podporou
ubytovani a intenzivni socialni prace na prechodnou dobu reSit jejich nepriznivou
socialni situaci spojenou se ztratou bydleni. Maximalni délka pobytu klienta je
zpravidla neprevysSujici 1 rok, béhem které spolupracuje klient na resSeni své
nepriznivé socialni situace se svym klicovym socidlnim pracovnikem (hledani
zameéstnani, bydleni, navazani na dalsi socialni sluzby, pomoc pfi jednani s urady
apod).

Kapacita sluzZby
e 52 lGzek ve dvouliizkovych pokojich.

POPIS CINNOSTI V ROCE 2023

Vroce 2023 doSlo kpodstatné proméné sluzby - po zméné vedouci
a metodického vedeni prochazi sluzba revizi, dochazi k nastavovani a zménam
metodiky a pfimé prace s klienty. Pracovnici v socialnich sluzbach jsou od roku
2023 vice zapojovani do interakce s klienty. Doslo i navySeni uvazkil ve sluzbé
s cilem zajiSténi bezpeci a rozsireni nabidky aktivit pro klienty. Sluzba se aktivné
situje s dalSimi organizacemi, jeZ mohou prispét k reSeni nepriznivé socialni
situace klientii. Metody prace s klienty se rozsiruji o participativni formy. Dochazi
k ukotveni procesu snizovani praht, tedy zpristupiiovani socialni sluzby osobam
bez domova s latkovymi zavislostmi. Vroce 2023 se azylovy diim zapojil do
projektu Sité aktéri pro domov, z.s., ,Zvladani zavislosti ve sluzbach pro lidi bez
domova“ s hlavnim cilem v oblasti posilovani kompetenci personalu pro praci
v kontextu specifického prostredi. Nové maji moznost prozatim 1 x tydné klienti
vyuzivat riizné spektrum ¢innosti nabizenych personalem a smysluplné tak travit
»volny ¢as“. Velky zajem je napft. o filmovy klub (promitani film@ na urcité téma),
védomostni kvizy, ale i rukodéIné ¢innosti (vyroba lapaci snti, podzimni a zimni
dekorace, tvorba vanoc¢nich ozdob).

Sluzba ma vzhledem k poptavce zavedeny poradnik citajici v priméru okolo
60 cekateldi.

Statistika za rok 2023
V roce 2023 vyuzilo sluzbu 115 klientti, primérny vék klientd se pohyboval okolo
50 let. NejmladSimu klientovi bylo 19 let, nejstarSimu klientovi bylo 75 let.
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V priibéhu roku probéhlo 178 jednani se zajemci o sluzbu. ,ObloZnost” sluzby
byla vroce 2023 celkem 92 % sjasnou zakazkou vyrazného navySeni
v nasledujicim obdobi pro nové vedeni a metodickou podporu sluzby.

PLANY DO ROKU 2024

Spole¢né budeme nadale rozvijet zakladni kompetence klientli napt. kurzem
vareni, predndSkami o dluhové problematice a zprostifedkovanim dalsich
specifickych aktivit zajiSténymi odborniky, prostrednictvim rozvijejici se
spolupracujici sité. Dale budeme rozvijet moznosti ,volnocasovych“ aktivit pro
klienty napft. porizenim velkokapacitnich zahonki pro ,gardenterapii“, usilovat
tak o zkrasleni a udrZovani prostredi azylového domu jak pro klienty samotné,
tak i pro okoli.

7 z

Intenzivné pracujeme na zajiSténi bezpecného prostfedi pro prijimani
sobéstacnych muzi na invalidnim voziku.
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AZYLOVY DUM MICHLE

Chodovska 3137/6, 141 00 Praha 4
+420 734 795 474
magdalena.melusova@csspraha.cz

POPIS SLUZBY

Poslanim AD Michle je pomoci muzim bez piistresi prekonat obtiznou Zivotni
situaci, zacit Zit béZnym zplisobem Zivota a opétovné se =zaClenit do
spolecnosti. Poskytujeme prechodné ubytovani a podporu dle zakona
¢. 180/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Vytvarime podminky pro pripravu stravy,
pro osobni hygienu, prani a suSeni pradla, Zehleni a uklid. Klienti maji k dispozici
socidlni poradenstvi, podporu, i pomoc pri zvySovani kompetenci. Pomoc
a podporu poskytujeme dle individudlnich potreb Kklienti, které vychazi
z mapovani potreb a individualniho planu. V pripadé potreby poskytujeme také
doprovody na urady a k 1ékari. To vSe zajistuji socialni pracovnici a pracovnici
v socidlnich sluzbach. VAD Michle mame vyclenéno 6 liZek pro Kklienty se
zviretem.

Kapacita sluzby
e (Celkova kapacita AD Michle je 26 lazek.

POPIS CINNOSTI V ROCE 2023

V roce 2023 vyuzilo ubytovani v AD Michle 56 klientti, z toho 9 klienti k ndm
prislo se zviretem.

V tomto roce probihala dlouhodoba volnocasova aktivita-péstovani zeleniny
a bylin.

Béhem roku 2023 jsme v 1été usporadali pro klienty dvé spolecna grilovani na
zahradé, na Stédry den spolecny vecer s vanocni veceri a pod stromeckem kazdy
klient nalezl drobné darky.

Statistika za rok 2023
e Pocetlizekk31.12.2023: 26
e Procento obsazenosti: 84 %
e Primérny vek klientii: 56
e Pocet nové podanych zadosti v priibéhu roku: 75
e Pocet Zadosti v poradniku ke konci roku: 38
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PLANY DO ROKU 2024

Planujeme instalovat protipozarni systém EPS, ktery slouZi jak klokalizaci
pozaru, tak k detekci koure.

Pro velky zajem o volnocasovou aktivitu péstovani zeleniny planujeme poridit
dalSi velkokapacitni truhliky a zahradni domek na uskladnéni zahradniho naradi.

[ nadale chceme pracovat na zlepSovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb
tak, abychom nasim klientim poskytovali kvalitni odbornou pomoc pfi feseni
jejich narocnych Zivotnich situacich.

DALSI INFORMACE

Struktura zaméstnanci podle druhti profesi v prepoctu na celé tivazky:
0,5 vedouci, 2,5 socialni pracovnice, 8,5 pracovnici v sociadlnich sluzbach.
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AZYLOVY DUM PRO RODINY S DETMI

Horackova 1096/3, 140 00 Praha 4
+420 730 551 945

dagmar.jelinkova@csspraha.cz

POPIS SLUZBY

Poslanim Azylového domu pro rodiny s détmi je pomoci rodindm v preklenuti
nepriznivé socialni situace spojené se ztratou bydleni, ktera vazné ohrozuje jeji
fungovani. Soucasti nasi socialni sluzby je kromé ubytovani, jehoZ doba zpravidla
nepresahuje 12 meésicli, zejména poradenstvi s nabidkou podpory hledani
zplisobt reSeni rodinné situace s vyuzitim dostupnych zdrojt klienta. Pracovnici
dale nabizeji provazeni prostrednictvim nacviku socialnich dovednosti, podpory
pri jednani s urady a dalSimi subjekty vCetné ziskavani, obnovy a posilovani
rodiCovskych kompetenci. Sekundarné pak také potrebnou materidlni pomoc
v podobé potravin, oSaceni a zadkladnich potieb.

SluZba je poskytovana nepretrzité a v prostorach azylového domu se nachazi
celkem 12 ubytovacich jednotek s kuchynskym koutem a socialnim zarizenim,
znichZ je jedna bytova jednotka reSena jako bezbariérova. Ve spoleCnych
prostorach azylového domu jsou rodinam k dispozici dale spole¢né kuchyné,
spolecenské mistnosti, herny pro déti, pocitac s internetem, pradelna a zahrada
s hernimi prvky pro déti.

POPIS CINNOSTI V ROCE 2023

Pracovni tym azylového domu i v roce 2023
vytvarel prostor pro hledani a realizaci
ucinné podpory pro rodiny s détmi, které se
ocitly v nepriznivé situaci spojené se ztratou
bydleni. Spole¢né sklienty pracoval na
posilovani dovednosti, které jsou nezbytné
pro zvladani vyzev kazdodenniho Zivota.
Hlavnimi  zakazkami  bylo  zajiSténi
rodinného prijmu, naucit se hospodarit
s penézi, orientovat se v  systému
dostupnych sluzeb, vyhledat sivhodné
zameéstnani, vést vlastni domacnost a zvladat
» : péCi odéti. Vneposledni tadé jsme
intenzivné pracovali na vytvorem podminek pro ziskani vlastniho bydleni. Nejen
v této oblasti nam byly oporou nadace, které pomahaji klientim s ithradami, bez
které by ziskani bydleni nebylo mnohdy mozné.

V priibéhu celého roku probihaly tematické volnocasové aktivity pro déti a jejich
rodice a zejména letni dny byly ve znameni zdbavy, poznani a nevSednich zazitkd,

32



kdy jsme se spole¢né s rodinami mimo jiné vypravili do zabavné-nau¢ného parku
Mirakulum ¢i v rdmci sportovniho dne potrénovali nasi obratnost.

Zavér roku se uz nesl vduchu blizicich se Vanoc, coz odstartovala navstéva
MikulaSe, ktery sisseboujako obvykle privedl andéla a certa. Dal$i milou
navstévou v predvanoCnim case byli studenti Stredni Skoly gastronomické
a hotelové, s. r. 0., ktefi pro nasSe klienty uvarili veceri a napekli cukrovi. Studenti
také vSem naSim détem vénovali, kromé spousty hracek, poukazky na nakup
drogistického zboZi.

O plnéni détskych pirani z dopist pro JezisSka se vroce 2023 postarala Generali
Ceska pojistovna, a. s., Prazské vodovody a kanalizace, a.s. a charitativni akce
Krabice od bot, ktefi zajistili bohatou vanocni nadilku.

V ramci spoluprace s Méstskou knihovnou v Praze (pobocka Vikova) probihala po
cely uplynuly rok pro nas azylovy dim dobroc¢inna sbirka, diky které se podarilo
podporit mnoho klientskych rodin.

Méstska knihovna v Praze (pobocka Vikova) a jeji ctenari vSak nebyli jedini, kteri
se rozhodli podporit klienty nasSeho azylového domu nejen darovanim
potiebnych véci, a proto bychom timto radi vSem podporovateltim podékovali za
jejich ochotu a laskavost.

Statistika za rok 2023
e Pocetlizekk 31.12.2023: 35
e Procento obsazenosti: 86, 79 %
e Prlimérny vek klientii: 37,97
e Prlimérny veék déti: 7,32
e Pocet nové podanych zadosti v priibéhu roku: 43
e Pocet Zadosti v poradniku ke konci roku: 25

PLANY DO ROKU 2024

Pro rok 2024 je v planu navySeni poctu pracovnikt v socidlnich sluzbach o jeden
uvazek s cilem zvySovani miry jejich zapojeni do primé prace s klienty.

Vramci projektu S.A.D. ,Zvladani zavislosti ve sluzbach pro lidi bez
domova“ bychom se chtéli zamérit na zvySovani kompetenci tymu, abychom
mohli uCelné a flexibilné reagovat na potreby a nepriznivou socialni situaci
klientli bez domova slatkovymi zavislostmi. V souvislosti se sniZzenim prahu
sluzby pro klienty se zavislosti je vplanu také posileni tymu o externiho
adiktologa a potrebna aktualizace dokumentt sluzby s cilem redukce bariér.

I nadale bychom, kromé poskytovani podpory dospélym Kklientiim, chtéli
podporovat také jejich déti prostrednictvim volnocasovych programi a dat jim
tak Sanci rozvinout sviij potenciadl aptipadné tak sniZit riziko psychickych
a vychovnych problémi. Vramci téchto aktivit se budeme snazit dale sitovat
s odborniky a spolupracovat se stazisty a dobrovolniky.
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AZYLOVY DUM PRO MATKY S DETMI

Jasminova 2904/35, 106 00 Praha 10
+420 272 657 058
adjasminova@csspraha.cz

POPIS SLUZBY

Azylovy diim pro matky s détmi poskytuje své sluzby v souladu se zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Cilovou skupinou jsou matky s détmi do
12 let, které se ocitly z riiznych divodi bez pristiesi a neni v jejich silach tuto
krizovou Zivotni situaci samostatné resit.

Azylovy dim se nachazi vklidné Casti Zahradniho Mésta, v objektu byvalé
materské Skoly, jehoZ soucasti je i zahrada.

Pobytova socialni sluZzba umoznuje klientkdm a détem ubytovani v maximalni
délce jeden rok, nabizi klidovy prostor a odbornou pomoc pro vyreSeni prekazek
na cesté k samostatnému a plnohodnotnému Zivotu.

V jednopatrovém objektu se nachazi 8 samostatnych ubytovacich jednotek
o velikosti 1+kk, které jsou vybaveny kuchynskym koutem, zakladnim nabytkem
a socialnim zarizenim se sprchovym koutem. Pro déti jsou zde k dispozici dva
détské koutky a ve vlastni zahradé détské hristé, vybavené hernimi prvky.

Klientky mohou vyuzZivat spolecnou kuchynku, pradelnu se suSarnou,
spoleCenskou mistnost a pocitac s pripojenim na internet.

Persondlné je chod zarizeni zajiStovan vedouci pracovisté, socidlni pracovnici
a pracovniky v socialnich sluzbach.

Kapacita sluzZby
e 31 lazek (8 dospélych klientd + 23 déti).

POPIS CINNOSTI V ROCE 2023

V roce 2023 pokracovala transformace sluzby, jejimZ cilem bylo sniZeni prahu
sluzby a zvySeni jeji dostupnosti. Tyto skutecnosti se promitly i vdubnu do
aktualizovaného Domaciho radu. Ubytovani v AD je umoZnéno i klientkam, které
se potykaji s riiznymi druhy zavislosti a s dalSimi psychosomatickymi potizemi.
Samotna zavislost ¢i uZivani navykovych latek klientek sluzby nijak
neznevyhodiuje, naopak je tomuto problému vénovan zretel a klientky jsou na
konzultacich podporovany k aktivnimu reSeni svych potiZi.

V souvislosti se zefektivnénim primé prace s klienty AD, doSlo ve druhém ctvrtleti
2023 k navysSeni poctu pracovniki v socidlnich sluzbach o 0,5 Gvazku.
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Vramci pomoci a podpory klientim pfti FeSeni jejich obtiZzné socidlni situace
probihala uzka spoluprace s organy socialné pravni ochrany déti, s neziskovymi
organizacemi poskytujicimi socialné aktivizacni sluzby, s nadacemi a dalSimi
subjekty pomahajici rodindm s détmi.

Tym pracovnikli azylového domu spolupracoval na zvySovani kvality sluzby
a zaroven si v potrebnych oblastech doplnoval i nezbytna vzdélani.

V priibéhu celého roku pracovnici AD potadali volnocasové aktivity, jejichz cilem
bylo ziskani a upevnéni dovednosti v péci o domacnost, navazani blizsich vazeb
mezi klientkami a jejich détmi a celkové zprijemnéni pobytu v azylovém domé.
Jednalo se napt. o spolecné vareni a peceni, aranzovani velikonoc¢nich vénct,
grilovani na zahradé spojené s pripravou masa a zeleniny, détsky den pro déti,
kreativni détska odpoledne, vytvareni vanoc¢nich vénct a dekoraci.

Na zavér roku probéhla v prosinci mikula$ska nadilka a diky Stédré pomoci darct
a sponzort azylového domu mély déti radost z vdnoc¢nich darkd.

Statistika za rok 2023
o Pocetlizekk31.12.2023: 31 (8 dospélych klientii + 23 déti)
e (Celkem vyuzilo socidlni sluzbu: 40 klientt
e Procento obsazenosti: 51, 4 %
e Prlimérny vék dospélych klienti od 18 let: 35 let
e Primérny veék déti do 18 let: 4 roky
e (Celkem primeérny veék vSech klientii: 18 let
e Vroce 2023 nastoupilo celkem: 22 klienti
e Vroce 2023 ukoncilo pobyt celkem: 26 klientii
e Kam klienti odchazeli: azylovy diim 18x, ndjemni x podnajemni bydleni
3x, k pribuznym, kamaradiim 3x, péstounska péce 1x, ostatni 1x

e Pocet nové podanych zadosti v roce 2023: 25 Zadosti
e Pocet Zadosti v poradniku k 31. 12. 2023: 7 Zadosti

PLANY DO ROKU 2024

Vroce 2024 mame zajem nadale zvySovat kvalitu poskytované socialni sluzby.
Z divodu zvyseni kapacity poskytované sluzby se budeme na pocatku druhé
poloviny roku 2024 stéhovat do nové zrekonstruovaného objektu v Pisnici. Svymi
sluzbami zde zacilime na $irsi skupinu klientli, nebot nové budeme poskytovat
ubytovani nejen matkam, ale vSem samozivitelim, pecujicim o déti do 18 let,
vCetné otcii, babic¢ek apod. Planovana celkova kapacita objektu je 52 klientd.
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AZYLOVY DUM SROMOVA

Sromova 862/3, 198 00 Praha 9
+420 281914 376
adsromova@csspraha.cz

POPIS SLUZBY

Azylovy diim Sromova poskytuje své sluzby lidem v tiZivé situaci, kterd je zaroven
spojena se ztratou bydleni. Cilova skupina zahrnuje jednotlivce bez déti, tedy
muze, Zeny, bezdétné pary, zaroven také samozZivitele i uplné rodiny s détmi.

Azylovy dim se nachazi v klidné lokalité sidlisté Cerny most. V budové spoleéné
sidli tfi sluzby, mimo jiZz zmiflovaného Azylového domu Sromova, také Azylovy
diim pro Zeny a Détska skupina BONA. Pobyt v Azylovém domé Sromova je
umoznén na omezenou dobu, zpravidla neprevySujici jeden rok. Po tuto dobu
klienti spolupracuji se socialnimi pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach,
a taktéz miizou vyuZzit sluZeb psychologa, ktery do AD dochazi jednou tydné.

Azylovy diim disponuje 19 byty, z nichz je 13 o velikosti 2kk a 6 o velikosti 1kk.

Celkova kapacita azylového domu je 66 ltzek. Bytové jednotky jsou vybaveny
kuchynskym koutem, zakladnim nabytkem a elektrospotrebici. Soucasti bytu je
i koupelna a WC. Klienti mGzou v budové vyuzivat dvé spolecenské mistnosti
s pocitaci a pradelnu.

POPIS CINNOSTI V ROCE 2023

V roce 2023 probihala béZna prace
" s Kklienty v ramci individualnich schiizek
se socidlnimi pracovnicemi. Oblasti, ve
kterych klienti vyhledavaji podporu, jsou
spiSe neménné, vyhledani navazného
bydleni a s tim souvisejici podpora,
vyhledani ¢ udrZeni zaméstnani,
stabilizace finan¢ni situace a s tim
souvisejici i dluhova problematika,

stabilizace klientova zdravotniho stavu,
| podpora Kklienta vieSeni latkové
zavislosti.

V letnich mésicich byl spolecné s klienty
~ uskutecnén vylet do zabavné naucného

- parku Mirakulum Milovice, vzimnich
mésicich se tradicné konaly adventni
' dilny a déti zazylového domu cekala
mikuldSska nadilka. O détska prani od
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JezisSka se v roce 2023 postarala Generali Ceska pojistovna, a. s. PraZské
vodovody a kanalizace, a. s. a vano¢ni akce ,Krabice od bot“, realizovana
prostirednictvim Rodinného a komunitniho centra Jablickov, z.s. Bohata vanoc¢ni
nadilka byla zajiSténa i rodiclim. Prostifednictvim Stédrého darce je jednou
mésicné uskutecnén nakup potravin a drogerie pro vybranou maminku/tatinka
z azylového domu.

Cely rok 2023 velmi ovlivnil persondlni pod-stav na pozicich pracovniki
v socialnich sluzbach, kdy musel byt casto tento provoz zajiStovan ze stran
socialnich pracovnic. V ramci vétSiho zapojeni do primé i neprimé prace s klienty,
zvySujici se agendy socialni prace, a s prihlédnutim k narocné cilové skupiné byl
navySen pocet pracovnikii vsocidlnich sluzbach o tfi plné tvazky
a pocet socialnich pracovniki o jeden uvazek.

Béhem roku byly revidovany Standardy kvality socialni sluZzby v celém rozsahu.

Statistika za rok 2023

Celkova kapacita azylového domu je 66 liizek. Obsazenost ltiZek byla v roce 2023
v priméru 75 %. Procentudlni obsazenost vychazi i z charakteru sluzby - napf-.
byt pro pét osob neni obsazen dvéma dalSimi klienty, kdyZ ho vyuZiva triclenna
rodina. Sluzba azylového domu byla vroce 2023 poskytnuta celkem
116 klientlim, z toho bylo 51 déti. Primérny vék dospélych klientl byl 47 let,
u déti je pak primér véku 8 let. PoCet zdjemcl o sluzby je enormni, i ptes
posuzovani individualni situace je dlouha cekaci doba na uvolnéni kapacity.
V roce 2023 bylo podano 157 zadosti s celkovym poctem 273 zajemcu. Ke konci
roku 2023 bylo v poradniku celkem 62 cekajicich Zadosti na uvolnéni kapacity
o celkovém poctu 114 zadatell (dospéli + déti).

PLANY DO ROKU 2024

Vroce 2024 je vplanu predevSim stabilizace persondlni situace - obsazeni
uvazki pracovniki v socidlnich sluzbach a mista socidlni pracovnice. V ramci
tohoto je hlavnim cilem aktualizace zaSkolovaciho procesu, podpora novych
kolegii. Zaroveri je cilem i podpora soucasnych pracovniki pti vyssi mife zapojeni
do primé prace s klienty.

Vplanu je revize nejen zaSkolovaciho procesu, ale opétovna aktualizace
standard® kvality socidlnich sluzeb. PfedevsSim v oblasti jednani se zajemcem
o sluZzbu a v oblasti individualniho planovani.

Rok 2024 bude také zaméren na zvySovani kompetenci tymu, jako reakce na
potfeby Klientfi s latkovymi zavislostmi. Azylovy diim Sromova je zapojen do
projektu ,Zvladani zavislosti ve sluzbach pro lidi bez domova“ organizované Siti
aktért pro domov, z.s.
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AZYLOVY DUM PRO ZENY

Sromova 862/3, 198 00 Praha 9
+420 731 056 738
adprozeny@csspraha.cz

POPIS SLUZBY

Azylovy dim pro Zeny poskytuje doCasné ubytovani samotnym Zendm star$im
18 let, které se ocitly v nepriznivé Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni nebo
s nestabilnim ubytovanim. Ubytovanti je poskytovano v bytovych jednotkach 1+kk
(4 1izka) a 2+kk (6 lUzek), kdy jsou pritomna i horni lizka palandy. Celkova
kapacita zarizeni je 14 lizek. Maximalni doba pobytu ¢ini zpravidla 6 mésict.

Béhem pobytu jsou klientky v kontaktu se socialnim pracovnikem, se kterym
pracuji na reSeni své situace v ramci individualniho planu. NejcastéjSimi tématy
jsou: financ¢ni situace, hledani a udrZeni zaméstnani, reSeni zdravotniho stavu,
zprehlednéni a reSeni financnich pohledavek, navazani kontaktu s rodinou,
dopomoc pri jednani na uradech a hledani nasledného a stabilniho bydleni.
Pomoc klientky nachazeji nejen u socidlniho pracovnika, ale i u dalSich
pomahajicich odborniki, ktefi do zarizeni dochazeji (napt. psycholozka). Na
chodu azylového domu se podileji pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi mimo
primé prace s klientkami zajist'uji také nepretrzity provoz recepce.

POPIS CINNOSTI V ROCE 2023

V roce 2023 se podarilo sluzbu metodicky ukotvit, zajistit pravidelné supervize
a odborna setkani. Vedouci sluzby a socidlni pracovnice se ve vzajemné
spolupraci jiz vyladily a byly schopny participovat na prijimani novych
pracovniki v sociadlnich sluzbach do rozvijejiciho se tymu. Cilem navyseni avazki
je zvysit kvalitu poskytované sluzby i potfebného bezpeci ve sluzbé. Proména
cilové skupiny a jejich potfeb smérem k nutnosti poskytovani vétsi miry podpory
ze strany pracovniki, vyZadovala reflexivné i nutnost prizpisobeni sluzby, a to
vCetné Sirsiho sitovani s provazbou na dalsi spolupracujici organizace. Sluzba se
zapojila do projektu Zvladani zavislosti ve sluzbach pro lidi bez domova Sité
aktéri pro domov, z. s. v ramci néjz bude mit prilezitost rozvijet kompetence
a dovednosti pracovniki v oblasti prace s klientkami se zavislosti. Pokracuje tak
v procesu snizovani prahli pro vstup a setrvani klientek ve sluzbé a rozvoji
socidlni prace. Zdmérem pro realizaci téchto zmén je efektivnéjsi resocializace
klientek v ramci podpory pri jejich ndvratu do bézného Zivota, sniZeni rizik pro
selhavani v daném procesu a tim také pro spolec¢nost, jako celek (Public Health).

Celkem bylo za rok 2023 podano 66 zadosti, ztoho bylo 63 neuspokojeno
z kapacitnich dvodd. K31.12.2023 bylo v poradniku 15 aktivnich Zzadosti
o poskytnuti sluzby.

38



V roce 2023 bylo poskytnuto ubytovani celkem 47 klientkdm. K 31.12.2023 bylo
v zarizeni aktualné ubytovanych 11 klientek, tj. 79 % obsazenost z maximalni
obsadit vhodnymi Zzadatelkami. V dtisledku starnuti populace se zvysSuje
i primérny vék ubytovanych Zen, ktery vzrostl na 53 let. Neni ojedinélé, Ze je
v azylovém domé ubytovana klientka v seniorském véku. U klientek nesledujeme,
zda maji priznany prispévek na péci, podminkou pobytu v azylovém domé je
dostatecna sobéstacnost. Nékteri z nich by na néj dosahli, avSak nemaji Zadnou
blizkou osobu, kterou by uvedli jako pecujici, tudiZ je jim Zadost zamitnuta.
VSechny ubytované klientky maji stanovenou stejnou vysi thrad, tj. 100,- K¢/den.
Klientky po ukonceni pobytu v minulém roce nejcastéji odeSly krodiné ci
partnerovi, na ubytovnu, nebo do dalSi pobytové socidlni sluzby, kde dale
pracovaly na feSeni své dlouhodobé nepriznivé Zivotni situace. Dostupnost
bézného bydleni i nadale zlistava pro fadu klientek jejich nejvétsi neuspokojenou
potiebou.

PLANY DO ROKU 2024

V nasledujicim roce se chce sluzba rozvijet zejména po pracovni a odborné
strance, naptiklad zvySovanim kompetenci a dovednosti pracovniki v socidlnich
sluzbach, jejich vétSim odbornym zapojovanim do prace sZenami v nouzi,
edukaci a metodickou podporou vSech pracovniki a transparentnim nastavenim
vnitinich postupti a procest v ramci azylového domu. Dale je v planu rozsireni
tymu PSS a jejich radné zaSkoleni a zaclenéni do aktualné fungujiciho tymu.
V ramci prace s klientkami planujeme pravidelné poradat volnocasové aktivity
a nachazet zpiisoby, jak mohou klientky kvalitné a prinosné travit sviij volny cas.

Azylovy diim pro Zeny hleda dlouhodobé nové prostory, kde by mohla byt sluzba
poskytovana v distojnéjsich a kvalitnéjSich podminkach a také mohla flexibilné&ji
reagovat na navysujici se poptavku po vyuZiti jejich sluZeb.

DALSI INFORMACE

Struktura zaméstnanci podle druhti profesi v prepoctu na celé tvazky:

1 pracovnice, ktera je 0,5 tivazku socialni pracovnici a 0,5 tvazku vedouci sluzby,
1 socialni pracovnice na plny uvazek pro primou praci s klientkami a aktualné
7 pracovniki v socidlnich sluzbach, kazdy na 0,25 tivazek, tj. celkem 1,75 tivazku.
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DETSKA SKUPINA BONA

Sromova 862/3, 198 00 Praha 9
+420 731 056172
jana.bochnakova@csspraha.cz

POPIS SLUZBY

Détska skupina BONA je alternativni sluzZbou péce o predskolni déti s celodennim
provozem, nezarazené do rejstiiku Skol a Skolskych zarizeni, ktera nabizi
rodi¢iim znacnou flexibilitu a vysokou kvalitu v rezimu zakona o détské skupiné.
Provoz détské skupiny byl vroce 2023 castecné financovan z ESF
prostrednictvim OP PPR a to do 31. 10. 2023. Poté jsme plynule presli na statni
financovani prostrednictvim MPSV. Détska skupina BONA je urCena détem ve
vékovém rozmezi od dvou do Sesti let, o maximalni kapacité 12 déti. Nase
pracovisté se nachazi v objektu azylového domu. O déti pecuje plné kvalifikovany
personadl, ktery si nadale doplnuje svou kvalifikaci formou odbornych kurzii
a Skoleni v rozsahu daném zakonem o DS. Provoz je zajiStén v pracovni dny od
7:00 - 17:00. Détem i personalu jsou k dispozici dvé herny, socialni zarizeni,
kuchyn a vlastni uzamykatelna zahrada, kterou sdilime s azylovym domem.

POPIS CINNOSTI V ROCE 2023

Za cely rok 2023 nam proslo détskou
skupinou celkem 28 déti (déti
z azylového domu, déti zaméstnanci
a déti z blizkého okoli). PrevaZzuje vékova
hranice 2-3 roky, coz je hlavnim
poslanim détskych skupin - umoznit
rodi¢iim drivéjsi navrat na trh prace
a détem, v pripadé DS BONA, od dvou let,
vytvorit bezpecné, laskyplné a podnétné
prostredi pro adaptaci a pripravu na
statni predskolni zarizeni.

Denné pro déti zajiStujeme program,
ktery je vsouladu snasSim wvychovné
vzdélavacim planem a nabizime détem
¢innosti, které rozvijeji jejich osobnost.

Kromé mnoha jinych akci jsme na zaveér
roku pripravili pro rodice a dalsi rodinné

~ \ J| prisluSniky ,naSich“ déti vanocni
posezeni v rodinné atmosfére, s cukrovim a kratkym programem, které secvicil
s détmi nas pedagogicky tym.
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Statistika za rok 2023
e Kapacita zarizeni: 12
e Celkovy pocet déti: 28
e Déti zaméstnanct: 3
e Déti klientli azylového domu: 5
e Personalni zajisténi
e Pecujici osoby: 3
e Vedouci DS/hospodarka: 1
o Uklid: DPP

PLANY DO ROKU 2024

Vroce 2024 chceme navazat na jiz 7leté fungovani naSi détské skupiny,
stabilizovat statni financovani a byt co nejvice prospésnou sluzbou v ramci CSSP.
Umoznit v ramci aktudlni volné kapacity umisténi déti z azylovych domt, dle
zajmu déti zaméstnancli a vneposledni radé byt i nadale vyhledavanym
zarizenim v péci o déti lokality Prahy 9 a prilehlého okoli.
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LOD HERMES - NOCLEHARNA

Nabiezi Kapitana Jarose, pod Stefanikovym mostem, Praha 7/ levy bfeh
+420 774 986 792 (Martin Novotny)
recepce.hermes@csspraha.cz

POPIS SLUZBY

Noclehdarna pro osoby bez pristreSi, lod Hermes individudlnim pristupem
podporuje osoby v nepriznivé socialni situaci, které maji zdjem o vyuziti
hygienického zarizeni a prenocovani s cilem podporovat jejich socialni zaClenéni.

Zakladni poskytované sluzby
e Poskytnuti prenocovani.
e Poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
e Poskytnuti zakladniho poradenstvi.

Kapacita sluzZby
e 180 lizek.

POPIS CINNOSTI V ROCE 2023

Socialni sluzby poskytované v nocleharné pro osoby bez pristresi-lodi Hermes:

e socialni sluzba je poskytovana na zakladé partnerského pristupu ke
klientim;

e socialni sluzba zachovava lidskou dtistojnost klientlim, kterym je
poskytovana;

e socialni sluzba je poskytovana na principu dobrovolnosti a jasné danych
pravidel viz ubytovaci rad, se kterymi jsou klienti srozuméni;

e sluzba plisobi na klienty aktivné;

e sluzba podporuje klienty v samostatnosti;

e pracovnici poskytovatele respektuji lidska prava klientd;

e pomoc a podpora poskytovana klientlim vychazi z jejich individualné
urcenych potreb a snaZi se vést klienty k znovu zaclenéni do spolec¢nosti
nebo alespoii prostiednictvim zakladniho socialniho poradenstvi zmirnit
socialni vylouceni klienta.

Statistika za rok 2023
e pocetlizekk 31.12.2023: 180
e procento obsazenosti: 73 % (vyuzito 47 873 noclehii z 65 700 moznych)
e pramérny vek klient(: 45
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Mésic Celkem Muzi Zeny Novi
Leden 4507 3718 789 102
Unor 4735 4043 692 97
Bfezen 4957 4237 720 90
Duben 4937 4174 763 44
Kvéten 4557 3755 802 29
Cerven 3918 3245 671 43
Cervenec 2672 2003 571 26
Srpen 2400 1996 404 52
Zaxi 2833 2381 452 36
Rijen 3980 3344 636 66
Listopad 4558 3826 734 58
Prosinec 3783 3211 571 40
Celkem 47837 39933 | 7805 | 683

PLANY DO ROKU 2024

e Stabilizace sniZeni praht pro poskytovani sluzeb.
e Rozsireni spoluprace s terénnimi programy.
e Rozsireni spoluprace s RRP (Zuzana Stancova).



TERENNI PROGRAMY
PRO OSOBY BEZ PRISTRESI

Donovalska 1658/30, 149 00 Praha 11
Na Harfé 712/7, 190 00 Praha 9

+420 737928 472
barbora.petruzalkova@csspraha.cz

POPIS SLUZBY

Vyhledavani osob bez pristfesi za ucCelem navazani spoluprace, poskytnuti
oSaceni, potravin, dal$i materialni pomoci (stany, spacaky a dalSi), ale také
zakladniho zdravotnického materialu, a predevSim poskytnuti odbornych
socialnich sluZeb, smérujicich k reSeni jejich nepriznivé Zivotni situace. Hlavni
naplni prace je zprostredkovani navazné socialni pomoci a motivace a podpora
pri jejim vyuzivani.

Maximalni denni kapacita je stanovena na 42 klientd. V denni kapacité jsou
zapocitavany zimni i letni mésice, kdy je ¢innost Terénnich programt riizna -
v zimnich mésicich jsou Terénni programy vyuZzivany k mnoha pievozim mezi
zarizenimi, k prevoziim klientl k 1ékartim, a do nejriiznéjsich instituci (UP, posta
a dalsi) ¢i castéjSim doprovodiim Kklientii vzhledem ke klimatickym podminkam,
kdy vSechny tyto Cinnosti jsou Casové naroc¢né, a naopak v letnich mésicich
obecné plati, Ze zajem o sluzby terénnich programi je ze strany osob bez domova,
mensi.

POPIS CINNOSTI V ROCE 2023

Rok 2023 byl pro Terénni programy rokem zmén, a to zejména v personalnim
sloZeni.

Ke standardnim zménam dosSlo na pozicich pracovnikii TP, kdy nas jedna
kolegyné opustila a piesla k cilové skupiné seniorti do domova a nova kolegyné
koncem roku nastoupila. ZasadnéjSi zmeéna nastala ve vedeni Terénnich
programi, kdy se dosavadni vedouci Mgr. David Veber presunul do vedeni
Humanitarniho oddéleni a na jeho misto byla vybrana pani Barbora Petruzalkova,
Dis.

Rok 2023 byl stale ve znameni probihajici ruské agrese na Ukrajiné, kdy k ndm
stale proudi vale¢ni uprchlici. Terénni programy tak i nadale spolupracovaly se
zainteresovanymi zarizenimi, a to zejména s objektem Vladimirova, ktery mélo
CSSP v provozu pro ubytovani ukrajinskych uprchlikii a také s objektem Zamecek,
kde jiz standardné ukrajinsti uprchlici bydli. Ubytovani v obou téchto zarizenich
se mohli na TP spolehnout zejména v piipadech pievozi, zavaZeni potravinové
pomoci a ob¢asné drobné socialni prace.
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Ani vroce 2023 se Terénni programy nevyhnuly uzavreni velkokapacitni
ubytovny, kdy probihala spoluprace s danou meéstskou casti, a spolecné se
socidlnimi kuratory se podarilo ubytované umistit do jinych zarizeni. Kazdé
takové uzavreni velké ubytovny je naro¢né na koordinaci a spolupraci vice
subjekt(, a predevsim pak na hledani navazného reSeni zejména v oblasti bydleni.
[ tentokrat tedy mélo vSe dobry konec.

Rok 2023 byl charakteristicky také zpohledu pravidelnych kazdorocnich
a stéZejnich udalosti, a to celonarodnich potravinovych sbirek a zimnich
humanitarnich opatreni. Obé tyto udalosti se staly nedilnou soucasti kazdoroc¢ni
agendy Terénnich programd.

Statistika za rok 2023
V roce 2023 eviduje sluzba 676 uzivateld, kterym bylo poskytnuto 1674 vykoni.

PLANY DO ROKU 2024

Vzhledem ktomu, Ze vuplynulém obdobi musela sluzba vedle svého
standardniho provozu reagovat na zavazné externi udalosti, nezbyvaly ji kapacity
na to, aby se mohla vénovat vlastnimu rozvoji. Pro rok 2024 planuje sluzba
piesunout diraz na zakladni Cinnosti sluzby terénni programy. Sluzba zreviduje
stavajici procesni nastaveni, zrealizuje interni audit kvality a pokusi se nastavit
evaluaCni mechanismy, které ji umoZzni sledovat a v omezené mire i mérit dopady
jejiho poskytovani.
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TERENNI PROGRAMY - MODRY TYM

Délnicka 54, Praha 7
+420 737 171 936
eva.kudrnova@csspraha.cz

POPIS SLUZBY

Modry tym poskytuje podporu osobam, které maji své bydleni, ale z riiznych
diivodid potiebuji vtomto bydleni podporu. Mohou to byt jednotlivci, ale i celé
rodiny s nezletilymi détmi. U nas najdou podporu, pomoc a radu, jak se v rtiznych
situacich zachovat, a to vSechno z cilem, aby si své bydleni byli schopni udrzet.

Kapacita sluzZby
e (elkova kapacita je 35 klientd, které v minulém roce postupné zacaly tvorit
nejen jednotlivci, ale i rodiny s nezletilymi détmi.
e (OkamZzita kapacita jsou 3 klienti.

POPIS CINNOSTI V ROCE 2023

Modry tym funguje od zari 2021. Od té doby se rozsiril, a to nejen co do poctu
pracovniki, ale i co do poctu klientl. Tym poskytuje podporu osobam ¢i rodinam
v bydleni, a to jak v ramci:

a) tréninkového bydleni - byty, které dostalo CSSP k pronajmu k socialnim
ucelim od MHMP (téchto bytli mame 20);

b) v socialnich bytech MHMP;

c) v bytech pronajimanych MNA.

Ve vSech téchto typech bydleni poskytujeme klientim komplexni socidlni
podporu (napf. pomoc pri zatizovani socialnich davek, doprovod na jednani
s urady, pomoc pri zajiStovani zdravotni péce, pomoc pri zajiStovani Skolni
dochazky déti, reSeni konfliktd vrodiné atp.). Jedna se tedy o dlouhodobé
doprovazeni klientl pti jejich stabilizaci v socidlnim bydleni, nékdy je vzhledem
k zdravotnimu stavu tato podpora trvala.

V minulém roce jsme se nerozriistaly co do poctu pracovnikd, ale vice co do poctu
klientd. Nasimi sluzbami proslo v minulém roce 45 Kklientl (to pocitdme jako
zabydlenou domacnosti, tj. fyzickych osob se kterymi pracujeme je mnohem vice)
a z nich vétsina v nasich sluzbach je doposud. Klienti u nas vétSinou zlistavaji,
protoZe jejich potreby jsou komplexni a tim jejich vyreSeni trva delsi dobu.
Nicméné uspésSné zabydleni, kdy klienti zvladaji svou kaZdodenni rutinu napft-.
v péci o déti, zajisSténi davek mame.

V minulém roce od inora 2023 jsme se rozrostly o 2 nové kolegyné, které pracuji
v ramci projektu Kone¢né domov na zabydlovani rodin s nezletilymi détmi.
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Mimo standardni komplexni socialni praci s klienty se snaZime pro klienty
vytvaret i prilezitosti pro setkavani, sdileni svych zkuSenosti, navazani
piipadnych dalsich socidlnich kontaktli. Za kratkou dobu trvani naseho tymu
miiZzeme jiz hovofit o jisté tradici, kdy pro Kklienty pordddme pravidelné
predprazdninové a predvanocni setkani. Obé akce jsou urceny pro vSechny
klienty a jsou opravdu hojné navstévované (cca 25 osob se ucastnilo kazdé akce).

Dale jsme mimo rezim nas$i sluzby poskytli kapacity na projednavani zadosti
klientti o socialni byt, kterou podavali na MHMP.

Statistika za rok 2023

Zarok 2023 mame 45 klienti/zabydlenych domacnosti, v ramci projektu KD jsme
zabydleli vroce 2023 domdacnosti 3. Témto klientim jsme poskytly celkem
1 428,7 hodiny poradenstvi.

PLANY DO ROKU 2024

Vtomto roce chceme nadale zkvalithovat poskytovani nasi socialni sluzby
podpory v bydleni, a to zajiSténim komplexnich sluzeb, které budou vyuZivat
dostupné zdroje pro klienty. Zaroven vnimame, Ze motivace vyuZivat tyto
dostupné zdroje u klientti je nizka, nedtveéruji institucim, psychologiim apod., Ze
jim mohou pomoci a neuskodit. Chceme se tedy zamérit na podporu vytvareni
diveéry u klientl pti takovéto pomoci.

Zaroven vnimame a chceme se vice zamérit na podporu klientli v navazovani
socialnich vztahi v komunité a tim zptetrhani svého obrazu jako nékoho socialni
potiebného - chceme klienty motivovat k vyuzivani vyletii, setkavani na riznych
urovnich, navazovani dalSich vztahli apod. Budeme tedy pokracovat v nasem
pravidelném setkavani pred prazdninami a pred Vanoci a dalSich moZnostech
v tomto sméru.

DALSI INFORMACE

Pocet nové podanych zZadosti v priibéhu roku: 721 uzivateld.
Struktura zaméstnanci podle druhti profesi v prepoctu na celé tvazky:
1,0 vedouci, 7,0 pracovnik v socialnich sluzbach, 5,0 socialni pracovnik.
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PROJEKT ,KONECNE DOMOV*

Délnicka 46,170 00 Praha 7
+420 731 350 298, +420 737 171 936
barbara.halirova@csspraha.cz

POPIS SLUZBY

Cilem terénniho projektu ,Kone¢né domov“ je v priibéhu 35 mésicli podporit
a zajistit stabilni bydleni minimalné 20 rodindm a samoziviteliim s détmi v bytové
nouzi v oblasti bydleni a souc¢asné nastavit uceleny a navzajem propojeny systém
socialnich sluzeb CSSP s navaznou sluZzbou poskytujici podporu v bytech jak na
zacCatku zabydleni, tak v pribéhu.

Hlavni ¢innosti je podpora a zajisténi dalSich potieb Zadateld o socidlni ¢i obecni
bydleni, rodin a samozivitelli hledajicim bydleni na volném trhu ¢i ve spolupraci

s Méstskou najemni agenturou (nejde o registrovanou sluzbu TP, ale podporu
v bydlent).

POPIS CINNOSTI V ROCE 2023

Projekt zacal v inoru 2023 a v jeho prvnich mésicich se nejprve formoval tym
a nastavil systém spoluprace se zapojenim MNA. Do konce roku se pak podarilo
nékolik mésict. Jedna rodina bohuzel ze spoluprace vypadla. Pracovnice v pfimé
praci pak podrobné zmapovali poZadavky a situaci rodin, které jsou v bytové
nouzi u cca 28 zajemct o vstup do projektu.

PLANY DO ROKU 2024

V roce 2024 je hlavnim cilem projektu zabydlet co nejvice dalSich domacnosti, jak
ve spolupraci s MNA, tak pri vyuziti nabidky socidlniho bydleni skrze OBF
a zejména i snahou o zajiSténi bydleni pro ohroZené rodiny na volném trhu.
Vramci dalsi projektové aktivity také vytvorime sérii podpirnych materiald,
které pomohou ohroZenym rodindm a jejich doprovazejicim pracovnikim
stabilizovat jejich bytovou situaci.
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MESTSKA NAJEMNI AGENTURA

Skolska 687/13, 110 00 Praha 1
+420 739 797 044
mna@csspraha.cz

POPIS SLUZBY

Méstska najemni agentura je verejna sluzba zaloZena v kvétnu 2021, urcena
majitelim bytt i lidem v bytové nouzi, jejimZ ucelem je poskytovani dostupného
bydleni v Praze vyuZitim realitniho trhu.

Fungujeme jako spojka mezi majiteli prazskych byt a naSimi najemniky.
Majitelim nabizime sadu dtlezitych garanci a sluzeb, jako jsou pravidelné
hrazeni garantovaného pfijmu ¢i opravy bytu nad ramec béznych. Klientim
poskytujeme podporu pri bydleni a v pripadé potreby jim zajiStujeme socialni
sluzbu. Vychazime tak vstfic obéma stranam a sniZujeme bariéry vstupu
k dobrému a stabilnimu bydleni.

Podminky pro kvalitni Zivot v Praze ndm nejsou lhostejné. Vybérem bytl
prispivame ke sniZeni rizika segregace a tvorby vylouCenych lokalit. Pri
zabydlovani a udrzbé byt také myslime na udrZzitelnost, pomdhame tak
piredchazet dluhiim za energie a Setfime Zivotni prostiedi Prahy.

Kapacita sluzZby
e Do konce roku 2024 planujeme nasi kapacitu rozsirit na max. 70 bytd.

HLAVNi ZMENY V ROCE 2023

Na zacatku roku 2023 jsme zménili systém prijimani klienti, abychom
nevytvareli dlouhé poradniky cekatelli bez redlné moznosti jim v¢as nabidnout
vhodny byt. SouCasné jsme zménili i nasi cenovou politiku za byty, abychom
aspon Castecné dorovnali dynamicky vyvoj cen na realitnim trhu.

S n3jemniky jsme i v roce 2023 tesili dlisledky vSeobecného zdrazovani tak, aby
si své bydleni dokazali udrzZet. PrestoZe se finanCni situace mnoha naSich
nizkopiijmovych najemniki béhem roku nezlepsila, zaznamenali jsme pozitivni
posun v praxi uifadl prace. Ty zacaly vCas vyplacet davky v bydleni, které
pomahaji pokryt naklady spojené s ndjmem. Primérny dluh nadjemniki na byt se
diky tomu béhem roku snizil na pouhou polovinu mési¢niho najemného. I presto
jsme z divodu vysokého dluhu a ztraty motivace s nim pracovat museli dat
vypovéd 4 domacnostem.

Vice jsme s ndjemniky a jejich okolim reSili sousedské podnéty a stiznosti. Na
zakladé naSich prvnich zkuSenosti jsme sepsali postup, jak stémito podnéty
pracovat a navazali jsme spolupraci s externi facilitdtorkou. Ta nam pomaha
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udrZet si neutralni pozici a dojit ke v€asnému feSeni situace. Jejich sluzeb jsme
béhem roku 2023 opakované vyuZili v jednom komplexnéjSim pripadu.

Na zacatku roku jsme navazali spolupraci na dvou projektech, které zabydluji
zranitelné klienty. Jednim z nich je projekt ,Konecné domov“, ktery v Centru
socialnich sluZzeb Praha implementuje tym socialnich pracovnikd asistujicich
lidem s bydlenim. Projekt ,Kone¢né domov" ma za cil do roku 2025 zabydlet
20 rodin s nezletilymi détmi, z toho 10 v nami poskytnutych bytech.

Druhy spolupracujici projekt ,Housing First Baobab“ je implementovany
organizaci Baobab, ktera dlouhodobé pracuje s lidmi s duSevnim onemocnénim.
Do jejich projektu poskytneme 3 byty. Nasi vizi i vyhodou spojenou se
zapojovanim do téchto projektd je automatické zajisténi socidlnich pracovnikd,
ktefi své Kklienty jiz znaji, rychlé poskytnuti bytu pripravenym tymim
a kofinancovani nasich aktivit z evropskych fond.

V C¢ervnu jsme oslavou druhého vyroci ukoncili naSe pilotni fungovani. Zavrsili
jsme tak zkuSebni fazi, béhem niZ jsme méli za kol nejprve vyzkouset, zda je
o sluzby naSeho typu na realitnim trhu zajem a poté nastavit vnitfni procesy tak,
aby bylo zajisténo hladké zajiSténi spoluprace s majiteli byt i ndjemniky. Jak
jsme si v prvnich dvou letech pocinali je shrnuto v zavérecné hodnotici zprave.

Po cely rok jsme sdileli své zkuSenosti a praxi s organizacemi i mésty, které maji
zamér zalozit nebo jiz zaloZily sluZbu naseho typu, napriklad v Liberci ¢i v Brné.
Jako priklad dobré praxe jsme se ucastnili téZ mezinarodniho Festivalu socialniho
bydleni v Barceloné (International Social Housing Festival), mezinarodni
konference Forum bydleni ve VarSavé (Housing Forum) a jeli jsme na navstévu
do rok fungujici bratislavské Méstské najemni agentury.

Nas tym se béhem roku rozrostl na 8 lidi, coZ predstavuje idealni kapacitu pro
zajisSténi vSech nasich sluzeb v 50 aZ 80 bytech. MNA je nyni personalné clenéna
do klientského oddéleni a administrativné-technického oddéleni.

Statistika za rok 2023

V roce 2023 byla MNA kontaktovana majiteli s nabidkou 27 bytd. Délo se tak
postupnym tempem bez vyrazné medializace, abychom po rychlé expanzi v roce
2022 méli prostor stabilizovat vnitini procesy i tym. Nabidky bytu ¢i Zadosti
o informace k nabizenym sluzbam od majiteld po cely rok ptichazely priibézné
v fadu jednotek mési¢né. Diky Upravé cenové politiky a zvySeni sazby za malé
byty se splnil zamér zatraktivnit nasi nabidku majitelim mensSich a stiednich
byti.

Béhem roku 2023 jsme uzavieli smlouvu o poskytnuti bytu na celkem 11 byth
a pét smluv jsme ukoncili, z toho dvé dohodou a tfi vyprSenim dvouleté smluvni
spoluprace. K bytim jsme nové uzavieli 18 najemnich smluv, 10 smluv jsme
vypovédéli a 12 po jednom roce prodlouZili.

Postupné se nam podarilo bytovy fond navysit a stabilizovat na cilenych 50 byt.
Ke konci roku 2023 bylo zabydlenych celkem 45 byt domacnostmi rtzné
velikosti i sloZeni, které cCitaji 113 lidi, z toho 51 déti a 12 seniort. Vice nez
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polovinu, tedy 24 domacnosti v nami pronajatych bytech tvori rodiny anebo
samozivitelé ¢i samozivitelky sdétmi, zatimco 11 byt obyvaji jednotlivci
a 7 vétSinou seniorské pary.

PLANY DO ROKU 2024

V roce 2024 bude nasi prioritou personalni stabilizace. Nas sou¢asny bytovy fond
planujeme predevsim udrZet s tim, Ze nové byty budeme vyhledavat predevsim
pro ucely projektti, s nimiz spolupracujeme. Pocet bytl se tedy nebude vyrazné
navySovat a nepiesahne 70 byta.

Chceme také vyzkouSet klasicky smluvni vztah najem - podnajem, kdy my
budeme vii¢i majitellim v pozici ndjemce a byt dale podnajmeme nasim klienttim.
Radi bychom téZ navazali spolupraci s druZstevniky a investicnimi spole¢nostmi.

DALSI INFORMACE

Struktura zaméstnanci podle druhti profesi v prepoctu na celé tivazky:

1,0 vedouci, 0,6 asistentka vedouci, 0,6 administrativni podpora, 1,0 koordinator
prace s klienty, 1,0 koordinatorka ptijmu klientd, 0,8 poradkyné pro zabydlovani,
0,5 realitni klientsky poradce, 0,5 technik.
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MESTSKE UBYTOVNY

Zilinsk4 2769/2, 141 00 Praha 4
+420 603 403 821
mub@csspraha.cz

POPIS SLUZBY

Zakladni funkce
e Ubytovani na zakladé smlouvy o ubytovani na 1 rok s moZnym
prodlouZenim.
e Mozna spoluprace se socidlnimi pracovniky, ktefi na MUb pisobi a nabizi
podporu ve stabilizaci socialné nepriznivé situace a zajisténi nasledného
standardniho bydleni.

Cilova skupina

Cilovou skupinou MUb jsou dospélé osoby dlouhodobé pobyvajici v Praze
v socialné nepriznivé situaci, které jsou v bytové nouzi a jsou ohrozeny riziky
spojenymi s Zivotem bez pristresi.

Kapacita sluzZby
e MUDb U Kloubovych domi: 50 mist (muzi i Zeny).
e MUDb Neklanova: 45 mist (Zeny a ,transgender” osoby).
e MUD Strojirenska: 23 mist (muzi i Zeny).

POPIS CINNOSTI V ROCE 2023

Méstské ubytovny (MUb) jsou ubytovaci zarizeni pro osoby, které jsou bez
domova nebo jsou ohroZeny ztratou bydleni a pobytem na ulici jsou zranitelné
z divodu svého véku ¢i zdravotniho stavu. MUb jsou ziizovany hlavnim méstem
Prahou pod koordinaci Centra socidlnich sluzeb Praha ve spolupraci
s poskytovateli sociadlnich sluzeb, jejichZ provoz byl oficialné zahajen k 1. 7. 2022.
Ubytovani je poskytovano na zakladé smlouvy o ubytovani na 1 rok s moznym
prodlouzenim po vyhodnoceni situace a dosavadniho piisobeni ubytované osoby
na ubytovné.

Na ubytovné je mozZné spolupracovat se socidlnimi pracovniky, ktefi nabizi
podporu ve stabilizaci socialné nepriznivé situace, jako je pomoc pri jednani
s urady, s zddostmi o vytizeni dokladd ¢i zajiSténi finan¢nich prostiedkli na
uhrazeni poplatku za ubytovani. BEhem pobytu je kladen ddraz na poklidné
souziti vSech ubytovanych, dodrZovani nastavenych pravidel a feSeni nepriznivé
socialni situace a zajisténi standardniho bydleni.

CSSP v roli koordinatora spolupracuje s provozovateli objektii na strané jedné, na
druhé strané s poskytovateli socidlnich sluzeb plisobicimi pfimo na MUDb, ktefi
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jsou zapojeni v dopliikové siti, a dalSimi externimi poskytovateli a partnery, jako
jsou UMC, UP apod.

V priibéhu roku 2023 doslo k navyseni kapacity MUb Strojirenska na 45 mist pro
Zeny a muze.

Na podzim roku 2023 také probéhla evaluace MUb, ktera se zamérovala na
procesy a role jednotlivych aktért, ktefi na méstskych ubytovnach ptlisobi, a na
slaba mista, na kterd je mozZno reagovat zménou nékterych parametrt fungovani
a nastaveni. Vystupy evaluace a jejich implementace jsou aktualné planovany.

V rdmci spusténi MUb byl také zahajen prijem Zadosti zajemcli o ubytovani na
MUD skrze Kontaktni mista pro bydleni a socialné pravni poradnu Kontakt, a to
od 17.10. 2022.

Za rok2023 bylo prijato 178 Zadosti, kterymi se zabyvala mezioborova Pracovni
skupina MUb a tediteli CSSP podala doporuceni k zarazeni ¢i nezarazeni do
poradniku. Nasledné 43 nejvyse obodovanym zdjemctim bylo nabidnuto misto na
MUDb a doSslo k zabydleni, coZ bylo umoZnéno ménicim se poc¢tem ubytovanych,
nejcastéji v diisledku stéhovani nebo imrti ubytované osoby. Ostatni zajemci byli
dle bodového ohodnoceni zarazeni do poradniku a ¢ekaji na uvolnéni kapacit.

Statistika za rok 2023
e C(Celkova kapacita MUb: 140 mist
e Prijatych Zadosti o ubytovani na MUb v roce 2023: 178
e Celkem prijato Zadosti (od 17.10.2022): 275
e 7 toho ubytovano zdjemcti: 43
e (Celkem ubytovanych zajemcii (za rok 2022 a 2023): 64

DALSI INFORMACE

Struktura zaméstnanci podle druhti profesi v prepoctu na celé tvazky:
1,0 vedouci OKMUD, 1,0 koordinatorka OKMUDb, 2,0 koordinatorka MUb.
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HUMANITARNI ODDELENI

Zilinsk4 2769/2, 140 00 Praha 4
+420 604 291 269
david.veber@csspraha.cz

POPIS SLUZBY

Humanitarni oddéleni (Huo) je nové se formujici sekce Centra socialnich sluzeb
Praha. Jedna se o sekci, pod kterou spadaji veSkeré cinnosti a zarizeni, které
nespadaji do standardnich socialnich sluzeb. Pod humanitarni oddéleni spadaji
potravinové sbirky, zimni humanitarni opatfeni, centralni dispecink, ¢innosti
a zarizeni spojené s UA uprchliky v poslednich letech, vydej stravy potfebnym a
do budoucna by se pod HuO mély zaradit i dalsi ¢innosti.

Kapacita sluzby v roce 2023 byla nasledujici:
e Objekt Vladimirova: 60 ubytovanych a 19 tranzitujicich UA uprchliki
(celkem 79 mist).
e Objekt Zamecek: az 132 ubytovanych.
e Nocleharny béhem ZHO: 169 mist (v pripadé potreby az 219).
e Zarizenivrezimu ,utulen“: 160 mist.
e Zarizeni 24/7 béhem ZHO: 121 mist.

POPIS CINNOSTI V ROCE 2023

Humanitarni zarizeni Zamecek

Prvotni ucel zarizeni byl ubytovat osoby bez domova za i¢elem doléceni z nemoci
covid_19 a dalSi emergentni ucely béhem zimnich humanitarnich opatfeni.
Postupné se ucel zarizeni upravoval, a to jako reakce na probihajici mimoradné
udalosti, zejména pak prichod UA uprchlikli vlivem ruské agrese na Ukrajiné.
V soucasnosti je zarizeni vyuZzivano k podpote vale¢nych uprchliki, kdy se
zpravidla jedna o matky s détmi ¢i uprchliky se zdravotnimi komplikacemi, ale
také o vice¢lenné rodiny a jedince. Cast ubytovanych tvofi také osoby bez
domova, zejména ve zhorSeném zdravotnim stavu, které byly do zarizeni
umistény skrze standardni socialni sluzby zameérené na osoby bez domova. Plany
zarizeni jsou i nadale flexibilné reagovat na vyvoj situace na Ukrajiné, ale také
vyvoj situace v oblasti bezdomovectvi na izemi hlavniho mésta Prahy.

Humanitarni zarizeni Vladimirova

Zarizeni vzniklo jako navazné zarizeni na ukonceni provozu humanitarniho
zarizeni na Florenci. Zamérenim bylo Cisté pro UA uprchliky, a to jak v rezimu
dlouhodobého ubytovani, tak pozdéji ¢astecné v rezimu tranzitujicich osob. CSSP
bylo ¢isté vroli provozovatele zarizeni. UA uprchlici byli ubytovavani skrze
CNPUU, se kterym CSSP uzce spolupracovalo, a které vykonavalo samotnou praci
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s osobami. Zarizeni bylo ukonCeno k 18. 12. 2023. Od cervence 2023 proslo
zarizenim 63 dlouhodobé ubytovanych a 135 tranzitujicich osob z Ukrajiny.
Béhem provozu se podarilo vSechny osoby re-ubytovat do jinych zarizeni.

Zimni humanitarni opatieni - ZHO

Jako kazdy rok, tak i vroce 2023 bylo CSSP vroli koordinatora ZHO. Nové
formujici se Humanitarni oddéleni celou agendu postupné prebira. Rok 2023 byl
jak ve znameni koncicich ZHO, tak také ve znameni pripravy novych ZHO na rok
2023/2024. VySe zminény prehled kapacit je jizZ pro nové ZHO, které na konci
roku 2023 zapocaly. Ke kapacitam je nutno dodat, Ze se jedna o kapacity nad
ramec stavajicich socialnich sluzeb a sluzeb, které jsou osobam bez domova
k dispozici celoroc¢né. Sluzby ZHO jsou bezplatné.

Na realizaci ZHO se spolu s Centrem socialnich sluZeb Praha podili i spousta
dalSich organizaci (Nadéje, Armada spasy, Arcidiecézni charita, vodni zachranna
sluZzba Hippocampus, K Srdci kli¢, Jako Doma, Farni charita, R-Mosty, Sananim,
Drop In, Progressive a dalSi) a to vSe pod zaStitou Magistratu hlavniho mésta.
Dilezitymi aktéry ZHO jsou také prazské nemocnice, Méstska policie, PCR, RZS,
Protialkoholni zachytna stanice Ci socialni kuratori. VSechny tyto subjekty jsou
koordinovany Centralnim dispecinkem.

Centralni dispecink

Hlavni koordinacni nastroj celych ZHO. Pracovisté je v provozu pouze po dobu
trvani ZHO, a to je od prosince do brezna nasledujiciho roku. Jedna se o pracovisté
s nepretrzitym provozem, a jeho hlavnim tikolem je monitorovani kapacit a jejich
adekvatniho vyuziti. K tomu slouZi specialni aplikace, kde je zadavana aktualni
obsazenost partnerskych zarizeni - denni centra, nocleharny, utulny, zarizeni
24/7. Pracovnici dispecCinku pak vyhodnocuji a koordinuji sluzby za ucelem
pomoci potfebnym osobam, zejména osobam bez domova. Pro priklad se jedna
0 prevozy mezi zdravotnickymi zarizenimi a dennimi centry ¢i nocleharnami,
vysilani pracovnikii Terénnich programi k nalezenym osobdm bez domova
a jejich prevozu do socialnich sluzeb ¢i poskytnuti materialni pomoci (potraviny,
stany, spacaky a dalsi) ¢i vysilani Intervencniho tymu do zdravotnickych zarizeni
za Ucelem zhodnoceni zdravotniho stavu osob bez domova pred propusténim.

Intervenc¢ni tym

Speciadlné vytvoreny terénni tym sloZeny ze zdravotnich pracovnikii vodni
zachranné sluzby Hippocampus za ucelem zefektivnéni spoluprace mezi
zdravotnickymi zarizenimi pri propousténi osob bez domova do sociadlnich
sluZeb, zejména z hlediska jejich zdravotniho stavu, ktery v mnoha pripadech
presahuje moznosti socialnich sluZeb se o tyto osoby adekvatné postarat.

Webova stranka

Pro verejnost, ale také pro pracovniky je k dispozici webova stranka
https://bezdomova.eu, kde je moZné najit napr. co délat, kdyz narazite na ¢lovéka
v nouzi. Soucasti stranek je mapa i seznam veskerych sluzeb od vydeje stravy,
denni centra a nocleharny, kde se lidé bez domova mohou zdarma ohrat
a vyspat, az po poradenské sluzby ¢i 1ékarskou pomoc. Nedilnou soucasti stranek
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jsou také aktuality, kontakty, aktualni letdk k ZHO, ale také nahled do aktualni
obsazenosti zimnich zarizeni pro osoby bez domova.

PLANY DO ROKU 2024

Pro rok 2024 zlistava jednim z hlavnich cilii stabilizace tymu Humanitarniho
oddéleni. Vystavéni struktury kvalitnich pracovniki stojicich na HPP, stejné jako
tomu je v socialnich sluzbach, ¢imZ se vyrovna rozdil mezi humanitarni a socialni
¢innosti a dojde ke zvySeni standardu humanitarnich sluzeb. Dilezitym cilem je
zintenzivnit spoluprace mezi Humanitarnim oddélenim a stavajicimi socialnimi
sluZbami.

Mezi dalsi plany patfi i rozsifeni stavajiciho poc¢tu zarizeni, smluvni prodlouZeni
stavajiciho zarizeni Zamecek, a zajistit minimalné dalsi jeden stabilni celoro¢ni
objekt pro osoby v tiZivé zZivotni situaci, kdy bychom dokazali ulevit preplnénym
azylovym domim a dal$im pobytovym sluzbam.

Jednim z dalSich planti je také rozsiteni zazemi Humanitarniho oddéleni, potizeni
nového automobilu, ktery bude vyuzivan kdistribuci potravinové pomoci
z potravinovych sbirek a potravinové banky, kprevoziim osob, a kdalSim
¢innostem vyzadujicim adekvatné uzptlisobené vozidlo.

V neposledni fadé je jednim z hlavnich cili pro rok 2024 peclivé vyhodnotit
probihajici Zimni humanitarni opatieni a z vysledkii vychazet pti planovani ZHO
na roky 2024 /2025.

DALSI INFORMACE

Struktura zaméstnanci podle druhti profesi v prepoctu na celé tvazky:
1,0 vedouci HuO, 6,0 ostatni v HuO, 9,0 Zamecek, 4,0 Dispecink ZHO, 1,4
vydej stravy.
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ZAMESTNANOSTNI SOCIALNI PROJEKTY

Zilinsk4 2769/2, Praha 4
+420 605 504 030, +420 734 354 203
zdenek.horak@csspraha.cz

POPIS SLUZBY

Zakladnim ukolem zaméstnanci dotéeného pracovisté je sniZovani dopadl
bezdomovectvi na verejné prostranstvi. To zahrnuje monitoring lokalit, pripravu
a realizaci opatreni, jejichZ prinosem je zmirnéni dopadt, které piimo souvisi
s uzivanim verejného prostoru riznymi osobami a subjekty. V ramci koordinace
bezdomovectvi spolupracuje sdotCenymi urady méstskych casti, institucemi
a dalSimi organizacemi. Na tuto Cinnost ma pracovisté navazané socialni
zameéstnanostni programy pro lidi ohrozené socialnim vyloucenim. Ti pomahaji
udrZovat poradek zejména v lokalitach, kde dochazi ke zvysené produkci odpadu,
nebot se zde zdrZuje vétSi mnozstvi osob bez domova. NaSe zaméstnanostni
programy smeéfuji keliminaci negativnich dtsledkl, které bezdomovectvi
prinasi.

Pracovisté kontinualné navazalo na cinnosti predchazejicich let, tj. monitoring,
piiprava a realizace opati‘eni zejména na tizemich MC Praha 1 a MC Praha 7. Tyto
méstské Casti jsou dlouhodobé zatizené pohybem osob bez pristresi ve verejném
prostranstvi, které zde prebyvaji ¢i pouze dochazeji za sluZbami. Pracovisté
nejcastéji spolupracuje s volenymi zastupci méstskych ¢asti i pracovniky uradu.
[ nadale je snahou mirnit negativni dopady jak na verejny prostor, tak i na obCany,
kteri v misté trvale bydli. Samoziejmé se s negativnimi dopady setkavaji i ti, kteri
se zde zdrzi pouze kratkodobé. Byt v menSi mire, neZ v predeslych letech si
obcané stézuji na vyssSi koncentraci osob bez domova a jejich chovani, coz je
zjevné zapric¢inéno i umisténim NDC a Azylového domu Armady spasy v Tusaroveé
ul.,, NDC Nadéje v ul. U Bulhara a nocleharnou Hermes na NabieZi kpt. Jarose.

Socialni zaméstnanostni programy kombinuji socialni pomoc s poskytovanim
pracovnich piileZitosti lidem, ktefi Celi socidlnim vyloucenim. Timto zplisobem
programy pomahaji lidem ziskat dovednosti, sebevédomi a stabilitu, které jsou
nezbytné pro jejich vstup na trh prace a budovani lepsi budoucnosti.

Jsme hluboce presvédceni, Ze socidlni zaméstnanostni programy predstavuji
klicovy nastroj v boji proti socidlnimu vylouceni a bezdomovectvi. Tyto programy
nejenze poskytuji pracovni prileZitosti, ale také zajistuji socialni podporu
a odborné zaskoleni. Tim pomahaji jednotlivciim budovat stabilitu a sebeuctu,
které jsou klicové pro reintegraci do spolecnosti, ale také nabizeji dlouhodobou
perspektivu a podporu pro ziskani trvalého zaméstnani.

V soucasné dobé realizujeme tri hlavni projekty:
e Projekt ve Vrchlického sadech
o Zprostredkovatelem jsou Prazské sluzby, a.s.
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o Max. kapacita 15 pracovnich pozic/mésic
e Projekt na MC Praha 7
o Zprostiedkovatelem je Ceska asociace streetwork, z.s.
o Max. kapacita 15 pracovnich pozic/den
e Projekt sezonni trhy
o Zprostredkovatelem je Cateringarden s.r.o.
o Max. kapacita 10 pracovnich pozic/den

POPIS CINNOSTI V ROCE 2023

Monitorovaci a koordinacni ¢innosti:

Vroce 2023 se pracovisté zamérilo na koordinac¢ni ¢innosti v monitorovanych
oblastech zejména v lokalitach, kde dlouhodobé prebyvaji osoby bez domova:
Libensky most, Povodi Vitavy, Negrelliho viadukt, Nadrazi HoleSovice, Letenské
sady, Masarykovo nadrazi, krizovatka U Bulhara, ulice Chotkova a Pod Bruskou,
Slovansky ostrov, Park Narodniho probuzeni a Smetanovo nabrezi, parcik
v Petrské ulici, park Kampa a Vrchlického sady, ve kterych CSSP zajistuje ve
spolupraci s Acton s.r.o. kompletni spravu.

Mimoradné akce - festivaly a slavnosti

Vroce 2023 doSlo opét k zasadnimu rozSifreni nabidky tréninkovych
brigadnickych pozic. Ze strany Odboru Zivotniho prostiedi a ¢istoty na MC Praha
1 zacalo byt doporucovano vyuZzivani socidlniho zaméstnavani pro tklid na vSech
akcich konanych v mistech s verejnou zeleni. Toto opatreni jednak vedlo
k rozsireni nabidky pracovnich prilezitosti pro klienty a zaroven zajistilo uklid
béhem akci. Tim doSlo k rozsireni spolupracujicich ,socialné uvédomélych
zameéstnavateli“, ktefi klientlim nabizeji pracovni prileZitosti.

Konkrétné se jednalo o spolecenské a kulturni akce, konané nejcastéji v parku
Kampa a na Streleckém ostrové, ale také na Hlavnim nadraZi:

o b?

. g o (arodéjnice na Kampé
' o I« Ditsky den
e Spolkovy den
e Bublinky na Vltavé
e Festival Off the Wall
e Svatek seniori
e Akce na podporu testovani HIV
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Socialni zaméstnanostni projekt na MC Praha 7

V roce 2023 se naSe socialni zaméstnanostni projekty dostaly do povédomi jak
osobam v socialni nouzi, tak i organizacim socialnich sluzeb. NaSe kapacity
volnych mist se zcela naplnily, naopak jsme se snaZili vyhovét osobam v nouzi
a prijali jsme nadlimitni pocet zaméstnancd. Tim jsme byli s Ceskou asociaci
streetwork nuceni vyjednat s MC Praha 7 navy$eni rozpoc¢tu na socialni
zameéstnanostni projekt. Zavedli jsme tzv. pofadnik uchazecii a z dtivodu velkého
zajmu jsme zavedli stop stav zasilani tzv. Newsletter volnych pracovnich pozic do
azylovych domii CSSP. Od listopadu jsme jiz byli nuceni docCasné zastavit
pohovory s uchazeci i zapis do poradniku.

Statistika pracovisté za rok 2023:

Ceska asociace streetwork - MC Praha 7
o 53 uzavitenych DPP/DPC

Sezonni trhy - Careringarden, s.r.o.
o Vanocni trhy 2022/2023: 19 DPP
o Velikonoc¢ni trhy 2023: 10 DPP
o Vanocni trhy 2023/2024: 13 DPP

Mimoradné akce (festivaly a slavnosti)
o 18DPP

Vrchlického sady - Prazské sluzby a.s.
o 3x zaméstnanostni pomér 40 h/tyden
o 6xDPC3h/den

PLANY DO ROKU 2024

Pokracovat vuspésné probihajicich projektech v¢. pravidelného
monitoringu a vyhodnocovani ti¢innosti a dopadt vSech projektti.
Poskytovat prilezitosti pro ziskani vzdélani a profesniho vycviku pro osoby
bez pristresi, aby mély lepsi Sance na nalezeni zaméstnani a stabilizovat
vice klientti k pravidelnému piijmu.

Prohloubit spolupraci s pracovniky socidlnich sluZeb prostrednictvim
zaméstnanostnich socidlnich projektii., které pomahaji prekonat izolaci
a podporuji socialni zapojeni.

Rozvijet spolupraci se socialné uvédomélymi zaméstnavateli a dle
moznosti rozsirovat jejich pocet.

Rozvijet spolupraci sdalSimi organizacemi, neziskovymi skupinami,
mistnimi komunitami apod., ktera miliZze pomoci efektivnéjSimu ziskani
podpory a pomoci lidem v tiZivé Zivotni situaci.

DALSI INFORMACE

Struktura zaméstnanci podle druhti profesi v prepoctu na celé tvazky:
1,0 koordina¢ni pracovnik, 1,0 koordina¢ni pracovnik.
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NABYTKOVA BANKA PRAHA

Obratanska 1430, 148 00 Praha 4
+420 704 610 086
tomas.valenta@csspraha.cz

POPIS SLUZBY

Nabytkova banka Praha poskytujeme nabytek a domaci potreby nizkoprijmovym
skupindm Prazanl jako jsou samozivitelky, rodiny s détmi, seniofi, lidé se
zdravotnim znevyhodnénim nebo lidé bez domova pfri jejich zabydlovani.
Umoznuje dovoz, svoz, skladovani a distribuci nabytku, a dalSiho bytového
vybaveni. Kromé toho plni také ekologickou funkci, nebot napliuje koncept
cirkuldrni ekonomiky - dava druhou Sanci nabytku a elektrospotiebiclim
a prodluZzuje tim jejich Zivotnost.

POPIS CINNOSTI V ROCE 2023

Nabytkova banka (dale NB) ma za sebou jiZ treti rok existence. Zarizeni, jehoz
zrizovatelem je Centrum socialnich sluZeb Praha (dale CSSP) potazmo Magistrat
hlavniho mésta Praha (dale MHMP). Béhem tri let existence poskytnula
NB nabytek celkem 1 304 obdarovanym domacnostem z toho 146 domacnostem
a organizacim, které pomahaji ukrajinskym lidem prchajici pres ruskou agresi
(1 448 kusy bytového vybaventi), na jejichZ pomoc se Nabytkova banka prihlasila
jiZ na samotném zacatku.

Vroce 2023 se prohloubila komunikace vramci spoluprace se socidlnimi
pracovniky socidlnich sluZeb neziskovych organizaci, socialnimi odbory
meéstskych ¢asti, Urady prace v Praze, i opatrovniky.

Vzhledem ktomu, Ze se vroce 2023 se sniZil prijem bytového vybaveni na
3 159 ks bytového vybaveni od 563 darctli ve srovnani s rokem 2022, kdy jsme
prijali 5 548 ks bytového vybaveni od 825 darct. Byla proto byla klicova uzsi
spoluprace se socialnimi pracovniky, ktefi jsou garanty potrebnosti a diky kterym
NB mohla pomahat mnohem cilenéji.

Vroce 2023 se ndam povedlo ziskat druhou polovinu skladovaciho prostoru
vramci haly, diky ¢emuZ vznikl novy prostor meziskladu a prijmu bytového
vybaveni, neZli se pripravi do kvality pro vybér. Dale jsme v ,showroomu“ ze
strategického diivodu presunuli nadobi a spotiebice z levé zadni do levé predni
casti, aby bylo vice mista pro objemnéjsi bytové vybaveni jako jsou napriklad
Satni skriné. V roce 2023 probéhl v Nabytkové bance generalni uklid a likvidace
bytového vybaveni o které nebyl delsi dobu zajem. Generalni uklid je
naplanovany i vroce 2024 1 faze 2/24, 2 faze 6 /24, 3 faze 10/24.
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PLANY DO ROKU 2024

V roce 2024 bychom se radi zamérili na PR Nabytkové banky pro ziskani hlubsiho
povédomi o Nabytkové bance na tizemi Hlavniho mésta Prahy ve formé postii na
socialnich siti, které budou komunikovat procesy prace v NB. Diivodem je ziskani
vétsiho poctu darcili a bytového vybaveni. DalSim bodem je navazani spoluprace
snové vzniklou Nabytkovou bankou Stredoceského kraje pro vymezeni
spoluprace a mozné sdileni kontaktli a Sestrami Boromejkami pro pokryti
materialni pomoci na izemi Hlavniho mésta Prahy. Dale mame v planu se zamérit
na vzdélavani a podporu zameéstnanct pro kvalitnéjsi fungovani NB a to zejména
ve formé tymovych supervizi, reSicich vnéjsi faktory fungovani NB.

DALSI INFORMACE

Pocet nové podanych zZadosti v priibéhu roku 2023: 635 zadateld.

Pocet zadosti v poiradniku ke konci roku: 50 zadatelt (obslouzeno od 2. 1. 2024)
Struktura zaméstnanci podle druhti profesi v prepoctu na celé tvazky:

1,0 vedouci, 1,0 dispecer, 1,0 skladnik, 2,0 ridi¢-technik
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PROVOZ A INVESTICE

Zilinskd 2769/2, 141 00 Praha 4
+420 733 610 427
jan.lajner@csspraha.cz

POPIS PRACOVISTE

Hlavnim poslanim oddéleni provozu a investic (PI) Centra socialnich sluZeb Praha
(CSSP) je pro tuto prispévkovou organizaci zajistit spravu budov vcetné
materidlné-technické podpory, spravy energii, revizi, odpadli, komunikac¢nich
a informacnich technologii, logistiku, servis a sluzby technickych a odbornych
pracovnikii. Oddéleni PI kooperuje s ostatnimi oddélenimi CSSP na ptipravé
verejnych zakdzek pro organizaci. Tym pracovniki oddéleni PI materialné,
technicky a logisticky zabezpecuje fungovani humanitarnich opatreni, jezZ CSSP
zajiStuje pro svého zrizovatele v ramci zimy nebo humanitarnich uprchlickych
krizi.

POPIS CINNOSTI V ROCE 2023

V prvnim ctvrtleti roku 2023 se oddéleni PI podilelo na zabezpeceni zimnich
humanitarnich opatieni 2022 /2023, technické podpofe provozu humanitarnich
zarizeni pro uprchliky z UA a Syrie, dale byl zajiStovan bézny provoz a podpora
pro pracovisté CSSP. Novinkou vramci zimnich humanitarnich opattreni byl
provoz kontejnerové ,,Utulny Palmovka“, jez slouZzila pro no¢ni ochranu osob bez
pristresi vtemperovaném prostredi s moZnosti vyuZiti prostor pro provedeni
zakladni hygieny chranénych osob.
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Ve druhém ctvrtleti probihala standardni podpora pracovist CSSP a spoluprace
na piipraveé verejnych zakazek, uskutecnily se prohlidky vhodnych objekti pro
budouci mozné presuny a rozsireni sluzeb CSSP. Doslo k ukoncovani objektl po
zimnich humanitarnich opatfeni a tranzitnim humanitarnim opatifeni pro
uprchliky, coz byly logisticky naro¢né akce. Jednalo se predevSim o prepravuy,
oSetreni a uskladnéni humanitarniho materialu, Uklid, opravy, predani objektl
a vyporadani Skod a pojistnych udalosti.

Ve tretim ctvrtleti, kromé béZné ¢innosti a spoluprace na verejnych zakazkach a
soucinnosti pri plnéni uzavrenych smluv, intenzivné probihala priprava zimnich
humanitarnich opatieni 2023/2024. Prohlidky vytipovanych objektti, definovani
nezbytnych uUprav vjiZ smluvenych objektech, opravy v nocleharné Michle,
jednani s partnery a definovani ramca spoluprace pro nadchdazejici zimu. Byla
provedena oprava nevyhovujicich podlahovych krytin na ekonomickém useku
reditelstvi. Z nemocnic a domovi pro seniory probihala preprava pouzitych
omyvatelnych matraci, jeZ jsou stale plné vyhovujici pro ucely zimnich
humanitarnich opatfeni a diky nimZ je mozné udrzet vysoky hygienicky standard
v nocleharnach a tutulnach, zaroven vyrobek nalezne opakované vyuZiti pred
samotnou likvidaci.

Ctvrté ¢tvrtleti se vyznacovalo intenzivni finalizaci zimnich humanitarnich
opatieni, smluvniho zajiSténi spoluprace s partnery, vybavovanim objektl
humanitarnim materidlem, pripravou objekti na provoz a soutézenim
dodavatelii pro kontejnerové feseni zimniho humanitarniho opattreni v lokalité
Troja. Nasledna spoluprace na umisténi kontejnerové sestavy a priprava na
provoz ve dvou reZimech.

Bezbariérové zarizeni 24/7 pro 24hodinovou ochranu zranitelnych osob
v temperovaném prostiedi, kapacita 40 osob a dvou noc¢nich ttulen pro noc¢ni
ochranu osob vtemperovaném prostiedi pred nepiizni klimatickych jevd,
kapacita 100 a 60 osob. Oddéleni PI dale zajistilo logistickou podporu pfi
listopadové potravinové sbirce a zajistuje logisticko-technickou podporu zimnich
humanitarnich opatreni, ktera byla zahajena 1. 12. 2023.
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Vyuziti vozového parku CSSP

Km v roce 2023 Ujeto (km) Tank. PHM (1)
CSSP celkem 120 104 12922, 67 VSechna vozidla CSSP
HTS celkem 45 562 4 565,08 Vcetné 2 639 km
a 298,99 I paliva pro RRP
MNA celkem 842 77,67
TP celkem 62 127 6 964,02 Vietné 27 203 km
a 3256, 19 l paliva pro RRP
NB celkem 11573 1 315,90
PLANY DO ROKU 2024

Oddéleni PI bude nadale poskytovat sviij servis ostatnim pracovistim CSSP,
spolupracovat na pripraveé a realizaci verejnych zakazek, podilet se na pripravé
zimnich humanitarnich opatreni s humanitarnim oddélenim CSSP a zdokonalovat
je na zakladé vyhodnoceni ZHO 2023 /2024. Dale jsme pripraveni spolupracovat
na zdolavani mimotradnych udalosti a humanitarnich krizi v ramci kol pro
HMP. Spoluprace v ramci méstskych organizaci a IZS je jednou z oblasti, které se
na zakladé dobrych zkuSenosti spoluprace z predchozich let (covid-19, migracni
vlna z UA a Syrie, zimni humanitarni opatfeni) chceme vénovat a prohlubovat ji.

DALSI INFORMACE

Struktura zaméstnanci podle druhti profesi v prepoctu na celé tvazky:
1,0 vedouci, 1,0 asistentka, 1,0 spravce budov, 5,0 technicky pracovnik,
2,0 IT technik.
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ODDELENI ANALYZ A KONCEPCI

Zilinsk4 2769/2, 141 00 Praha
+420 777 600 302
marketa.hajska@csspraha.cz

POPIS CINNOSTI V ROCE 2023

Hlavni ¢innosti OAK byla koordinace implementace prazské Strategie romské
integrace, kterou CSSP pripravovalo spolu s MHMP, méstskymi cCastmi,
neziskovymi organizacemi a dal$imi partnery, a jejiZ implementaci dostalo za
ukol spolu s MHMP ridit.

Za tim ucelem byla zfizena PS implementace SRI, sestavajici z odbortt MHMP,
zastupcii MC, zastupcii poskytovateld socialnich sluzeb a zastupcit proromskych
a romskych organizaci, jejiZ prace spocivala v sestaveni akéniho planu SRI
a podpory jeho napliiovani subjekty zodpovédnymi za uskutec¢néni schvalenych
krokl. Snimi probihaly v pribéhu roku separatni schiizky nad jejich dil¢imi
ukoly.

Jelikoz jednim ze subjektd, povérenych ve strategii ukoly, je i samotné CSSP
(predevsim v oblasti socialnich sluzeb, skolstvi, bydleni a zaméstnanosti), bylo
podporovano i plnéni téchto tkol(i, zaroven zakotvenych ve strategickém planu
rozvoje CSSP.

OAK se podilelo na vedeni interni evaluace MNA, zpracovani metodiky MNA
a etického kodexu, na zpracovani zadani evaluace MUb, akénim planu rozvoje
MUD a participovalo na tvorbé metodiky MUb, a konec¢né pripravovalo projekt na
pracovni poradenstvi a prostupné zaméstnavani do vyzvy 056 OPZ+ (jenZ
nakonec nebyl podan).

DALSI INFORMACE

Vroce 2023 sestavalo Oddéleni analyz a koncepci z vedouciho oddéleni
(leden-srpen, HPP 1,0), koordinatorky implementace prazské Strategie romské
integrace (bfezen-prosinec, DPC) a koordinatora strategického planovani CSSP
(zari-prosinec, DPP).
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PROJEKTY

Zilinsk4 2769/2, Praha 4
+420 776 255 745, +420 605 970 674
marketa.chkheidze@csspraha.cz, laura.pavlasova@csspraha.cz

POPIS CINNOSTI V ROCE 2023

Na podzim roku 2023 bylo obménéno personalni obsazeni projektového oddéleni
- nyni ho zastfeSuje Bc. Markéta Chkheidze, v kooperaci s Mgr. Laurou
Pavlasovou a Bc. Janou Kvapilovou. V pripadé zapojeni do vétSiho poctu projekti
je planovano posileni oddéleni o dalsi projektové manazery.

V roce 2023 byly tispésné dokonceny realizace 3 projektt ESIF:

e ,Cochem - 139 Poradna CSS Praha“
o Realizace projektu probéhla od 1. 7. 2021 do 30. 6. 2023, nasledné
byl projekt finan¢né vyporadan a administrativné uzavren.
e ,Provoz détské skupiny BONA III. Centra socialnich sluzeb Praha“
o Projekt byl ukoncen a plynule na néj navazalo financovani ze
statniho rozpoctu prostrednictvim MPSV (od 1. 1. 2023).
e ,Koordinace systémového reSeni bezdomovectvi v Praze“
o Projekt rovnéz ukoncil realizaci a vlednu 2023 byl i financné
vyporadan a uzavren.

Investi¢ni projekty, které byly dokonceny v minulych letech a v tomto roce byla
uzaviena jejich udrZitelnost:

e ,Détska skupina Bona“
e ,Terénni program pro osoby bez pristresi“

Investi¢ni projekty, které byly dokonceny v minulych letech, se nachazi v dobé
udrzitelnosti a probiha radna a pravidelna administrace:

e ,Modernizace AD Sklonéna“
e ,Modernizace AD v objektech Sromova“

Vramci Operacniho programu Zameéstnanost plus se podarilo podat Zadost
projektu ,Konec¢né domov“ do vyzvy ¢.7 Podpora socidlniho bydleni, ktera je
v soucasné dobé ve fazi realizace (od 1. 2. 2023 do 31. 12. 2025).

S koncem roku 2022 jsme vyuzili Vyzvy Podpora aktivit v oblasti primarni
prevence rizikového chovani a podpory duSevniho zdravi ve Skolach a skolskych
zarizenich pro rok 2023 vyhlasené Ministerstvem Skolstvi mladeZe a télovychovy.
Projektova Zadost snazvem ,Rozvoj kompetenci v prevenci v Praze“ byla
schvalena, realizace projektu probéhla 01-12/2023.
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PREHLED PROJEKTU V ROCE 2023

"Provoz détské skupiny BONA III. Centra socialnich sluzeb Praha"
Registracni ¢islo: CZ2.07.4.51/0.0/0.0/21_081/0002333
Realizace: od 11/2022 do 10/2023

T i PRA|HA
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* Evropské strukturalni a investi¢ni fond
o P A PRA(GA

* 5k OP Praha — pdl ristu CR PrAlG

Koordinatorka projektu: Mgr. Laura Pavlasova, laura.pavlasova@csspraha.cz.
Prijemce dotace je Centrum socialnich sluZeb Praha.

Odborny realizator: Détska skupina BONA, Sromova 862/3, 198 00 Praha 14,
Jana Bochniakova, jana.bochnakova@csspraha.cz, www.dsbona.cz.

Jedna se projekt bezprostfedné navazujici na projekt "Provoz détské skupiny
BONA II" (CZ.07.4.51/0.0/0.0/18_059/0001367) OP PPR - komplementarni
projekt z ESF na provoz vybudovaného zarizeni. Provoz détské skupiny Bona
(dale jen ,détska skupina“) byl zahajen v listopadu 2017 za Gucelem poskytovani
sluZzby nerodicovské predskolni péce v dennim reZimu, dle zakona ¢. 247/2014
Sb., o poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné. Jedna se o formu hlidani
a péce o déti od 2 let véku do zahajeni povinné Skolni dochazky, tj. do 6 let véku.

Timto projektem je zajiStén provoz DS v ramci posledni etapy udrzZitelnosti
prvotniho investi¢niho projektu, kterym byla DS vybudovana.

»Standardizace edukace rodici v rozvodu v poradné CSS Praha“
Zkrdceny ndzev projektu: ,Cochem - 139 Poradna CSS Praha“
Registracni Cislo: CZ.03.2.X/0.0/0.0/20_139/0017167

Realizace: 1. 7. 2021 - 30. 6. 2023

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Koordinatorka projektu: Ing. Michaela Cervi¢kova, michaela.cervickova@csspraha.cz.
prijemce dotace je Cochem.cz, z.s., CSSP je partnerem s finan¢nim prispévkem.
Odborny realizator: Cochem.cz, z.s., Rybalkova 336/49, 101 00 Praha 10, Markéta
Novakova ve spolupraci s Poradnou pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy
CSSP, PhDr. Petra Nebesova, petra.nebesova@csspraha.cz.

Projekt se zaméroval na vytvoreni a pilotni ovéreni inovativni metodiky urcené
pro odborné pracovniky, ktefi pracuji s rodici v rozvodu/rozpadu nesezdaného
souziti ve sluzbé OSP v CSS Praha. Metodika posilila odborné kompetence
pracovnikl pii edukaci rodici, informovala je o procesu opatrovnického fizeni,
ucila je, jak nové pristupovat k rodi¢lim v situaci rozvodu, aby prevzali vlastni
odpovédnost za Zivot sviij a svych déti. Bylo podporeno 7 osob, byla vytvorena
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metodika, jejiZ piinos byl evaluovan. Program Edukace rodicti se po ukonceni
pilotaze stal soucasti standardni nabidky sluZeb Poradny.

L

»Modernizace AD Sklonéna
Registracni Cislo: CZ.07.3.56/0.0/0.0/17_052/0000888
Ukonceno 8/2020, nyni ve fazi udrZitelnosti 1/2021 az 1/2026
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Manazer projektii: Ing. Martin Holub, martin.holub@gmail.com.
Prijemce dotace je Centrum socialnich sluzeb Praha.
Administratorka projektu: Laura Pavlasova, laura.pavlasova@csspraha.cz.

Projekt je zaméren na modernizaci objektu azylového domu pro muze Sklonénj,
kdy diky realizaci stavebnich oprav interiérii dojde ke zlepSeni a zefektivnéni
poskytované socialni sluzby. Zameérem projektu jsou stavebni ipravy prostor bez
navySeni stavajici kapacity. Jedna se o komplexni provedeni celé rady oprav,
vymeén a doplnéni interiért dle stavajicich norem. Projekt vyrazné prispéje ke
zvySeni standardt tohoto zarizeni a prispéje ke zlepSeni situace klientii naseho
AD.

Projekt je k 1/2021 finan¢né ukoncen a preSel do faze udrZitelnosti do 1/2026.
V ramci této faze je hlidana a vykazovana obsazenost zarizeni.

,AD v objektech Sromova“
Registracni Cislo: CZ.07.3.56/0.0/0.0/17_052/0000889“
Ukonceno 8/2020, nyni ve fazi udrZitelnosti 3/2021 az 3/2026
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Manazer projektii: Ing. Martin Holub, martin.holub@gmail.com.
Prijemce dotace je Centrum socialnich sluzeb Praha.
Administratorka projektu: Laura Pavlasova, laura.pavlasova@csspraha.cz.

Projekt je zaméren na modernizaci 3 azylovych domt provozovanych v objektech
Sromova 1 a 3, které jsme zahrnuli do jednoho projektu z logické vazby umisténi
v sousedicich a do zna¢né miry souvisejicich objektech. Diky realizaci projektu
dojde ke zlepSeni a zefektivnéni poskytovanych socialnich sluZeb nasich zarizeni.

Jedna se o Azylovy dlim s oSetrovatelskou sluzbou (dale jen ADOS), Azylovy diim
pro Zeny (dale také AD pro Zeny), Azylovy diim Sromova (dale také ADS).

Projekt je k 3/2021 financné ukoncen a presel do faze udrZitelnosti do 3/2026.
V ramci této faze je hlidana a vykazovana obsazenost zarizeni.
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»Terénni program pro osoby bez pristresi“
Registracni ¢islo: CZ.07.3.56/0.0/0.0/16_030/0000152“
Ukonceno 10/2017, nyni ve fazi udrzitelnosti 12/2018 az 12/2023

NS EVROPSKA UNIE PRAIHA
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Administratorka projektu: Mgr. Laura Pavlasova, laura.pavlasova@csspraha.cz.

Projekt se zaméruje na vznik nového terénniho programu na uzemi hl. m. Prahy
pro osoby bez pristiesi a osoby ohrozené bezdomovectvim. V ramci projektu bylo
vytvoreno zazemi a porizeny 3 specidlné upravené vozy pro poskytovani
terénniho programu, které plsobi ve vybranych lokalitAich hl. m. Prahy
a systematicky a efektivné pokryvaji potreby cilové skupiny.

Projekt vyuziva verejnou podporu vrezimu Podpora de minimis (Narizeni
Komise (EU) ¢. 1407/2013).

Projektje k 12/2018 finan¢né ukoncen a presel do faze udrZitelnosti do 12/2023.
Vramci této faze je hlidana a vykazovana mira vyuzivani porizeného
zarizeni/vybaveni - primérny pocet klientli, kterym je poskytnuta jakakoliv
podpora prostrednictvim vozidel porizenych v ramci projektu, a to bez ohledu na
to, zda se jednalo o podporu humanitarni, informacni nebo podporu v ramci
registrované socialni sluzby.

PLANY DO ROKU 2024

V nadchdazejicim roce 2024 planujeme pokracovat v zapocaté realizaci projekti
a udrzet vSechny ukoncené investicni projekty. Dale budeme zaclenéni do
projektu  Podpora  zajiSténi  dostupnosti  socidlnich  sluzeb  (reg.
¢. (CZ.03.02.01/00/22_003/0003887) vramci Operacniho  programu
Zaméstnanost plus v obdobi od ledna 2024 do prosince 2027. Na projektu se
budou podilet AD Michle, AD pro rodiny s détmi, AD pro matky s détmi, AD pro
zeny, ADOS, AD Sklonéna, AD Sromova a Intervenéni centrum CSSP.
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