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UVODNI SLOVO REDITELE

Centrum socialnich sluzeb Praha v roce 2018 zavrSilo 20 let své Cinnosti, v pribéhu
své existence se naSe organizace vyrazné rozSifila a rozvijela svou cinnost nejen
v poctu jednotlivych pracovist, ale pfedevsim v rozsahu nabizenych sluzeb a v Sifi Skaly
osob, jimz své sluzby poskytovala. V soucCasné dobé jsme jednim z nejvétSich
poskytovatell socialnich sluzeb na Uzemi Prahy a pravd&podobné& i v celé CR.
Poskytujeme prioritné terénni, ambulantni i pobytové sluzby osobam v tizivé Zivotni
nebo socialni situaci. Rozsah sluzeb, které realizujeme, zahrnuje sluzby predevSim z
oblasti socialni, ale jeho nedilnou soucasti jsou také nékteré ze sluzeb zdravotnickych,
informacnich apod., pofadani konferenci, kampani, zaméfené napf. na domaci nasili
atd. Zarovenn svou cinnosti cilime i na sféru odborného vzdélavani, metodickou
a koncepc¢ni aktivitu v oblasti socialnich sluzeb na uzemi Prahy dle potfeb zfizovatele
a poptavky klientll. Pfipravujeme otevieni nového azylového domu pro rodiny s détmi
a nizkoprahové denni centrum lod Janus. Klient je v naSi organizaci vzdy na prvnim
misté a pécCe o n€j vyZaduje spolupraci s mnoha dalSimi zainteresovanymi organizacemi
a ufady. Musime vSak znat své profesni kompetence, rozsah €innosti a své moznosti.
Jen tak muzeme uspésné fesit nepfiznivou zivotni situaci klientd.

Mgr. Tomas Jan, MBA reditel Centra socialnich sluzeb Praha


Michal Milko
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TERENNi PROGRAMY PRO OSOBY BEZ PRISTRESI
Nazev pracovisté: Terénni programy pro osoby bez pristresi
(projekt spolufinancovan Evropskou unii)
Adresa pracovisté: Na Harfé 712/7, 190 00 Praha 9 — Vysoéany
Telefon na pracovisté: +420 605 351 332, +420 730 574 237

Email na pracovisté: terenni.program@csspraha.cz, david.veber@csspraha.cz

Terénni programy pro osoby bez pfistfeSi (TP CSSP), jak jiz samotny nazev napovida,
jsou sluzbou, ktera je zaméfena na monitorovani uzemi (v pfipadé Terénnich programt
Centra socialnich sluzeb Praha se jedna o uzemi hlavniho mésta), kde by mohli
pfebyvat lidé bez domova (pod mosty, v nevyuzivanych stavbach, ve stanech v lesich Ci
v provizornich pfibytcich, které si sami postavili). Uelem terénni socialni prace je
zprostifedkovani prvniho kontaktu, ktery casto lidé bez domova sami od sebe
nevyhledaji. V ramci tohoto kontaktu je poskytovano socialni poradenstvi, zakladni
oSetfovatelska CcCinnost ¢i v neposledni fadé poskytovani potfebného oSaceni,
hygienickych potfeb, volné prodejného zdravotnického materialu, 1€kl €i potravin. Cilem
Terénnich programu je nejen poskytovani pomoci osobam bez pfistfeSi na jejich cesté
k opétovnému zaclenéni do spoleCnosti, ale také mapovani mist, na kterych se
problematika bezdomovectvi vyskytuje a v jaké mife.

Popis ¢innosti pracovisté v roce 2018:

V roce 2018 bylo pracovniky TP Na Harfé monitorovano nékolik méstskych cCasti
Prahy, coz pFedstavovalo podstatnou cast socialni prace TP na tomto pracovisti.
ZacCatkem roku 2018, konkrétné do konce bFezna, byli pracovnici soucasti tzv.
mimoradnych zimnich opatfeni. V pribéhu roku méli na starosti také mimoradny
monitoring Hlavniho nadrazi v Praze a jeho pfilehlého okoli, zejména pak Vrchlického
sady. Béhem roku se také i tito pracovnici podileli na chodu projektu ,Uklizime Prahu®,
ktery primarné zabezpecuji terénni pracovnici na druhém pracovisti. Pfiblizné od dubna
pak byly realizovany monitoring, socialni prace a poradenstvi na uzemi letisté Vaclava
Havla, coz bylo poptavano ze strany Airport Security a tamni Méstské policie (trva i
vroce 2019). Nutno podotknout, ze vSechny Cinnosti se navzajem prolinaji napfi¢
obé&ma pracovisti, respektive dané €innosti jsou vykonavany vSemi pracovniky TP podle
nutnosti.


mailto:terenni.program@csspraha.cz
mailto:david.veber@csspraha.cz

Statistika pracovisté za rok 2018:

Pocet zrealizovanych kontaktu terénniho programu CSSP
zaroky 2011 — 2018
Rok Muzi Zeny Celkem
2011 10 187 4 849 15 036
2012 11 352 6 013 17 365
2013 11 475 6 456 17 931
2014 11 563 6 383 17 946
2015 12 494 5458 17 952
2016 11 679 4 854 16 533
2017 12 141 4 967 17 108
2018 12 934 3 568 16 502

Plany pracovisté do roku 2018:

Hlavnim cilem Terénniho programu CSSP v roce
2019 (stejné jako v pfedchozich i budoucich letech) je
neustalé zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb
majicich oporu ve standardech kvality, zvySovani
kvalifikace pracovnikt TP a prohlubovani spoluprace jak
s ostatnimi pracovisti CSSP, tak dalSimi organizacemi.
Mezi dalSi plany patfi opétovné zahajeni projektu
,=UKlizime Prahu®, pokraCovani socialni prace na letisti
Vaclava Havla a v neposledni fadé monitoring a socialni prace na uzemich meéstskych
Casti Prahy. Hlavnim cilem je pak udrzitelnost a skloubeni vSech téchto Cinnosti TP. Na
tomto pracovisti je pak hlavnim zamérem také naplfiovani cili spojenych s dotaci
z Evropskych fondd, s jejiz pomoci bylo pracovisté vybudovano a zprovoznéno.


Michal Milko

Michal Milko


Nazev pracovisté: Terénni programy pro osoby bez pristresi
Adresa pracovisté: Donovalska 1658/30, 149 00 Praha 11 — Chodov
Telefon na pracovisté: +420 604 291 269, +420 731 670 315, +420 739 440 771

Email na pracovisté: terenni.program@csspraha.cz, program.terenni@csspraha.cz,
david.veber@csspraha.cz

Terénni programy pro osoby bez pfistfeSi (TP CSSP), jak jiz samotny nazev napovida,
jsou sluzbou, ktera je zaméfena na monitorovani uzemi (v pfipadé Terénnich programu
Centra socialnich sluzeb Praha se jedna o uzemi hlavniho mésta), kde by mohli
pfebyvat lidé bez domova (pod mosty, v nevyuzivanych stavbach, ve stanech v lesich Ci
v provizornich pfibytcich, které si sami postavili). Ugelem terénni socialni prace je
zprostifedkovani prvniho kontaktu, ktery cCasto lidé bez domova sami od sebe
nevyhledaji. V ramci tohoto kontaktu je poskytovano socialni poradenstvi, zakladni
oSetfovatelska CcCinnost ¢i v neposledni fadé poskytovani potfebného oSaceni,
hygienickych potfeb, volné prodejného zdravotnického materialu a I1éki Ci potravin.
Cilem Terénnich programu je nejen poskytovani pomoci osobam bez pfistfesi na jejich
cesté k opétovnému zaclenéni do spoleCnosti, ale také mapovani mist, na kterych se
problematika bezdomovectvi vyskytuje a v jaké mife.

Popis ¢innosti pracovisté v roce 2018:

Rok 2018 zacal pro pracovniky Terénniho programu, jako obvykle, zapojenim
do mimoradnych zimnich opatfeni, které se konaji kazdoro¢né v zimnich meésicich roku,
tzn. od prosince do bfezna. Tyto mésice jsou z hlediska klimatickych podminek pro
osoby bez pristfeSi nejhorsi. V prabéhu roku 2018 se opét rozbéhl projekt ,Uklizime
Prahu®, ktery dava klientdm moznost znovu si osvojit pracovni navyky a vSe s praci
spojené, ale také moznost pfivydélku ve své nepfiznivé Zivotni situaci. Dale byly
poptavany sluzby TP CSSP ze strany Airport Security a Méstské policie na letisti
Vaclava Havla, kdy se tyto sluzby poskytuji i vroce 2019. V prabéhu roku 2018 se
terénni pracovnici chopili rozvoztu obédu k nocleharné lodi Hermes a nocleharné Michle
|, kde probihala také socialni prace a poradenstvi. Jednou z mala narazovych akci byl
monitoring Hlavniho nadrazi v Praze a jeho pfilehlého okoli, nejvice pak Vrchlického
sadu. Hlavni naplni roku 2018 pak byl monitoring méstskych ¢asti Prahy s naslednou
socialni praci a poradenstvim klientdm na daném uzemi. VSe vySe zminéné pak jde
ruku v ruce s udrzitelnosti vSech €innosti, zkvalithovanim poskytovanych sluzeb a také
se zvySovanim kvalifikace samotnych terénnich pracovnikl. Nutno podotknout, Ze
vSechny C¢innosti se navzajem prolinaji napfiC obéma pracovisti, respektive dané
¢innosti jsou vykonavany vSemi pracovniky TP podle nutnosti.
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Statistika pracovisté za rok 2018:

Pocet zrealizovanych kontaktu terénniho programu CSSP

za roky 2011 - 2018

Rok Muzi Zeny Celkem
2011 10 187 4 849 15 036
2012 11 352 6 013 17 365
2013 11 475 6 456 17 931
2014 11 563 6 383 17 946
2015 12 494 5458 17 952
2016 11 679 4 854 16 533
2017 12 141 4 967 17 108
2018 12 934 3 568 16 502

Plany pracovisté do roku 2019:

Hlavnim cilem Terénniho programu CSSP v roce 2019 (stejné jako v pfedchozich
i budoucich letech) je neustalé zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb majicich oporu
ve standardech kvality, zvySovani kvalifikace pracovnikll TP a prohlubovani spoluprace
jak s ostatnimi pracovisti CSSP, tak dalSimi organizacemi. Mezi dalSi plany patfi
opétovné zahajeni projektu ,Uklizime Prahu®, pokraCovani socialni prace na letisti
Vaclava Havla a v neposledni fadé monitoring a socialni prace na uzemich méstskych
Casti Prahy. Hlavnim cilem je pak udrzitelnost a skloubeni viech téchto €innosti TP.


Michal Milko


LOD HERMES - NOCLEHARNA

Nazev pracovisté: Lod’ Hermes - nocleharna (4102968)

Adresa pracoviété: nabrezi Kapitana Jarose, pod Stefanikovym mostem,
Praha 7/levy bireh

Telefon na pracovisté: 774986792

Email na pracovisté: recepce.hermes@csspraha.cz

Nocleharna pro osoby bez pfistfeSi, lod Hermes - individualnim pfistupem
podporujeme osoby v nepfiznivé socialni situaci, které maji zajem o vyuziti hygienického
zarizeni a pfenocovani s cilem podporovat jejich socialni zaClenéni.

Zakladni poskytované sluzby:

e Poskytnuti pfenocovani
e Poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e Poskytnuti zakladniho poradenstvi

Popis Cinnosti pracovisté v roce 2018:

- pokraCujeme v nedavno zfizené sluzbé - vydej obédu
a to: kazdy vSedni den 12-14 hod

Socialni sluzby poskytované na nocleharné pro osoby bez pfistfeSi nocleharny - lodi
Hermes

socialni sluzba je poskytovana na zakladé partnerského pfistupu ke klientim

socialni sluzba zachovava lidskou dastojnost klientl, kterym je poskytovana

- socialni sluzba se poskytuje na principu dobrovolnosti a jasné danych pravidel
(viz ubytovaci fad) se kterymi jsou klienti srozuméni

- sluzba pUsobi na klienty aktivné

- sluzba podporuje klienty v samostatnosti

- pracovnici poskytovatele respektuji lidska prava klienta

- pomoc a podpora poskytovana klientim vychazi z jejich individualné uréenych

potfeb a snazi se vést klienty k znovu zacélenéni do spole¢nosti, nebo alesporni

prostfednictvim zakladniho socialniho poradenstvi zmirnit socialni vylouceni

klienta.



Statistika pracovisté za rok 2018:

. P . | Pocet Odmitnuti . Obéd
Mésic Celkem |Muzi |Zeny |Novi neplaticich [A |B |D Poznamky denm’y
Leden 2616 2161 |455 |25 |7 3040
Unor A

2349 1948 |401 (33 |1897 opatreni 2657
Brezen Zmnt
2833 2323 |510 |34 |2833 opatreni 2714
Duben 2636 2023 |613 |41 |17 1053
Kvéten 2762 2055 |708 |21 |7 9 2562
Cerven [2208 |1679 [529 (28 [24 15 2759
Cervenec [2078 1600 |478 |13 |50 14 2717
Srpen odstavka
845 631 |214 |13 |6 13 13.-26.8. 1902
6.9.
Zari sanitarni
1505 1143 |352 |24 |3 16 den 2910
Rijen 2187 1667 |520 |32 |36 28 2 3830
zimni
Listopad opatreni od
2576 2042 |534 |73 1109 33 2 |21.11. 3583
Prosinec |3077 2506 |571 (60 |3077 34 2 2613
Celkem |27672 |21778|5885|397 |9066 162 (0 |6 32340

Graf: muZzi, Zeny, prvoklienti
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Vykony socialni prace - Hermes - 2018
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Témata vykonu socialni prace - Hermes - 2018
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Plany pracovisté do roku 2019:

- dalSi prohlubovani vztaht a spoluprace s terénnimi programy
- pokracovani ve spolupraci s RRP (Zuzana Stancova)
- rozsahla rekonstrukce dfevénych podlah - chodba, toalety, sprchy
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Michal Milko


AZYLOVY DUM S OSETROVACI SLUZBOU ADOS

Nazev pracovisté: Azylovy dim s oSetrovatelskou sluzbou ADOS
Adresa pracovisté: Sromova 861, 198 000 Praha 9 — Cerny Most
Telefon na pracovisté: 8:00 — 20:00 hodin Po — Ne (v€etné svatkll) 734 182 686

Vedouci ADOS :  tel 604 695 223
telefon neni uréen pro uzivatele ani k objednavani pobytl

Email na pracovisté: jana.reichlova@csspraha.cz

Azylovy dim s oSetfovatelskou sluzbou (ADOS) je pobytova socialni sluzba pro
doléCeni osob bez pfistfeSi po operacich, nemoci, urazu a jinych lékarskych vykonech,
pfinasi usporu finan€nich prostfedkd z dalSich naslednych hospitalizaci. Je také
prevenci proti Sifeni nékterych onemocnéni, zaroven pobyt klientd v tomto zafizeni
dava moznost zahajit proces jejich reintegrace. Maximalni doba pobytu v ADOSu je 3
tydny a jeho délka se odviji od konkrétnich zdravotnich potizi uzivatell, neni
zdravotnické zafizeni a neplni funkci nasledné péce €i LDN. Sluzba je urena pro
muze i Zeny od 18 let, jednou z hlavnich
podminek pro pfijeti k pobytu je sobéstacnost
(uzivatel musi byt chodici ¢i pohybujici se na
invalidnim voziku), mit platné osobni doklady
(pFipadné ztotoznéni policii CR). Pobyt si klient
nevyfizuje sam, pfijimaci fizeni je zahajeno pouze
po predchozi domluvé s nemocnici, praktickym
lékafem nebo s organizaci, ktera uzivatele
k pobytu doporucuje. Bez prfedchozi domluvy neni
uzivatel pfijat.

Popis ¢innosti pracovisté v roce 2018:

Zaméstnanci se mimo svou praci podileli na dalSich potfebnych aktivitach realizovanych
CSSP (pomoc pfi zimnich opatfenich ve sluzbach pro osoby bez pfistfesi).

V tydnu “Socialnich sluzeb®“ probéhl v ADOS den otevienych dvefi s prezentaci
poskytovanych sluzeb.

Exkurze student( Fakulty zdravotné socialnich studii Pardubice spojena s prezentaci
poskytovanych sluzeb — 2x pro dvé skupiny studentd.

V roce 2018 probéhlo setkani se socialnimi pracovniky a kuratory meéstskych casti
Prahy, které bylo spojeno s exkurzi zafizeni a upfesnénim podminek k pfijeti k pobytu
do ADOS.

Navstéva zafizeni primatorky hl. m. Prahy a pfedani o8aceni ze sbirky pro uZivatele
ADOS. Zafizeni v roce v 2018 proslo uspésné kontrolou z MPSV.
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Statistika pracovisté za rok 2018:

Celkova kapacita luzek 26
Pocet pobytti - obsazenost 266
Pocet oSetirovatelskych vykonu 9 290
Pocet socialnich konzultaci 1401
Pocet Iékarskych vysSetreni 918

Plany pracovisté do roku 2019:
- personalni zména - obsazeni volné pracovni pozice SZP
- zmeéna koncepce poskytované sluzby za ucelem vétsi vyuzitelnosti poskytované
socialni sluzby a k rozsifeni cilové skupiny uzivatelt
- seznameni odborné verejnosti s novou koncepci ADOS spojenou se dnem
otevienych dvefi a setkanim se zastupci spolupracujicich organizaci
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AZYLOVY DUM SKLONENA

Nazev pracovisté: Azylovy dim Sklonéna
Adresa pracovisté: Mala Sklonéna 521, Praha 9, PSC 190 00
Telefon na pracovisté: 284 825 241, 284 825 240, 266 316 400

Email na pracovisté: recepce.sklonena@csspraha.cz , vratislav.faukner@csspraha.cz,
pavla.sikova@csspraha.cz

Azylovy dim se nachazi v klidné lokalité Praze 9, ul. Mala Sklonéna 521 a poskytuje
socialni sluzby v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach dle §57
jako azylovy dum pro muze. Budova ADS je dvoupodlazni. Kapacita ubytovanych je
maximalné 58 osob, a to ve dvoullzkovych ubytovacich jednotkach. Ubytovaci jednotky
jsou vybavené skfinémi a skfiflkami na uloZeni osobnich véci. DalSim vybavenim jsou
ledni¢ky pro uchovavani potravin. Azylovy dim vybaven na kazdém patfe kuchyrikou na
pfipravu napojl a stravy. Taktéz jsou na kazdém patife sprchy a WC. V pfizemi je Sest
ubytovacich jednotek, v prvnim patfe je dvanact ubytovacich jednotek a v poslednim
patfe je jedenact ubytovacich jednotek, z toho je osm ubytovacich jednotek, které jsou
vzdy po dvou propojeny socialnim
zarizenim. V AD je téz oSetfovna, kde je
jednou tydné pfitomny zdravotnicky
personal, ktery provadi nejen vstupni
prohlidky, ale pomaha uzivatelim také pfi
rznych bolestech, virézach a
v neposledni fadé poskytuje i konzultace.

Cilovou skupinou jsou muzi bez pristfesi
starSi 18ti let.

Popis €innosti pracovisté v roce 2018:

Cinnost socialnich pracovnic:
» jednani se zajemci
» spoluprace se socialnimi kuratory nebo socialnimi pracovniky riznych
organizaci
spoluprace s ufady prace, dalSimi ufady, nemocnicemi, neziskovymi
organizacemi dle potfeb uzivatel(i, souginnost s PCR
uzavirani Smluv o poskytnuti socialni sluzby
sestavovani individualnich pland a stanoveni cill
provadéni konzultaci
dal$i pomoc pfi feSeni tizivé socialni situace uzivatelu
zajistovani kontaktt s dalSimi pracovisti CSSP
zajistovani navaznosti socialnich sluzeb
administrativni ¢innost

Y
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15


mailto:recepce.sklonena@csspraha.cz
mailto:vratislav.faukner@csspraha.cz
mailto:pavla.sikova@csspraha.cz
Michal Milko


Statistika pracovisté za rok 2018:

V roce 2018 byla poskytnuta socialni sluzba celkem 175 uzivatelim, se kterymi byla
uzaviena Smlouva o poskytnuti socialni sluzby, z toho pfevod z roku 2016 byl v poctu
18 uzivatelu. Za rok 2018 bylo noveé pfijato 157 zajemcu, celkem odeSlo 130 uzivateld.
UZivatelé, ktefi odesli v roce 2018:

e pfirozeného socialniho prostfedi — 18 uzivateld,

e do ustavniho zafizeni, pobytové sluzby socialni péCe nebo jiné pobytové sluzby
socialni prevence — 55 uzivateld,

e jiné (komeréni ubytovny, apod.) — 57 uzivatelU.

Z celkového poctu je poskytovana socialni sluzba 45 uzivatelum, ktefi pokracuji do
nasledujiciho roku 2018. Odmitnuto bylo pro dlvod: nespada do cilové skupiny 17
zajemcu. Vékovy pramér uzivatelu byl 49,6 roku.

V roce 2018 bylo socialnimi pracovnicemi provedeno celkem 2683 (jednani, pohovord,
konzultaci) a dalSich setkani, tykajicich se pomoci uzivatellm socialni sluzby v AD
Sklonéna v jejich tizivé situaci (telefonaty). Velmi €asta je i komunikace prostfednictvim
e-mailu (zejména UP, MC — kuratofi, PN Bohnice — socialni pracovnice). Casové
rozmezi jednani s uzivateli:

e do 15 min- 977
e do 30 min — 942
e do 60 min — 546
e do 90 min- 218

Plany pracovisté do roku 2019:

V 2. poloviné tohoto roku je planovana komplexni rekonstrukce budovy, chodeb,
pokoju, kuchynék pro kvalitn&jsi vyuziti poskytované sluzby.
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AZYLOVY DUM MICHLE

Nazev pracovisté: Azylovy dam Michle
Adresa pracovisté: Chodovska 3137/6, Praha 4, 141 00
Telefon na pracovisté: 734 795 474

Email na pracovisté: lenka.soukalova@csspraha.cz

Popis pracovisté:

Azylovy dum Michle je uréen pro muze, ktefi
se ocitli v nepfiznivé socialni situaci
souvisejici se ztratou bydleni. Azylovy dim se
nachazi v blizkosti zastavky MHD Teplarna
Michle. Jedna se o pfizemni budovu. Vstup do
objektu je bezbariérovy, pficemz pobyt v
azylovém domé ale podminky bezbariérovosti
nenaplfiuje. Soucasti pozemku, na kteréem se
budova nachazi, je mensi travnata plocha, kde
je v letnich mésicich uzivatellm k dispozici
zahradni lavicka a stolek. V azylovém domé
maji uZivatelé moznost vyuZzit spoleCenskou

mistnost s televizi. Zaroven je tu umisténa posilovaci lavice pro sportovni vyZziti.
UZivatelé sluzby maiji k dispozici knihovnu s pocitaCem pfipojenym k internetu. V objektu
se nachazi dvé kuchyriky, které uzivatelim slouzi k pfipravé jidla. Celkova ubytovaci
kapacita azylového domu ¢ini 25 lGzek. Ubytovani je poskytovano v 7 dvoullizkovych a
11 jednoluzkovych pokojich. Kazda z 18ti ubytovacich jednotek je vybavena
standardnimi lGzky, skfini, stolem, dvéma Zidlemi, lednici a vlastnim socialnim
zafizenim.

Popis €innosti pracovisté v roce 2018:

Podobné jako v minulém obdobi, jsme se i vroce 2018 snaZili pro uZivatele naSich
sluzeb vytvofit podnétnéjsi a kulturnéjsi prostfedi. Doplnili jsme knihovnu o zajimavéjsi
publikace a rozSifili jsme nasi socialni sluzbu o Satni banku. Ubytovaci jednotky byly
vybaveny novymi luzky a matracemi. Do kuchynky byly zakoupeny dvé nové varné
konvice, mikrovinna trouba a nadobi. V azylovém domé poskytujeme mimo jiné socialni
sluzby muzim, ktefi jsou podminecné propusténi z vykonu trestu. V navaznosti na to
probéhly na nasem pracovisti béhem roku 2018 dvé exkurze zaméstnancu Vézenské
sluzby, ktefi se seznamili s nasi ¢innosti.

Statistika pracovisté za rok 2018:

V roce 2018 bylo do AD pfijato celkem 40 uzivatelu, odeSlo jich celkem 34, z toho 3
uzivatelé vyuzili sluzby AD opakované. Uzivatell, ktefi odeSli bydlet do pfirozeného
socialniho prostfedi (vlastni byt nebo pronajem) je celkem 14 a 20 klientd, ktefi z AD
odesli, vyuzilo jinych pobytovych sluzeb (azylové domy, ubytovny).
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Plany pracovisté do roku 2018:

Vzhledem ktomu, Ze se AD nachazi v blizkosti hlavni komunikace a je zde velky
pohyb osob, trva v roce 2019 nadale nas zamér cely objekt oplotit. Zaroven bychom radi
lépe vyuzili travnatou plochu, ktera AD obklopuje, a umistili na ni nové letni posezeni —
lavice a stul se sluneCnikem, tak aby méli uzZivatelé moznost travit volny ¢as venku.
V planu je také dovybavit kulturni mistnost, kterou vyuzivaji uzivatelé ke sledovani
televize, pohovkou s kresly a konferenénim stolkem.
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AZYLOVY DUM PRO ZENY

Nazev pracovisté: Azylovy dim pro zeny
Adresa pracovisté: Sromova 862/3, 198 00 Praha 14 — Cerny Most
Telefon na pracovisté: +420 731 056 738

Email na pracovisté: martina.majerova@csspraha.cz

Azylovy dim pro zZeny poskytuje doCasné ubytovani a podporu dospélym Zenam bez
nezletilych déti. Jedna se o Zeny, které se nachazi v nepriznivé socialni situaci a jsou
ohrozeny socialnim vylou€¢enim. Ubytovani je poskytovano v bytech o velikosti 1kk a
2kk, jedna se o komunitni zplasob vyuziti daného bytu. Pracovisté disponuje kapacitou
14 luzek. Maximalni doba poskytovani sluzby nepfesahuje 3 mésice. S ubytovanymi
Zenami po celou dobu pobytu spolupracuje socialni pracovnice, jejimz cilem je rozvinuti
schopnosti uzivatelek tak, aby dokazaly feSit své téZké udalosti v Zivoté samostatné.

Popis ¢innosti pracovisté v roce 2018:

StéZejni oblasti Cinnosti byla socialni prace s uzivatelkami. V ramci individualnich
planu stanovenych uzivatelkami byla rozvijena spoluprace s jinymi odbornymi pracovisti.
Jedna se napfiklad o ResocializaCni a reintegracni programy, DOM (Ddm otevienych
moznosti), Jako Doma, socialni kuratory a vefejné opatrovniky jednotlivych méstskych
Casti, ufady prace. Byla upravena spoleCenska mistnost, aby splfiovala potfeby
uzivatell z obou dvou azylovych dom(, které v budové sidli. Béhem roku bylo
pracovano na zménach v ramci administrativniho zabezpeceni sluzby a déle také na
zménach v ramci metodické €innosti. Na podzim 2018 se uskutec¢nil den otevienych
dvefi pro spolupracujici organizace. Do azylového domu byl nové pfijat externi
psycholog, ktery poskytuje psychologické poradenstvi pro uzivatelky.
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Statistika pracovisté za rok 2018:

V roce 2018 proslo sluzbou Azylového
domu pro Zeny 58 uZivatelek. O sluzbu
pozadalo celkem 89 zajemkyn. Ze 47
ukonCenych pobytd odeSlo 24 uzivatelek
do pfirozeného socialniho prostfedi, 16 do
jiné socialni sluzby a 7 svUj nasledny pobyt
neuvedlo.

Plany pracovisté do roku 2019:

Cilem pro rok 2019 je aktualizace metodickych dokumentu, potfebnych pro provoz
sluzby. V ramci zkvalithovani poskytovanych sluzeb je hlavnim cilem rekonstrukce
prostor azylového domu.
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AZYLOVY DUM PRO MATKY S DETMI

Nazev pracovisté: Azylovy dim pro matky s détmi
Adresa pracovisté: Jasminova 2904/35, Praha 10 — Zabéhlice, 106 00
Telefon na pracovisté: 272 657 058

Email na pracovisté: lada.kellnerova@csspraha.cz

Azylovy dum pro matky s détmi provozuje svou €innost pod Centrem sociélnich sluzeb
Praha od roku 2013. Je zde poskytovano ubytovani pro dospélé matky s ditétem nebo
détmi do 12 let, které se ocitly v obtizné zivotni situaci spojené se ztratou bydleni.
Maximalni délka pobytu v azylovém domé je jeden rok. Nachazi se zde 9 samostatnych
ubytovacich jednotek, ve kterych je vybaveny kuchyrisky kout, zakladni nabytek a
socialni zafizeni se sprchovym koutem. Pro déti je na rozlehlé zahradé k dispozici
détské hfisté a vramci budovy na kazdém patfe deétsky koutek. Uzivatelky mohou
vyuzivat spole¢nou kuchyriku, plné vybavenou pradelnu se suSarnou a pocitac
s pfipojenim na internet. Chod zafizeni je zajiStovan vedouci pracovisté, socialni
pracovnici a v ramci nepfetrzitého chodu pracovnicemi na recepci.

Popis ¢innosti pracovisté v roce 2018:

Na pocatku roku 2018 probéhla personalni reorganizace zafizeni, jejimz cilem bylo
zefektivnéni a zkvalitnéni poskytovani socialni sluzby.
Z davodu nutnosti vytvoreni podnétnéjSiho prostredi pro déti a jejich matky, byl zveleben
interiér azylového domu, v€etné détskych koutkd.
V prubéhu celého roku probihaly volnoCasové aktivity uréené uzivatelkam a jejich
détem. Cilem téchto akci bylo zpfijemnéni a zpestfeni pobytu v azylovém domé,
posileni rodiCovskych kompetenci uzivatelek a navazani, pfipadné upevnéni vztah(
mezi vSemi obyvatelkami a jejich détmi. V dubnu se konalo velikono¢ni odpoledne,
v kvétnu bylo jaro uvitano zahradnim grilovanim. Na podzim se uskuteCnilo zabavné
odpoledne, kdy déti vytvarely vyrobky z modeliny a maminky podzimni vénce. Na
pocCatku prosince se konala mikulaSska besidka za asistence Certa a andéla, ktefi
podélili déti sladkou nadilku. Vyvrcholenim celého roku bylo vanoéni odpoledne, v ramci
kterého byly déti i jejich maminky obdarovany darky.

Statistika pracovisté za rok 2018:

K 31. 12. 2018 bylo v azylovém domé 9 uzivatelek a 11 déti. V prubéhu roku bylo
pfijato 12 uzivatelek s détmi a azylovy dum opustilo také 12 uzivatelek s détmi.
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Plany pracovisté do roku 2019:

V prubéhu roku 2019 se zaméfime na zlepSeni kvality poskytovani socialni sluzby.
Budeme usilovat o vytvoreni takovych podminek, které uzivatelkam a jejich détem zajisti
v ramci pobytu v azylovém domé dustojné a klidové prostiedi. Budeme také realizovat
nékolik spoleCnych akci, jejichz cilem bude upevnéni vazby mezi matkou a ditétem
(zabavné odpoledne, vytvarné dilny, velikonoCni vytvareni apod.).
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AZYLOVY DUM SROMOVA

Nazev pracovisté: Azylovy dim Sromova
Adresa pracovisté: Sromova 862/3, 198 00 Praha 9 — Cerny Most
Telefon na pracovisté: 281 914 376

Email na pracovisté: adsromova@csspraha.cz

Azylovy dim Sromova poskytuje pfeklenovaci pobytovou sluzbu a poradenstvi za
uCelem zmirnéni zivotni krize a zabranéni socialniho vylou€eni osobam, které jsou
rozhodnuty svou nepfiznivou socialni situaci aktivné feSit. Mezi cilovou skupinu patfi
muzi, zeny, samozivitelé s détmi nebo rodiny s détmi, ktefi se ocitli v dlouhodobé
nepfiznivé situaci spojené se ztratou bydleni. V azylovém domé jsou Kk dispozici
ubytovaci jednotky typu 1kk &i 2kk. Celkova kapacita je 66 lizek. Maximalni doba
poskytovani sluzby nepfesahuje dobu 1 roku. Hlavnim kritériem pro poskytnuti socialni
sluzby v Azylovém domé& Sromova je predchozi pobyt v jiném azylovém domé nebo
podobném pobytovém zafizeni. V azylovém domé s uzivateli spolupracuji 3 socialni
pracovnice a vedouci azylového domu. BezpecCny chod sluzby
je zajistén pracovniky recepce, kde je nepfetrzity provoz.

Popis €innosti pracovisté v roce 2018:

V roce 2018 se ustalilo personalni obsazeni na pozici socialnich pracovnic, rok byl
ukoncen v plném poctu pracovnikll. Béhem roku bylo pracovano na zménach v ramci
administrativniho zabezpec€eni sluzby a dale také na zménach v ramci metodické
¢innosti. Probéhla malba vesSkerych prostor. Spole€enska mistnost byla upravena, aby
splfovala potfeby uzivatell z obou dvou azylovych domd, které v budové sidli. Tym
socialnich pracovnic se zaméfil na volnoCasoveé aktivity pro rodiny s détmi, externi
spoluprace s organizaci Jahoda byla v tomto sméru ukon€ena. Byl uspofadan vylet do
ZOO Praha, Mirakulum Milovice. Konaly se tvofivé dilny, zacilené na posileni
kompetenci rodiCe pfi vychové a péci o déti. Napfiklad halloweenska a adventni dilna.
Azylovy dim nadale spolupracuje s externi psycholozkou, ktera poskytuje uzivatelim
psychologické poradenstvi.

Statistika pracovisté za rok 2018:

V roce 2018 vyuzilo sluZzeb Azylového domu Sromova celkem 130 uZivatel(. Z toho
bylo 21 jednotlivell, 22 rodin samozivitell a 15 uplnych rodin. Celkovy pocet dospélych
byl 73 osob, pocet déti 57. Béhem roku 2018 bylo 115 podanych Zadosti o sluzbu
v celkovém poctu 206 zajemcda.
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Plany pracovisté do roku 2019:

Vroce 2019 je vplanu zahajeni skupinovych supervizi pro socialni pracovniky
azylového domu. P¥i praci s uzivateli je cilem rozSifeni volnoCasovych aktivit. V ramci
zkvalithovani poskytovanych sluzeb je pro rok 2019 hlavnim cilem rekonstrukce prostor

azylového domu.
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SOCIALNI BYTY
Nazev pracovisté: Socialni byty
Adresa pracovisté: Sromova 862/3, Praha 9 — Cerny Most, 198 00
Telefon na pracovisté: 774 745 762

Email na pracovisté: monika.glacnerova@csspraha.cz

Socialni byty CSSP zastfeSuji sluzby uréené lidem bez pfistfesi. Pfedstavuji pomysiny
posledni stupen na cesté z bezdomovstvi, jehoz cilem je samostatné bydleni uzivatele.
Socialni byty funguji od roku 2010, kdy byly zafazeny do programu ,Z ulice do bytu®, a to
za pfispéni MHMP. V sou€asné dobé ma
CSSP pronajatych 20 bytl, které jsou
situované napfi¢ bytovou zastavbou po
celé Praze. Dva ztéchto bytu vyuziva
pracovistt RRP a jeden slouzi
Intervenénimu centru. UZivatelé jsou
vybirani z azylovych domu CSSP, vzdy
na zakladé doporuCeni socialnich
pracovnikl azylovych domd a na
rozhodnuti komise CSSP o pfidélovani
bytd. Pobyt v socialnich bytech je
podminén aktivni spolupraci uzivatell se socialnim pracovnikem a jejich finanénimi
moznostmi. Socialni byty umoznuji uzivateli dlouhodobé (az 3 roky) a stabilni ubytovani.
Dlouhodobost sluzby pfispiva k celkové harmonizaci uzivatelu.

Popis €innosti pracovisté v roce 2018:

S uzivatelem socialnich byt navazujeme na socialni praci poskytovanou v azylovych
domech. NaSe uzivatele jiz podporujeme v samostatnosti, motivujeme je v feSeni jejich
nepfiznivé situace. Chapeme je jako partnery v dialogu, naslouchame jim, a pokud je to
mozne, respektujeme jejich rozhodnuti.

Béhem roku 2018 doSlo k ¢asteCné obméné uzivatell socialnich bytl. Uzivatelim,
kterym koncila podnajemni smlouva, se podafilo ve dvou pfipadech jit do vlastniho
bydleni a v dalSich dvou na ubytovnu. Jedna samozivitelka se tfemi détmi se ze
socialniho bytu musela odstéhovat zpét do azylového domu. Samostatné bydleni, které
pfinasi i nemalo povinnosti, se u ni neosvédcilo, nebyla na takovy krok jesté pfipravena.
Jedna uzivatelka koncila kvuali dlouhodobé hospitalizaci v PLB.

Uvolnéné byty se podafilo vybavit potfebnym zakladnim zafizenim (pfedevSim lednici a
prackou). V neposledni fadé se pracovni tym rozrostl o novou socialni pracovnici.
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Statistika pracovisté za rok 2018:

V roce 2018 bylo obsazeno 6 socialnich bytd. Jednalo se o 3 jednotlivce a 3 rodiny
samozivitell. Celkovy pocet dospélych osob byl 6, poCet déti 4. Za dany rok ukoncilo
pobyt 6 uzivatelU.

Plany pracovisté do roku 2019:

Nasledujici rok 2019 pro nas bude plny zmén. Pfevezmeme 6 socialnich bytl v nové
zfizeném Azylovém domé pro rodiny s détmi, z nichZ jeden bude vyuzivat Intervencni
centrum. Ceka nas tak cesta k zajisténi hladkého fungovani bytd s novymi uZivateli.

V prabéhu roku bude rovnéz koncit 9 uzivatell stavajicich socialnich bytl. V téchto
bytech budeme pokraCovat v jejich dovybaveni zakladnim nabytkem.
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INFORMACNI A PORADENSKE CENTRUM KONTAKT

Nazev pracovisté: Informaéni a poradenské centrum Kontakt
Adresa pracovisteé: Jec¢na 3, Praha 2, 120 00

detasované pracovisté: Délnicka 54, Praha 7,170 00
Telefon na pracovisté:

Poradna JeCna 222 515 400

Poradna Job klub 222 517 781

Poradna Délnicka 220 562 323

Email na pracovisté: iis@csspraha.cz

IPC Kontakt poskytuje své sluzby vSem osobam, které hledaji orientaci a pomoc ve
sveé stavajici Zivotni situaci, kterou nejsou schopny vyresit vlastnimi silami.

Nejvice vyuZivaji nabizené sluzby lidé z cilové skupiny osob, ktefi Ziji rizikovym
zpusobem Zzivota, pfipadné jsou timto zpusobem Zivota ohrozeni. DalSimi uzivateli
sluzeb IPC kontakt jsou seniofi pfipadné jejich rodinni pfislusnici. Na Poradnu Kontakt
v Délnické se Casto obraceji lidé, ktefi feSi problematiku spojenou s komplikovanymi
situacemi v rodinach s nezletilymi détmi. Souc€asti IPC Kontakt je Poradna Job klub,
zaméfena na poradenstvi v souvislosti s hledanim vhodného zaméstnani, a pravni
poradna, ktera se orientuje zejména na poradenstvi v oblasti ob&anského a pracovniho
prava.

Popis ¢innosti pracovisté v roce 2018:

Sluzby odborného socialniho poradenstvi byly vroce 2018 poskytnuty 4088
uzivatelim. Mezi cilovymi skupinami opét pfevazovaly osoby Zijici rizikovym zpUusobem
zivota, nebo timto zpusobem ZzZivota ohrozené. Tradi¢né byl velky zajem o poskytnuti
pravniho poradenstvi, pfevazné z oblasti obanského prava.

V unoru se podafilo vydat aktualizovany adresar ,V Praze doma bez domova®“, ktery je
ucelenym prehledem v8ech sluzeb, které mohou osobam bez pristfeSi pomoci pfi FeSeni
jejich narocné zivotni situace. Zaroven se také podafilo ve spolupraci s MHMP realizovat
letaCek usnadnujici laické vefejnosti orientaci pfi vyhledavani vhodnych socialnich
sluzeb.

V dubnu prezentovalo IPC Kontakt aktivity CSSP na nejvétSim veletrhu neziskovych
organizaci v Ceské republice NGO Marketu. Tento veletrh umoZfiuje prezentaci
organizacim, které se vénuji nejriznéjSim oblastem od socialnich sluzeb pfes podporu
demokracie a lidskych prav, vzdélavani, vychovu, ochranu Zivotniho prostfedi, kulturu.
V kvétnu se IPC Kontakt zuc€astnilo jiz tradi€né Veletrhu socialnich sluzeb
pfipravovanym MC Praha 10. V &ervnu se pracovnici IPC Kontakt v&novali propagaci
sluzeb CSSP na dalSich dvou vyznamnych akcich.
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Jednou z nich byl Veletrh socialnich a navaznych sluzeb aneb Veletrojka pofadany
MC Praha 3 a druhou byl Veletrh socialnich sluzeb hlavniho mésta Prahy neboli HELP
fair fest organizovany MHMP. V zafi se IPC Kontakt ve spolupraci s Intervencnim
centrem zucastnilo Dne neziskovych organizaci na Praze 5 a v fijnu probéhl ve vSech
poradnach vramci Tydne socialnich sluzeb den otevienych dvefi zaméfeny na
prezentaci sluzeb odborné verejnosti.

V pribéhu celého roku se vSichni pracovnici pribézné vzdélavali prostfednictvim
kurzi, prednasek Ci samostudiem. Pravidelné také probihala supervize a v ramci
tymového vzdélavani probéhla jednodenni staz v poradné KSK centra v Karlovych
Varech.

V poloviné roku pak bylo rozhodnuto o transformaci stfediska. V této souvislosti bylo
téZ rozhodnuto o zméné nazvu na Socialné pravni poradna Kontakt a 0 zméné provozni
doby poskytovaného poradenstvi s platnosti od 1. 1. 2019.

Statistika pracovisté za rok 2018:

Statistické udaje IPC Kontakt - 2018

Udaje o klientech

Prazsky 2681
MimopraZzsky 478
Opakovani navstév

Prvokontakt 3024
opakovany kontakt 999
Statisticka data

MuZi 1726
Zeny 2316
Déti 1
Vék klientt

do 18 1

18 — 30 114
31-60 2529
61 avice 708
Cilova skupina uzivatell

Rodina 1090
Seniofi 443
osoby s rizikovym zpusobem Zivota 1890
osoby bez pfistresi 357
osoby ohroZzené domacim nasilim 5
osoby se zdravotnim postizenim 136
v zastoupeni 121
Forma konzultace

Osobné 2225
Telefonicky 770
pisemné (dopis, e-mail) 49
Informace 895
celkem klientu 4088
celkem zapisu 3794
celkem poskytnutych rad 13189
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Plany pracovisté do roku 2019:

| po reorganizaci zachovat vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb. Nadale se vzdélavat
v oblasti poskytovani socialné pravniho, pravniho a pracovniho poradenstvi. Sledovat
zmény v zakonnych normach souvisejicich s poskytovanim odborného socialniho
poradenstvi. Monitorovat vyvoj a novinky v socialnich a navaznych sluzbach.
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SOCIALNE PRAVNI PORADNA CENTRUM

Nazev pracovisté: Socialné pravni poradna Centrum
Adresa pracovisté: Politickych vézriu 911/ 8, 110 00 Praha 1
Telefon na pracovisté: 222 592 022

Email na pracovisté: ria.dolakova@csspraha.cz

Popis pracovisté: poradna je umisténa v centru Prahy, snadno dostupna. Pfistup je
bezbariérovy, vytah, plosina, WC pro klienty. Poradna je fadné zaregistrovana a svoji
¢innost vykonava na zakladé registrace pfi pfisném dodrzovani standardd kvality,
zakonu a dalSich pravnich norem. Poradna poskytuje odborné socialni a pravni
poradenstvi. Kazdé utery je pravni poradna oteviena do 18 hodin.

Popis €innosti pracovisté v roce 2018: Cely rok vykonavala poradna svoji ¢innost bez
problému ke spokojenosti klientl. Oproti lofiskému roku vykazovala lehky narust klientu,
zejména seniort. Dale pokraCovala v aktivnim rozSifovani informaci o svoji €innosti.
V roce 20018 nebyly evidovany Zadné stiznosti. Poradna byla mezi vefejnosti dobre
zavedena a Klienti si mezi sebou pfedavali kontakt na poradnu. Poradenstvi bylo
poskytovano osobné, ale téz telefonicky a pisemné&. Cinnost poradny véak byla ke konci
roku 2018 skoncena.

Statistika pracovisté za rok 2018: Poradna Centrum poskytla celkem 1 925 intervenci.
Z toho bylo 1 020 zen a 905 muzl. Podle vizualniho odhadu lehce pfevazuji seniofi.
Pravni poradenstvi je pfevazné poskytovano v oblasti rodinného prava, ze kterého je
zpracovavano i nejvice pisemnych podani (rozvody manzelstvi, pée o nezl...), jako
druhé je nejzadanéjSi poradenstvi z oblasti pracovniho prava.Ze socialniho poradenstvi
je nejvice intervenci z oblasti poskytovani socialnich davek. Klientim je poskytovana
pomoc téz se sepsanim namitek u invalidnich dlchodu &i odvolani tykajici se nepfiznani
Ci zamitnuti zvySeni pfispévku na péci.

Plany pracovisté do roku 2019: poradna Centrum byla k 31. 12. 2018 zruSena.
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RESOCIALIZACNI A REINTEGRACNI PROGRAMY

Nazev pracovisté: Resocializa€ni a reintegraéni programy
Adresa pracovisté: Sokolovska 95/87, Praha 8 — Karlin, PSC: 180 00
Telefon na pracovisté: 266 311 053, 731 605 313

Email na pracovisté: zuzana.stancova@csspraha.cz

RRP realizuje pét zakladnich programovych modull pro cilovou skupinu dospélych
klientl a klientek. Programy jsou rozdéleny pfedevsim podle fazi, ve kterych se pfipad
nachazi nebo podle potfeb a pozadovaného druhu podpory a pomoci ze strany klientt
odbornych sluzeb RRP (podminéné odsouzeni, odsouzeni ve VTOS, podminéné
propusténi zVTOS, rodiny a socialni zazemi pachatell). Realizace odborného
socialniho poradenstvi a dalSich forem odborné prace, nabizi komplexni FeSeni
problému souvisejicich s pachanim trestné Cinnosti a vykonem trestu odnéti svobody.
Jde o specifické programy pro vykon alternativniho opatfeni trestu, vykon opatfeni
ulozenych povinnosti pachatelim trestné Cinnosti, kterym tuto povinnost ulozil soud (RP
LALFA a ,BETA®). Dale pracovisté realizuje, vzdélavaci aktivity pro odsouzené, odborné
staze pro pracovniky VS CR a podili se aktivné na rozvoji penitenciarni a
postpenitenciarni prace v CR.

Popis ¢innosti pracovisté v roce 2018:

V roce 2018 pracovisté RRP pokracovalo v upevnovani pozice v oblasti restorativni

justice. Stabilné byl kladen ddraz na obsahovou a odbornou kvalitu v realizaci
jednotlivych programovych modult s hlavnim cilem soustfedit se na osobnost uzivatele
a jeho potreby. Podafilo se upevnit své pevné odborné zaclenéni do systému
penitenciarni a postpenitenciarni prace s pachateli. Pozice stabilniho partnera
primarnich slozek téchto oblasti (VS CR a PMS CR), byla zcela nedilnou sou&asti
v pribéhu celého roku 2018. Podle vyty¢eného planu byly naplfiovany dlouhodobé cile
v oblasti respektovani nabizenych odbornych sluzeb pracovisté, v celém systému prace
s pachateli trestné Cinnosti. PribéZzné a stabilné se dafilo realizovat plynuly pfechod
uzivatell opoustéjicich vykon trestu do bézného zivota a to diky okamzitému
bydleni vprogramu REDITUM a nasledného zajisténi zaméstnani. Uspé&sné
pokracovala realizace vzdélavacich aktivit pro
odsouzené.
PokraCovala uzka spoluprace s véznicemi
v podobé prohlubovani pldsobeni na odsouzené.
Pracovisté prfedevSim podporovalo zvySovani
kvalifikace odsouzenych béhem vykonu trestu a
snazilo se o jejich realné uplatnéni na otevieném
trhu prace. Byly pofadany besedy i seminare pro
odbornou vefejnost. Na zakladé partnerské
dohody CSSP a VS CR probihaly také odborné
staze pracovnikl véznic na naSem pracovisti.
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Statistika pracovisté za rok 2018:

Pocet uzivatell poskytovanych odbornych socialnich sluzeb: 1002
Pocet vyjezdl k uzivatelim sluzeb (napf. pfima prace ve VTOS): 166
Plany pracovisté do roku 2019:

RRP bude pokraCovat v napliiovani dlouhodobych cill, pFfedevSim v oblastech
zkvalitiovani obsahové slozky pfimé prace s cilovou skupinou se zaméfenim na
intenzivni a efektivni pfipravu odsouzenych pro podminéné propusténi v souladu
s dlouhodobou koncepci VS CR a PMS CR, jejichz soudasti je i odborna prace
S pachateli a pfiprava na pobyt na svobodé. Bude pokraCovat realizace vSech
osveédc&enych aktivit pracovisté, pfedevSim smérem k uzivateldm odbornych sluzeb.
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INTERVENCNI CENTRUM

Nazev pracovisté: Intervenéni centrum
Adresa pracovisté: Cheléického 39, 130 00 Praha 3 - Zizkov
Telefon na pracovisté: 281 911 883, 734 510 292

Email na pracovisté: icpraha@csspraha.cz

Intervenéni centrum se zaméfuje na pomoc obétem domaciho nasili - Zenam, muzam,
seniorim a détem od 16 let. Je soucasti Zakona na ochranu pfed domacim nasilim, po
vykazani je opravnéna kontaktovat ohroZzené osoby s nabidkou pomoci a podpory,
pomoc zajistuje i obétem domaciho nasili bez policejniho vykazani (nizkoprahovym
uzivateldm). Tym tvofi socialni pracovnici, psychologové a pravnici, takze je schopna
zajistit na jednom misté maximum pomoci a podpory. Intervencni centrum je rovnéz
koordinatorem interdisciplinarni spoluprace u pfipadd domaciho nasili na uzemi hl.
mésta Prahy — sdruzuje policie, OSPOD, UP, neziskové organizace atd., které se
podileji na feSeni domaciho nasili.

Popis ¢innosti pracovisté v roce 2018:

V roce 2018 pracovisté standardné poskytovalo socialni, psychologické a pravni
poradenstvi vSem osobam ohroZzenym domacim nasilim, zvySeny zajem byl ze strany
muzskych obéti. V ramci osvéty probihala kampan ,Ma mé rad/a, nema mé rad/a“. Ta
zahrnovala specializované seminare, celoprazskou konferenci, pfednasky v Méstské
knihovné, TV spoty zaméfené na domaci nasili, edukacni materialy pro verejnost
(publikace o domacim nasili s pfibéhy Zen a muzl, brozura pro studenty) atd. Pro
laickou vefejnost Intervenéni centrum pofadalo nékolik pfednasek i na festivalu Mezi
ploty. V pribéhu roku probéhly tfi velka setkani Interdisciplinarnich tyma, v prosinci jiz
tradiéné& byla ocenéna vybrana mistni oddéleni PCR za pfikladnou préaci pfi feSeni
pfipadd domaciho nasili a dobrou spolupraci.

Vramci programu Viola pro plvodce domaciho nasili poskytovalo individualni
poradenstvi a skupinu na zvladani hnévu.
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Statistika pracovisté za rok 2018:

V roce 2018 pracovisté intervenovalo v celkem 186 pfipadech vykazani, celkove jeho
sluzby vyuzilo 488 osob, z toho 432 Zen, 50 muzli a 6 nezletilych déti starSich 16 let.
Celkem Intervencni centrum uskuteCnilo 5873 kontaktl a intervenci (tzn., vesSkera
komunikace s uZzivateli — osobni konzultace, telefonaty, emaily atd.)

Program Viola vyuzilo celkem 59 osob, 51 muzid a 8 Zzen. Celkem bylo poskytnuto 588
kontaktu a intervenci.

Plany pracovisté do roku 2019:

PokracCovat ve stavajicich formach poradenstvi a podpory a intenzivni interdisciplinarni
spoluprace, rozsSifit poskytované sluzby o nové skupinové aktivity a rozsifit cilovou
skupinu Intervenéniho centra o détské obéti domaciho nasili.
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Kampan Proti domacimu nasili

,MA ME RAD/A, NEMA ME RAD/A*

Cilem kampané je ukazat zenam a muzim zazivajicim domaci nasili, Ze cesta z
bludného kruhu existuje, a Ze i velmi vazné a slozZité situace lze feSit. Treba ve
spolupraci s IntervenCnim centrem, které je schopné poskytnout komplexni pomoc
socialni, pravni i psychologickou. Soucasti kampané je spot, pfednasky pro laickou i
odbornou vefejnost, vystava s pfibéhy Zen a muzu, ktefi prezili domaci nasili,
konference, publikace a informacni brozura pro dospivajici.

Y7 l//

Probéhlé aktivity v roce 2018:

1.

Billboardova kampan: na vybranych mistech Prahy byly vystaveny billboardy
upozorfujici na domaci nasili a nabizejici pomoc Intervenéniho centra

Byly pfipraveny fotografie Zzen a muzd doprovozené pfibéhy domaciho nasili —
fotografie byly vystaveny na festivalu Meziploty, kde Intervenéni centrum
realizovalo nékolik pfednasek zaméfenych na edukaci a pomoc v pfipadech
domaciho nasili

Vznikl spot vénovany domacimu nasili a odkazujici na pomoc Intervenéniho
centra; spot vychazel zrealnych pfibéhl domaciho nasili, je soucasti
facebookové prezentace Centra socialnich sluzeb Praha — Intervenéniho centra.
Do této chvile ho shlédlo a sdilelo nékolik tisic lidi

Komiksové provedeni domaciho nasili: z fotografii ustfednich postav spotu byly
vytvofené komiksové verze pfibéhl domaciho nasili (muzsky a zensky pfibéh).
Komiksové provedeni se stalo vyraznym vizualnim doplhkem kampané - tato
forma se pouzila na pohlednice a plakaty, Caste¢né se vyuzila i v ostatnich
tisténych materialech upozoriujicich na domaci nasili a moznost pomoci ze
strany CSSP

Brozura pro studenty: je zaméfena na tzv. ,dating violence® — nasili, odehravajici
se jiz ve vztazich dospivajicich; upozorfiuje na tento problém, edukuje a dava
doporuceni, co maji takto ohroZené divky a chlapci délat

Publikace vénovana tématu domaciho nasili, zpldsoblm pomoci Intervenéniho
centra a konkrétnim pfibéhtm, které jsou doprovazeny komentafi odborniku.
Publikace je urena odborné i laické verejnosti pro lepSi orientaci v tématu,
porozumeéni problému a doporu¢eni moznosti FreSeni
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7. Prednasky v Méstské knihovné pro vefejnost: byly realizovany dvé prednasky
v Méstské knihovné, volné pfistupné vSem zajemclm o toto téma; prfednaseli
odbornici z Intervencniho centra

8. Odborna konference zaméfena na aktualni témata domaciho nasili — probéhla
v unoru 2018 a byl urena odborné verejnosti setkavajici se s problematikou
domaciho nasili; konferenci pfedchazelo vystoupeni ve vysilani televize, které
upozornilo na téma domaciho nasili s dirazem na pomoc ohroZzenym muzim a
postaveni ditéte v rodiné s vyskytem domaciho nasili

9. Ke kampani bylo vytvofeno logo, které se stalo soucasti vizualni prezentace
Intervencniho centra a pomahalo propojit kampan s konkrétni sluzbou

10.PR ¢lanky v tisténych médiich, tiskové zpravy a pfispévky v rozhlase — v prabéhu
kampané bylo téma domaciho nasili a pomoci Intervenéniho centra vefejnosti
opakovaneé pfiblizeno prostfednictvim sdélovacich prostredku
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KRIZOVE CENTRUM RIAPS

Nazev pracovisté: Krizové centrum RIAPS
Adresa pracovisté: Chel€ického 39, Praha 3
Telefon na pracovisté: 222 586 768

Email na pracovisté: riaps@csspraha.cz

Krizové centrum RIAPS je nestatni zdravotnické zafizeni uréené dospélym osobam,
u nichz je ohrozeno jejich psychické zdravi v dusledku aktualné prozivané narocné
Zivotni situace. Poskytovana péce je plné hrazena ze zdravotniho pojisténi. Pro akutni
pfipady je zajiSténa nepfetrzita pohotovostni sluzba psychiatra, v pracovnich dnech od 8
do 16 hodin také psychologa. Je mozné se také telefonicky objednat na ambulantni
konzultaci. K dispozici je zde rovnéz luzkové oddéleni, kde mohou byt Kklienti
hospitalizovani az po dobu 5 dnd nebo mohou dochazet do denniho stacionafe v délce
az 10 dnu. Pro klienty na IGzkovém oddéleni je zajiStovana rovnéz moznost konzultace
se socialni pracovnici

Popis ¢innosti pracovisté v roce 2018:

Mimo standardnich zdravotnickych sluzeb, které KC RIAPS nabizi, zde probihaji
pravidelné kazuistické seminafe v ramci postgradualni vyuky psychologl pracujicich ve
zdravotnictvi. Na tyto seminafe dochazeji i psychologové z jinych pracovist. | v roce
2018 pokracovala spoluprace s Filozofickou fakultou Univerzity Karlovy, studenti katedry
psychologie zde absolvovali odborné staze. Nadale probiha spoluprace s VysSSi
odbornou Skolou zdravotnickou Suverénniho fadu maltézskych rytifa. Celkem stazemi
pro$lo 34 studentt psychologie a 6 studentek VOSZ.

Odbornici z KC RIAPS se aktivné zucastnili festivalu Mezi ploty v ramci programu
vénovanému duSevnimu zdravi a konference Tisic podob krizové intervence poradané
sdruzenim Remedium Praha, o.p.s. Probéhlo také setkani zaméstnancul s kolegy s CKI
Bohnice. V roce 2018 nadale bézZela odpoledni ambulantni psychoterapeuticka skupina,
byly otevieny kratkodobé skupiny zamérené na relaxaci, praci s uzkosti a dramaterapii.

Vroce 2018 doSlo v porovnani s pfedchozim rokem k navySeni pocCtu oSetfeni i
narustu poctu klientd, ktefi vyhledali sluzby KC RIAPS poprvé.

Statistika pracovisté za rok 2018:

Pocet prvokontaktu Celkovy pocet oSetreni

1374 7970
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Plany pracovisté do roku 2019:

Cilem je pokraCovat ve vzdélavacich Cinnostech, které KC RIAPS nabizi v ramci
postgradualniho vzdélavani pro psychology ve zdravotnictvi, spolupracovat pfi
vzdélavani studentl vysokych Skol a VysSi odborné Skoly zdravotnické, ktefi zde
absolvuji odborné staze. Planovana je opétovna ucast na festivalu Mezi ploty. DalSim
cilem je udrzet a rozSifovat v souCasnosti nabizené sluzby, pokraovat v aktivitach
spojenych se vzdélavanim a popularizaci problematiky dusevniho zdravi.
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PORADNA PRO RODINU, MANZELSTVIi A MEZILIDSKE VZTAHY

Nazev pracovisté: Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy
Adresa pracovisté: Jordana Jovkova 5, 143 00 Praha 12
Telefon na pracovisté: 731 056 751

Email na pracovisté: petr.smolka@csspraha.cz

Poradna plsobi v souasné dobé celkem na 10 pracovistich v jednotlivych méstskych
Castech. Kazdé z pracovist ma ¢asteCnou autonomii a svého vedouciho. Ten zodpovida
za bézny provoz pracovisté a je prvni instanci pro pfipadné pfipominky a stiznosti
klientd. Na kazdém z pracovist poskytuji sluzby psychologové, na nékterych i socialni
pracovnici, na dvou pracovistich formou externi spoluprace i pravnici a na jednom Iékaf
— psychiatr. Konzulta¢ni hodiny pro klienty jsou upraveny tak, aby bylo mozné domluvit
si konzultace i mimo jejich béznou pracovni dobu. V uplynulém roce se jedno
z pracovist (na Praze 5) stéhovalo do Iépe vyhovujicich prostor.

Popis ¢innosti pracovisté v roce 2018:

v viw

Tézisté prace poradny je v pfimé praci s klienty — uzivateli sluzby. Poskytovany jsou
jak konzultace individualni, tak parové a rodinné. V nékolika poslednich letech maji
klienti navic moznost dochazet na parovou skupinovou terapii. Nové byla oteviena i
skupina pro rodi€e déti s PAS (poruchami autistického spektra). Béhem roku doslo
k nékolika vynucenym personalnim zménam - tfi kolegyné odeSly na matefskou
dovolenou. Jak stéhovani, tak i personalni zmény se podafilo realizovat bez omezeni
poskytovanych sluZzeb. Poradna uzce spolupracuje i s ostatnimi odbornymi udtvary
Centra socialnich sluzeb Praha, predevSim s Trianglem, Intervenénim centrem a
RIAPSem. Pomérné bohata je vzajemna spoluprace se soudy a OSPODy. Poradna se

tradi¢né zapojuje do TydnuU socialnich sluzeb,
Narodniho tydne manzelstvi, pracovnici

poradny tradiéné beseduji i s ucastniky
festivalu Mezi  ploty. Reprezentativni
zastoupeni ma poradna i ve volenych

organech Asociace manzelskych a rodinnych
poradci CR. Pomérné &asta jsou medidlni
vystoupeni pracovnikl a jejich autorska
spoluprace s tisténymi periodiky. Tradi¢ni je i
prubézna supervize a kazdomésicni odborné
seminare s externimi lektory.
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Statistika pracovisté za rok 2018:

Poradenské sluzby vyhledalo v roce 2018
celkem 3 847 novych klientd (1 301 muzd,
2 082 Zen a 104 nezletilych), z minulych let
pak 1 038 klientl ve spolupraci s poradnou
pokraCovalo. Nadale se rozvijela
spoluprace se soudy a OSPODy — jimi
doporuc¢enym klientim bylo poskytnuto 991
konzultaci, v dalSich 128 konzultacich byla
feSena problematika domaciho nasili.

Plany pracovisté do roku 2019:

Planem pro rok 2019 je pfedevSim udrZeni stavajici kvality poskytovanych sluZzeb a
prohlubovani spoluprace jak vramci Centra socialnich sluzeb, tak i se soudy a
OSPODy. Dvé pracovisté poradny feSi situaci poté, co dostaly vypovéd ze stavajicich
prostor. V planu je dalSi spoluprace s médii, jakoz i u€ast na tradi¢nich akcich. V planu
jsou i tfi odborné seminare ve spolupraci s Asociaci manzelskych a rodinnych poradcu

se zastitou MHMP.
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PRAZSKA LINKA DUVERY

Nazev pracovisté: Prazska linka davéry
Adresa pracoviété: Zilinska 2769/2, Praha 4 (korespondenéni adresa)
Telefon na pracovisté: 222 580 697

Email na pracovisté: linka.duvery@csspraha.cz

Prazska linka duvéry poskytuje nonstop telefonickou krizovou pomoc a poradenstvi na
Cisle 222 580 697. Vedle pomoci po telefonu provozuje také internetové poradenstvi
prostfednictvim online chatu (provoz na adrese www.chat-pomoc.cz - celkem 42 hodin
tydné) a e-mailu (linka.duvery@csspraha.cz). Sluzba je snadno a rychle dostupna a je
poskytovana vSem nezavisle na véku, misté bydlisté, pohlavi Ci feSené problematice.
Jedinou podminkou je schopnost dorozumét se v éeském jazyce. Skala moznych
feSenych témat pfitom muize byt velmi Siroka, vzdy s ohledem na aktualni potfeby a
situaci klienta. Pracovisté zaruCuje svym klientdm naprostou anonymitu, divérné a
bezpecné prostfedi. Vedle krizové pomoci nabizi i poradenstvi, doprovazeni a sdileni
v naro¢nych Zivotnich situacich, poskytuje informace, pfipadné kontakty na zafizeni
odpovidajici klientovym potfebam.

Popis €innosti pracovisté v roce 2018:

Pracovisté PLD celilo zejména v druhé poloviné roku personalni krizi v podobé
nedostatku konzultantd. Pfesto se zejména diky nasazeni stavajicich pracovnikl
podafilo udrzet a zajistit nonstop provoz. Pracovnici PLD rovnéz dbali na své dalSi
odborné vzdélavani, pracovali na aktualizaci kontaktu pfedavanych klientim, absolvovali
staze ve spolupracujicich pracovistich apod. V ramci rozvijeni mezioborové spoluprace
je pracovisté i nadale Clenem skupiny lokalniho partnerstvi pod asociaci FOKUS a
rovnéz aktivnim ¢&lenem Ceské asociace pracovnik( linek davéry (CAPLD). Zapojuje se
do osvétovych prednasek na zakladnich Skolach i odbornych seminafi v ramci vysokych
Skol. Hlavni naplni vSak stale zlstava pfima prace s klienty a snaha o neustalé
zvySovani standardd poskytovanych sluzeb. K tomu slouzi nové napfiklad i rozsifeni
pripadové supervizni prace formou komplexnich kasuistik, posilovani sdileni pfistupt
mezi jednotlivymi pracovniky apod.

Statistika pracovisté za rok 2018:

Prazska linka duavéry eviduje za rok 2018 celkem 15 606 kontaktll, coz je mirny narust
oproti lofiskému roku. Stejné jako v pfedchozich letech byl zaznamenan narist
chatovych komunikaci, naopak poklesl pocet e-mailovych kontaktl. Rovnéz zUstava
pomérné vysoky poCet kontaktl, které nemohly byt plnohodnotné vedeny (klienti padali
na zaznamnik Ci byli odklonéni v dobé&, kdy pracovnici vedli dalsi hovor, pfipadné se na
né nedostala fada pfi chatu).
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Rozdéleni dle typu kontaktu:

Telefonni kontakty: 12787
Chatové kontakty: 2722
E-mailové kontakty: 97

Vyrazné se zménil i pomér muzu a Zen, ktefi sluzby vyuZili. Pfibylo pfitom pravé muzi
(37 % muzd, 63 % Zen).

2484 hovoru (tj. 27 % smysluplnych kontaktu) bylo vyhodnoceno jako krizové.
U vétSiny z nich byl pfitom klient pfimo ohrozen (suicidum, sebepos$kozeni, agrese,
somatické ohrozeni, intoxikace apod.).

Plany pracovisté do roku 2019:

Vroce 2019 chceme i nadale poskytovat co nejkvalitngjSi sluzby nasSim klientim.
Planujeme prohlubovani vzdélavani naSich pracovnikl v aplikovanych tematickych
oblastech. Zamyslime se rovnéz nad moznostmi rozSifeni nabidky sluzeb ¢i zménami
Vv jejich struktufe. Nadale se chceme aktivhé zapojovat v ramci odborné spoluprace a
podélit se o své dosud ziskané know how. Prostfednictvim facebooku i jinych médii se
pak chystame vice pfiblizit nejen nasim klientiim...
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TRIANGL — CENTRUM PRO RODINU
Nazev pracovisté: Triangl —centrum pro rodinu
Adresa pracovisté: Cheléického 39/842, Praha 3
Telefon na pracovisté: 281 863 620; 731 056 720

Email na pracovisté: triangl@csspraha.cz

Zakladem nabidky Trianglu je odborné socialni poradenstvi. V tymu lze najit
psychology, rodinné terapeuty a socialni pracovnici, ktefi se zabyvaji psychologickym
poradenstvim a terapeutickou Cinnosti s rodinami, pfipadné s jejich jednotlivymi Cleny.
Pracovisté pomaha klientim fesit vztahové, osobnostni, vyvojové &i vychovné potize.
Cilovou skupinu tedy tvofi pfedevsim rodiny, rodice, dospivajici a déti. Terapeutické a
poradenské sluzby jsou poskytovany zejména formou individualni, parové (rodice, rodi¢-
dité) a rodinné terapie. Prace s détmi zahrnuje v pfipadé potfeby i odborné vySetfeni
détského klinického psychologa. Nabidku sluzeb Trianglu rozsSifuji rozvojové a socialné
podpurné skupiny pro klienty riznych vékovych kategorii. Stranou zajmu nezUstavaji ani
otazky preventivni Cinnosti. S Zadosti o spolupraci se na Triangl Casto obraceji i
nejruznéjSi organizace a instituce, napfiklad OSPOD, Skolska poradenska zafizeni,
soudy a jiné.

Popis €innosti pracovisté v roce 2018:

Nabidka sluzeb Trianglu, zahrnujici poskytovani poradenskych a terapeutickych
sluzeb rodinam a détem, byla v uplynulém roce rozSifena o sluzbu détského klinického
psychologa a tato diagnosticka prace byla, ve spolupraci s RIAPS, zpfistupnéna viem
détskym klientam CSSP.

Skupinova terapeuticka prace zahrnovala organizaci pravidelného setkavani tfi skupin
— jedné scilem podpory Zen na matefské/rodiCovské dovolené a dvou skupin
rozvojovych. Prvni byla uréena dospivajici mladeZzi, druha pro vysokoskolské studenty.

Pro odborniky ze spolupracujicich organizaci byla pfipravena Ctyfi sitovaci setkani
tematicky zaméfena na intervizi détské a rodinné terapie. Mezinarodni rozmér méla
navstéva pedagogickych odbornikd z Turecka. Sirsi vefejnosti byl uréen Den otevienych
dvefi v Trianglu, ktery se konal v ramci Tydne socialnich sluzeb. Uz tradi¢né byla prace
Trianglu prezentovana na festivalu Mezi ploty v arealu Psychiatrické IéCebny
v Bohnicich. Nabidka sluzeb byla dale pfedstavena napfiklad na Veletrhu socialnich a
navaznych sluzeb Veletrojka, pofadaném méstskou ¢asti Praha 3.

Rozvijena byla i spoluprace na poli vzdélavani. Pozvani na exkurzi do Trianglu radi
vyuzili studenti psychologie FF UK Praha a studenti Pedagogického lycea. V pribéhu
roku byly pro vysokoSkolaky zorganizovany i dvé odborné skupinové staze, kazda
v rozsahu 20 hodin.
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Statistika pracovisté za rok 2018:

Sluzeb Trianglu vyuzilo v daném roce celkem 655 klientu. Klientela byla z 47% tvofena
Zenami (307 osob), z 20% muZi (134 osob) a z 33% nezletilymi (214 osob).

Celkovy pocet 4347 konkrétnich vykonu, ktery pfedstavuje 4274 hodin pfimé prace
s klientem, zahrnuje 3332 probéhlych konzultaci. Nejvétsi zastoupeni mély individualni
konzultace, konkrétné 61% (2035 konzultaci). PoCetné na druhém misté bylo rodiovske
poradenstvi - 19% (633 konzultaci). Konzultace s celymi rodinami tvofily v loriském roce
13% (430 konzultaci). V mensim zastoupeni probihaly konzultace skupinové, konkrétné
5% (170 skupinovych setkani) a konzultace parové - 2% (64 konzultaci).

Plany pracovisté do roku 2019:

Cilem pro rok 2019 je pokracCovat v poskytovani odborného poradenstvi a nabizeni
Sirokého spektra terapeutickych sluzeb pro rodiny a déti. Pfednost budou nadale mit
rizné formy individualni prace s klientem, nicméné vysSi dlraz bude kladen na praci
s celym rodinnym systémem. Centrum Triangl bude také iniciativné vyhledavat dalSi
moznosti spoluprace s ostatnimi pracovisti Centra socialnich sluzeb Praha.
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PRAZSKE CENTRUM PRIMARNI PREVENCE

Nazev pracovisté: Prazské centrum primarni prevence
Adresa pracovisté: Rumunska 1, 120 00 Praha 2
Telefon na pracovisté: 222 074 126, 604 724 628

Email na pracovisté: jan.zufnicek@csspraha.cz

Centrum socialnich sluzeb Praha, oddéleni Prazské centrum primarni poskytuje
pedagogum metodickou podporu, konzultace, supervize a vzdélavani v jednotlivych
oblastech rizikového chovani. Pfipravuje také analyzy a Setfeni z oblasti rizikového
chovani, které jsou podkladem pro vytvareni koncep&nich materialt v oblasti PPRCH v
HMP. Spolupracuje s KSKP na pFipravé a realizaci vzdélavacich akci a seminafd a
nékterych koncepcnich materialech HM

Popis €innosti pracovisté v roce 2018:

21. 3. 2018 se vice nez sto odbornikld zabyvajicich se prevenci a podporou dusevniho
zdravi se ucastnilo mezinarodni konference ,Zipyho a Jablikovi kamaradi — duSevni
zdravi v inkluzivni Skole“, kterou pofadalo Centrum socialnich sluzeb Praha v ramci
grantu financovanému z programu Praha-pdl rustu.

16. 5. 2018 se pod zastitou radniho hl. m. Prahy Radka Lacka konalo Prazské forum
primarni prevence, které se zaméfilo na nebezpeci kyberprostoru.

Do letoSniho 11. ro¢niku Antifetfestu bylo pfihlaSeno 60 filma z 36 prazskych
zakladnich a stfednich Skol ze &trnacti méstskych ¢asti. Vyhlasenim vysledkd probéhlo
14. Cervna 2018 v Kiné Lucerna.

V roce 2018 byl uspésné ukonen mezinarodni projekt zaméfeny na prevenci Sikany
Build Future Stop Bullying. V unoru probéhlo tfeti mezinarodni setkani projektu
v Barceloné. Jednani bylo vénovano spoleénému vytvofeni metodického doporuceni k
prevenci Sikany. V Cervnu se uskuteCnila zavéreCna konference, kde partnefi
prezentovali vysledky projektu a probéhlo srovnani a zhodnoceni mezinarodnich
zkuSenosti.

V ramci spoluprace s méstskymi ¢astmi probihalo v roce 2018 vzdélavani pedagogu a
pracovnikd servisnich organizaci MC Praha 12 v ramci vzdélavani ,Komplexni efektivni
prevence rizikového chovani ve $kolach* akreditovaného MSMT.

Statistika pracovisté za rok 2018:

Vzdélavaci seminafe a workshopy pro pedagogy: 36
Metodicka podpora: 124x

Poradenstvi: 52x

Supervizni setkani: 12x
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Navstévnost webovych stranek v roce predstavuje priimérné 3123 unikatnich
navstévniki za mésic a 3404 celkovych navstév za mésic. To predstavuje narlst
navstévnosti oproti letdm minulym. Navstévnost také stoupa i v prosinci, kdy uz je
uzavieno grantové fizeni, které s navstévnosti stranek v minulych letech korelovalo.
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Pocet navstév webovych stranek v roce 2018

Plany pracovisté do roku 2019:

Vroce 2019 se Prazské centrum primarni
prevence bude i nadale vénovat vzdélavani
pedagogickych pracovnik(l a dalSich odborniku
v oblasti prevence a to predevSim v ramci
.Komplexni efektivni prevence rizikového
chovani ve $kolach* a projektu ,Skola pro
vSechny“. Dale pfipravujeme sérii workshopu
zaméfenych na komunikaci s rodi€i zaku a na
vedeni obtiznych rozhovora.

46


Michal Milko

Michal Milko


ODDELENI PRO STYK S VEREJNOSTI

Adresa pracovisté: Zilinska 2769/2, Praha 4, 141 00
Telefon na pracovisté: +420 296 332 018, +420 737 208 979

E-mail na pracovisté: jiri.wolf@csspraha.cz

AKCE ROKU 2018

V roce 2018 se pracovisté vénovalo realizaci celoprazské kampané, zamérené na
podporu lidi ohrozenych domacim nasilim s nazvem, Ma mé rad (a), nema mé rad (a)-
?..% napf. zvefejnéni pfibéhl klientl I1C, jeZ se za jejich pomoci vratili do béZzného Zivota.
Formou billboardl, plakatl, komiksl, inzerce v tisku, vydanim brozury a publikace na
téma domaci nasili, které jsou urceny pro laickou verejnost.

Dne 17. 5. a 15. 11. 2018 probéhlo v arealu zimni nocleharny Michle oCkovani a
Cipovani psu lidi bez domova. Oc¢kovani probéhlo ve spolupraci s firmou MEVET a
veterinarni ordinaci MVDr. Martiny NaCeradské.

Déle se oddéleni PR ucastnilo akci jako napf: Veletrhu Praha v zafi 2018, festivalu
Mezi ploty 26. - 27. 5.2018, ,Tydne socialnich sluzeb Praha“ ve dnech
8. - 14. 10. 2018, veletrhu prace JOBfest dne 26.11.02108 v OC Cerny Most.

Do jedenactého roCniku ankety ,Srdce na dlani“, jejiz nominaéni kola probéhla
v dobé od 20. 6. 2018 do 24. 9. 2018, se zapojilo 26 zafizeni. Dne 7. 11. 2018 se
finalisté ankety zuc€astnili slavnostniho pfijeti v Brozikové sale Staroméstské radnice,
poté bylo pfi galaveCeru v Kongresovém sale hotelu OlSanka ocenéno 24 Zen a 3 muzZi
za svuj lidsky pfistup a pomoc klientlim v socialnich zafizenich hl. m. Prahy.

V roce 2019 se bude Oddéleni pro styk s vefejnosti vénovat témto Cinnostem:

prezentace jednotlivych stfedisek CSSP, vydavani dvoumésicniku Newsletter
v elektronické podobé, 2 x roCné vydavani Newsletteru v tisténé podobé, pfipravé
publikaci, brozur, letakll a podileni se na akcich v ramci Centra socialnich sluzeb Praha.
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HOSPODARSKO-TECHNICKA SPRAVA

Nazev pracovisté : Centrum socialnich sluzeb Praha — reditelstvi — HTS
Adresa pracovisté: Zilinska 2769/2, 141 00 Praha4 - Zabéhlice
Telefon na pracovisté: 733 610 427

Email na pracovisté: jan.lajner@csspraha.cz

Oddéleni Hospodarsko-Technické Spravy Centra socialnich sluzeb Praha (dale jen
HTS) reprezentuje celkem 9 zaméstnanci. Ukolem tohoto oddéleni je zajisténi
kompletniho hospodarsko-technického servisu pro vSechna pracovisté organizace. Pro
pfedstavu se jedna zejména o tyto Cinnosti: zajiSténi telekomunikaci — komunikace
s poskytovateli, zajiSténi a sprava energetiky, zasobovani vodou, odpadoveé
hospodafrstvi, logistika v ramci organizace, pfeprava osob (sluzebni cesty zejména pro
oddéleni reintegraénich a resocializaénich program@i — véznice a soudy v CR),
zasobovani stfedisek materialem a montaz vybaveni, zajisSténi oprav a udrzby budov,
sprava vozového parku, noveé - vybavovani stfedisek nabytkem z vlastni truhlarske dilny,
podileni se na realizaci projektd CSSP, technické zaijisténi akci CSSP, technické a
personalni zajisténi zimnich opatfeni CSSP.

Popis ¢innosti pracovisté v roce 2018:
Kromé vySe uvedenych &innosti oddéleni HTS zajistovalo:

- kompletni stéhovani poradny z ulice Rytifska do nové pronajatych prostor V Jamé,
stéhovani poradny Politickych vézil na pracovisté Kontakt — Jecna, stéhovani
projektového oddéleni z prostor v ulici Novakovych do nové pronajaté kancelare
v Trojskeé

- podileni se na technické specifikaci pfi realizaci stavby azylového domu Horackova,
podileni se na technické specifikaci pfi pfestavbé plavidla na denni centrum + nakup
vybaveni, podileni se na pfipravé projektu ,Rekonstrukce azylovych domu*

- pfeprava vyrazenych matraci, lUzkovin ze zafizeni MHMP a od soukromych subjektt
pro vyuZziti v nocleharnach, pfeprava a distribuce potravin v ramci potravinovych sbirek

- preprava paneld a propagaénich pfedmétli v ramci kampané INTERVENCNIHO
CENTRA a stfedisek CSSP na festival MEZI PLOTY, veletrhy socialnich sluzeb na
Streleckém Ostrové, v Edenu, na Smichové a Veletrojka, technické zajisténi finalového
veCera ankety Srdce na dlani, technické zajisténi v ramci akci oCkovani pst v Michli,
rekonstrukce kancelafi v objektu nocleharny v Michli — pfiprava objektd nocleharen na
zimni opatfeni, technické a materialni zajisténi provozu nocleharen — feSeni havarijnich
situaci, organizacni a technické zajisténi pfi sjednoceni poskytovatell internetu.

48


mailto:jan.lajner@csspraha.cz

Statistika pracovisté za rok 2018:

Prehled vyuziti vozového parku CSSP v roce 2018

Plany pracovisté do roku 2019:

primérna
spotfeba
registraéni obsah valeil ujeto km v | natankovdno v | paliva na
vozidlo znatka oddéleni cm’® registrace | roce 2018 | roce 2017&(l) 100km
Skoda Octavia liftback  |6AXD4T4 HTS 1968 - nafta (13.12.2017 12980 862,42 6,64
Skoda Octavia combi 6AP3364 HTS 1385 - benzin |11.12.2017 B9g4 674,58 75
Skoda Roomster Praktik |2AY4334 HTS 1198 - benzin |22.6.2012 1999 207,73 10,39
Renault Master 4 3A19543 HTS 2299 - nafta (26.3.2013 6468 783,34 12,11
Renault Master 2 IAI19467 HTS 2299 - nafta |26.3.2013 9018 924,13 10,24
Renault Master 5 3AI6178 HTS 2299 - nafta |18.4.2013 28465 3531,5 11,9
Renault Master 1 3A19547 HTS 2299 - nafta |26.3.2013 5298 734,87 11,6
Faord Transit 1AB2185 HTS 6/2018 prodano 2402 - nafta |30.8.2002 839 67,8 10,3
Renault Trafic SA41785 TP 1995 - nafta |28.8.2008 8456 B97,85 10,61
Mitsubishi L200 3AV1421 TP 2477 - nafta (23.12.2013 6438 747,44 11,6
VW Transporter 6ALT194 TP 1968 - nafta (13.10.2017 6185 715,84 11,57
VW Transporter BALT196 TP 1968 - nafta |13.10.2017 6439 616,73 9,57
VW Transporter BALT195 TP 1968 - nafta |13.10.2017 5243 540,39 10,3
[renkouan palivouroce 2018 T [uroce 2018 [ ieto tom) [ ankouino ]
943,691 benzinu celkem CSSP celkem | 108812 11304,62
10 422 311 nafty celkem HTS celkem 76051 7786,37
11 304,621 paliva celem pro CS5P HTS pro RRP 38449 4206,08
TP celkem 32761 3518,25

PokraCovat v nastaveném systému servisu pro stfediska CSSP, podilet se na
projektech a akcich CSSP, podilet se na zhodnoceni budov v ramci
.Rekonstrukce azylovych domu“, podilet se na vybaveni pfestavovaného plavidla pro

denni centrum.

49

projektu


Michal Milko


Projekty

Adresa pracovisté: Trojska 79/14, 180 00 Praha 8 — Kobylisy
Telefon na pracovisté: 723 585 885

email na pracovisté: bodlakova@volny.cz

V roce 2018 pokracuje Uuspésna realizace projektu ESIF zahajenych v roce 2016, jak
investiCnich, tak neinvestiCnich. Investi¢ni projekty byly dokonCeny. Kde byla moznost
komplementarnich vyzev, navazaly na investicni projekty navazujici projekty
financované z ESF.

Realizované projekty v roce 2018 a plan na rok 2019
Operaéni program Praha - pél rastu CR

PRA[HA
PRA|GUE

Mottt EVROPSKA UNIE
* * Evropské strukturalni a investi¢ni fondy PrRAlGA
* * v s - o

* 4 * Operaéni program Praha — pdl ristu CR PRA|G

1. Nazev projektu: ,Zipyho a Jablikovi kamaradi - metodiky pro rozvoj socialnich
dovednosti Registracni Cislo projektu CZ. 07.4.68/0.0/0.0/15_005/0000040.

Koordinatorka projektu: Karolina Mihalikova, carolmihalikova@gmail.com,
web projektu: http://www.zipyhokamaradi.cz/, pfijemce dotace je Centrum
socialnich sluzeb Praha a partnerem bez finan¢ni uc€asti je E-clinic, z.u.

Odborny realizator: Oddéleni Prazské centrum primarni prevence, Rumunska 1,
120 00 Praha 2. Telefon na pracovisté: 222 074 126, 604 724 628 Email na
pracovisté: pcpp@prevence-praha.cz

Jedna se projekt OP PPR, spolufinancovany z ESF. Projekt zaméfeny na posileni
dovednosti pedagogl pro praci v heterogennim kolektivu prostfednictvim prace s
metodikami Zipyho kamaradi a Jablikovi kamaradi. Cilem je proskoleni, metodické
vedeni a dalSi vzdélavani pedagogickych pracovnikl prazskych Skol k praci s
evaluovanymi metodikami pro rozvoj socialnich dovednosti. Zipyho kamaradi (pro déti
5-7 let) jiz byli v CR implementovani, navazujici Jablikovi kamaradi (pro déti 7-9 let)
budou v CR predstaveni nové. Projekt zapocéal 1. 9. 2016. Byly vyjednany licenéni
podminky a byli zahrani€nimi odborniky vySkoleni budouci lektofi kurzd Zipyho a
Jablikovi kamaradi. Zahrani¢nimi partnery bylo proskoleno 6 lektorl budoucich kurzd.
PokracCovaly aktivity vzdélavani lektord v metodice, ktefi nasledné proskoli minimalné 64
pedagogickych pracovnikld. V prubéhu roku byla pedagogim poskytovana metodicka
podpora a dalSi formy vzdélavani podporujici inkluzi v multikulturni spole¢nosti. V roce
2018 byly dokonCeny planované aktivity a uspésné naplnény stanoveni projektovych
indikatord. Na jafe 2018 byla uspofadana vyznamna mezinarodni konference se
zastupci zahrani¢nich odborniku, ktefi tuto unikatni metodu pouzivaji v praxi.

Projekt byl realizovan dle schvaleného harmonogramu a radné ukonéen
30. éervna 2018.

50



2. Nazev projektu: ,Détska skupina BONA®, registracni Cislo projektu
CZ.07.4.67/0.0/0.0/15_004/0000098 a "Provoz détské skupiny BONA"
CZ.07.4.51/0.0/0.0/16_038/0000281.

Koordinator projektu: Karolina Mihalikova, carolmihalikova@gmail.com,
pfijemce dotace je Centrum socialnich sluzeb Praha.

Odborny realizator: Détska skupina BONA, Sromova 862/3, 198 00 Praha
14, Mgr. Barbora Hancova, barbora.hancova@csspraha.cz , www.dsbona.cz

Jedna se projekt OP PPR projekt komplementarni z ESF na provoz vybudovaného zafizeni.
Pfedmétem projektu je provoz détské skupiny Bona (dale jen ,détska skupina“) za ucelem
poskytovani sluzby nerodiCovské predskolni péce v dennim rezimu, dle zakona €. 247/2014 Sb.,
o poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné. Jedna se o formu hlidani a péce o déti od 2
let véku do zahajeni povinné Skolni dochazky, tj. do 6 let véku. Tohoto zafizeni poskytuje
alternativni péci s celodennim provozem zaméfenou na mimoskolni vychovu a vzdélavani,
pofadani kurzu, Skoleni, v€etné lektorské Cinnosti nezafazené do rejstiiku Skola Skolskych
zafizeni, v reZzimu zakona o détské skupiné. Oteviena je jedna tfida s kapacitou 12 déti ve véku
od 2 let véku v rezimu celodenniho hlidani a péc€e. V souladu se zakonem o détské skupiné je
nastavena péce o déti takovym zplisobem, aby bylo mozné ¢&lenit déti dle véku do dvou vékové
odpovidajicich skupin se specifickymi aktivitami a potfebami.

Projekt na provoz této détské skupiny byl zahajen dne 1. listopadu 2017 a bude
ukonéen 30. fFijna 2020.

3. Nazev projektu: ,Modernizace AD Sklonéna CZ.07.3.56/0.0/0.0/17_052/0000888 a
AD v objektech Sromova CZ.07.3.56/0.0/0.0/17_052/0000889*

Manazer projektu: Ing. Martin Holub
Administratorky projektu: Bc. Dagmar Bodlakova a Bc. Barbora Janova

Projekt je zaméfen na modernizaci objektu azylového domu pro muze Sklonéna, kdy
diky realizaci stavebnich oprav interiér( dojde ke zlepSeni a zefektivnéni poskytované
socialni sluzby. Zamérem projektu jsou stavebni Upravy prostor bez navySeni stavajici
kapacity. Jedna se o komplexni provedeni celé fady oprav, vymeén a doplnéni vnitfnich
interiéra dle stavajicich norem. Projekt vyrazné pfispéje ke zvySeni standard( tohoto
zarizeni a pfispéje ke zlepSeni situace klientd naseho AD.

Projekt je zaméfen na modernizaci 3 azylovych domd provozovanych v objektech
Sromova 1 a 3, které jsme zahrnuli do jednoho projektu z logické vazby umisténi v
sousedicich a do znacné miry souvisejicich objektech. Diky realizaci projektu dojde ke
zlepseni a zefektivnéni poskytovanych socialnich sluzeb naSich zafizeni.

Jedna se o Azylovy dim s oSetfovatelskou sluzbou (dale jen ADOS), Azylovy dum pro
Zeny (dale také AD pro Zeny), Azylovy dim Sromova (dale také ADS).

Projekty budou zahajeny 1. 1. 2019
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Plan na rok 2019

V nadchazejicim roce 2019 planujeme pokracovat v zapocCaté realizaci projektd a
zahajit schvalené projekty. | nadale budeme vyuzivat operacni program OP PPR, a to
zejména vyzvy na modernizaci €i rozvoj socialnich sluzeb z EFRR i ESF, dale pak
proveéfime moznosti ostatnich operacnich programd. V neposledni fadé se pokusime
vice zapojit do mezinarodnich projektl, idealné jako partnefi zahraniCnich instituci
stejného zaméreni, kdy hlavnim cilem CSSP je pfenos dobré praxe a vyména
zkuSenosti.
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Evropsk{a unig{ ) ::: S EVROPSKA
Evropsky socialni fond PRA * *
Operacni program Zaméstnanost Fryy A UNIE

Projekt v ramci Operac¢niho programu Zaméstnanost

Nazev projektu: Podpora vybranych druht socialnich sluzeb v krajskeé siti
socialnich sluzeb na uzemi hl. m. Prahy*

Registracéni €islo: CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_006/0006085
Realizace: 1. 10. 2016 — 31. 3. 2019
Uznatelné naklady 1.1.2017 - 31. 12. 2018

Struc¢na anotace:

Pfedmétem projektu jsou financ¢ni prostfedky ur€ené na neinvesti¢ni naklady (vydaje),
souvisejici s poskytovanim vybranych socialnich sluzeb v souladu se Stfednédobym
planem rozvoje socialnich sluzeb na uzemi hl. m. Prahy na obdobi 2016 — 2018 a
spojené se zakladnimi €innostmi socialnich sluzeb, které jsou stanoveny zakonem o
socialnich sluzbach.

Podporované socialni sluzby Centra socialnich sluzeb Praha:

Azylovy diim Sromova, reg. ¢. 3280092
Azylovy dim pro Zeny, reg. €. 2201522

Azylovy dum Sklonéna, reg. ¢. 5492828

Azylovy dim Michle, reg. €. 2174088

Azylovy dum pro matky s détmi, reg. €. 7147578
Azylovy dim s oSetfovatelskou sluzbou, reg. €. 4551924
Intervencni centrum, reg. €. 6123956

NoakswNE

Cilova skupina

Bezdomovci a osoby, které vedou rizikovy zplUsob zivota nebo jsou timto zplsobem
Zivota ohrozeny, osoby ohrozené domacim nasilim a zavislostmi, osoby ohrozené
predluZzenosti, osoby ohrozené vicenasobnymi riziky, osoby pecujici o malé déti, osoby
po vykonu trestu, rodiCe samozZivitelé, obéti domaciho nasili.
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