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UVODNI SLOVO

REDITELE CSSP

Centrum socialnich sluzeb bylo zaloZzeno

v roce 1998, a to spojenim nékolika do té

doby samostatnych rozpoctovych organi-

zaci. V prubéhu své existence se tato or-

ganizace vyrazné rozsSifila, nejen v poctu

jednotlivych pracovist, ale pFfedevSim

v rozsahu nabizebnych sluzeb a v Sifi

Skaly osob, jimz své sluzby poskytujeme.

V soucCasné dobé je jednim z nejvétSich

poskytovatell socialnich sluzeb na uzemi

Prahy a pravdépodobné i v celé CR.

Poskytujeme prioritné terénni, ambulantni

i pobytové sluzby Siroké Skale osob v ti-

Zivé zivotni nebo socialni situaci. Rozsah

sluzeb, které realizujeme, zahrnuje sluzby

pfedevsim z oblasti socialni, ale jeho ne-

dilnou soucasti jsou take nékteré ze slu-

Zeb zdravotnickych, informacnich apod.

Zaroven svou cCinnost zaméfujeme i na sféru odborného vzdélavani a metodickou
a koncepcéni aktivitu v oblasti socialnich sluzeb na uzemi Prahy dle potfeb zfizovatele
a poptavky klienta.

Klient je v nasi organizaci vZzdy na prvnim misté a péCe o néj vyZaduje spolupraci
s mnoha dalSimi zainteresovanymi organizacemi a ufady. Musime vSak znat své pro-
fesni kompetnce, rozsah ¢innosti a své moznosti. Jen tak mizeme Uspésné fesit ne-
pfiznivou Zivotni situaci klientu.

Mgr. Tomas Jan, MBA
feditel Centra socialnich sluzeb Praha
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ODDELENI PRO STYK S VEREJNOSTI

Adresa pracoviété: Zilinska 2769/2, Praha 4, 141 00
Telefon na pracovisté: +420 296 332 018, +420 737 208 979
E-mail na pracovisté: jiri.wolf@csspraha.cz

Oddéleni pro styk s vefejnosti se vénuje vefejné prezentaci a propagaci Centra
socialnich sluzeb Praha. Jedna se pfedevSim o komplexni zajistovani informacnich,
publicistickych a tiskovych vztahu k vefejnosti a hromadnym sdélovacim prostifed-
kim, dale stanovovani pfistupl a zplUsobu provadéni informaénich kampani ve
sdélovacich prostfedcich v€etné jejich pripravy a realizace.

Oddéleni provozuje foto archiv CSSP, archiv tiskovych zprav a databazi kontaktl
organizace.

K propagaéni Cinnosti patfi kromé aktualnich kampani a akci v ramci CSSP také vy-
davani tiskovych materialti, jako jsou: pravidelny d&tvrtletnik Newsletter, tiskové
zpravy, publikace, brozury, informacni letaky apod.

AKCE ROKU 2017

V roce 2017 se pracovisté vénovalo pfedevsim pfipravé a realizaci celoprazské kam-
pané, zaméfené na podporu lidi ohroZzenych domacim nasilim s nazvem “Ma mé
rad(a), nema mé rad(a)...?”.

Jednou z akci roku 2017 bylo o€kovani psu lidi bez domova, které probéhlo 11. 5.
a7.12. 2017 v arealu Zimni nocleharny Michle ve spolupraci s firmou MEVET a ve-
terinarni ordinaci MVDr. Martiny Naceradské. Celkem bylo ockovano a Cipovano 70
psu lidi bez domova. Psi byli o¢kovani proti infekénim nemocem a vztekliné. VSichni
psi byli zaregistrovani na MHMP.

Dne 18. fijna 2017 probéhlo slavnostni vyhlaseni vitézd 10. ro€niku ankety Srdce na
dlani. K tomuto 10. vyro€i byla vydana publikace “Srdce na dlani”.

V listopadu 2017 se konala konference k 50. vyroCi vzniku manzelskych poraden
v Praze. K tomuto vyroci byla vydana zdafrila publikace “50 let manzelského a rodin-
ného poradenstvi v Praze”.

CSSP predstavilo své sluzby na Veletrhu Absolvent, ktery se konal v listopadu 2017.

Dne 15. ledna byla ukoncena ,Trikralova sbirka“, na které bylo vybrano tisice kusu
obleCeni, hygienické potieby, kosmetika, hracky, obuv i trvanlivé potraviny. Darované
véci byly rozvezeny do azylovych domu a stfedisek pro lidi bez domova. V patek
19. 1. 2018 primatorka hlavniho mésta Prahy A. Krnacova osobné predala ¢ast vy-
branych véci z Tkikralové sbirky klientim azylovych domt CSSP — AD Sromova
a ADOS.
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I Centrum socialnich sluzeb Praha

V roce 2018 se bude Oddéleni pro styk s verejnosti vénovat témto €¢innostem:
Prezentace jednotlivych stiedisek CSSP, vydavani Ctvrtletniku Newsletter, pfiprava
publikaci, brozur, letakud, podileni se na akcich v ramci CSSP (napf. Tyden socialnich
sluzeb, kampan u prilezitosti 10. vyroCi zalozeni Intervencniho centra, pfiprava kam-
pané se zameéfenim na Cinnost a zviditelnéni Prazského centra primarni prevence,
festival u prilezitosti 20. vyroCi vzniku Centra socialnich sluzeb Praha, festival Mezi
ploty, NGO Market Veletrh apod.)
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Harmonogram celoprazské kampaneé

proti domacimu nasili
»,Ma mé rad(a), nema mé rad(a)...?“

Mameé

rada,

nema
mérada...?

CSSP - Intervenéni centrum
Realizator programu ,Proti domacimu nasili“

DUVOD VZNIKU KAMPANE:

CSSP ma ze zakona prostfednictvim Intervencniho centra povinnost feSit vSechny
oblasti, tykajici se domaciho nasili.

Aby Intervencni centrum (dale jen ,IC*) mohlo efektivné feSit a pomahat, musi byt ve-
fejnosti znamo, ze IC existuje a ze se na n&j mohou vSichni bez obav a s dlvérou
obratit. To, Ze existuje domaci nasili se jiz obecné vi, ale malokdo ma informaci
o tom, co délat v pfipadé setkani s domacim nasilim.

1. CSSP - Intervenéni centrum je zakladni sluzba

pro zakon na ochranu pred DN - je potreba dat o nas védét

Intervencni centrum Centra socialnich sluzeb je specifickou sluzbou, pfimo navaza-
nou na zakon na ochranu pred domacim nasilim. Je zavedenou a etablovanou
mezi odborniky a institucemi. Jako jedina sluzba aktivné kontaktuje klienty, pfimo
komunikuje s policii a dalSimi statnimi institucemi, zabyvajicimi se feSenim problému
(soudy, ufady jednotlivych méstskych Casti atd.). Na uzemi hl. m. Prahy provozuje
Centrum socialnich sluzeb jediné Intervencni centrum.

Podle posledniho prizkumu je ale az na sedmém misté ve vyétu organizaci, na
které by se lidé s timto problémem obratili. Kvali tomu se k nam klienti ¢asto dosta-
vaji pozdéji, nez by mohli. Vysledkem je zbyteéné prodluzovani nepriznivé zivotni
situace, potencialni riziko dalSich §kod a nasledné tak zvySovani nakladt na re-
Seni problému.

2. CSSP Intervenéni centrum je specializované a komplexni

— pro klienty zarukou profesionality

Intervencni centrum CSSP jako uzce specializovana sluzba disponuje vysoce pro-
fesionalnim multidisciplinarnim tymem. Pracovnici jsou specialisté, teoreticky
a prakticky orientovani v problematice. Na rozdil od jinych sluzeb, které maji obéti
domaciho nasili jen jako jednu z moznych cilovych skupin, jsme schopni poskytnout
komplexni pomoc na jednom misté.

|71



I Centrum socialnich sluzeb Praha

Nase pracovni postupy a standardy kvality jsou vztahovany k potfebam této cilove
skupiny bez nutnosti délat kompromisy ve snaze pomoct pfili§ mnoha tématim.
Jako soucast silné a komplexni organizace CSSP dokaze zprostfedkovat vSechny
dulezité navazné €i soucinné sluzby — od nonstop sluzby Prazské linky duvéry, pres
krizovou psychiatrickou pomoc RIAPS az po azylové ubytovani (v€etné bytu s neve-
fejnou adresou pro pfipady vazného ohrozeni). VeSkera pomoc tak probiha ,,pod
jednou stfechou“ Centra socialnich sluzeb, klient nemusi stridat organizace.
Diky mezinarodnim projektim naSe poznatky nevychazeji jen z Ceské praxe, ale
fadu ,vylepSeni“ ziskavame od spratelenych organizaci ze zahraniCi. Specializace
nam umoznuje reagovat na nejnovejsi trendy.

3. CSSP Intervenéni centrum je stabilni

Jsme zarukou udrzitelnosti — naSe kampan predpoklada narast klientek a klientd,
které/ktefi se nemusi obavat, Ze sluzba jim prestane byt poskytovana z divodu vy-
Cerpani grantu.

4. Kampan CSSP je sekundarné i osvétou,

vyjadienim podpory obétem a nesouhlasu s nasilim

Domaci nasili jako spoleéensky fenomén je v CR stale povazovano za téma, které
nepotiebuje tolik pozornosti. Jeho tabuizace a zlehCovani vede k udrzovani ne-
zajmu verejnosti a nasledné k problémum, kterym by se vhodnou osvétou a jedno-
znacnym odmitnutim nasili dalo predchazet.

S domacim nasilim ma zkusSenost vic nez 1/5 zen a 7% muzl. Ukazuje se, ze
pokud jsou dotazy kladeny hloubéji a zahrnuji pfiklady a vy&ty konkrétnich forem do-
maciho nasili, tato Cisla (zejména v pripadé muzu) jsou jesté vyssi. Vhodné zvo-
lena kampan dokaze odhalit fadu latentnich pfipadu i v ranéjSich stadiich, kdy jsou
Skody jesté niZSi a je vétSi Sance na obnovu rodiny.

Ve vétsiné rodin, ve kterych se domaci nasili odehrava, Zije minimalné jedno dité.
Atmosféra nasili, ve které je nuceno vyrlstat, vede k sekundarnim problémim —
jednak jiz v détstvi (psychické zmény, zhorSeni chovani atd.) a jednak nasledné v do-
spélosti. Déti pfebiraji chovani a nazory svych rodicu.

Kamparn muze ovlivnit pozitivné cely rodinny a vztahovy systém. V€asny zasah
prostirednictvim vyuziti pomoci Intervenéniho centra CSSP pomaha nejen obéti
domaciho nasili, ale i jeho pUvodci a détem, které jinak nemaji Sanci se branit.

Praha je méstem s nejvySSim pocCtem obyvatel — ti by méli védét, Ze pro né je to
misto, které se k nasili stavi jednoznacné negativné. Bezpeci obyvatel zacina v ro-
diné. Je spole¢enska a eticka odpovédnost jeho predstavitell, aby se vuci nasili
vymezili a odsoudili ho.
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ETAPY KAMPANE:
Zainteresovani vefejnosti do problematiky ,domaciho nasili“, osloveni obéti a nabid-
nuti pomoci.

Vyroba spotu — zari 2017

Vyroba fotografii a vizualu — zafi az fijen 2017
Vyroba ,Pfibéhd“ na FB — zafi 2017

Pfiprava publikace IC — listopad 2017

Tiskova konference ke kampani — fijen 2017
Spusténi spotu na socialnich sitich — Fijen 2017

Slavnostni vernisaz fotografické vystavy + predstaveni publikace
2017 az leden 2018

Vizualni kampan — billboardy, letaky, méstsky mobiliaF — 25. fijna az 31. 12. 2017
Umisténi spotu v TV (Prima, CT) — listopad aZ prosinec 2017
Odborny seminar pro odbornou vefejnost — prosinec 2017

Doprovodné akce: Tiskova konference
— predstaveni riznych moznosti pohledu na problematiku

Osloveni vefejnosti medialné znamou tvaii kampané — Chantal Poullain, herecka

Doprovodné akce
Zverejnéni pfibéhd klientd Centra socialnich sluzeb Praha, jez se za pomoci

téchto sluzeb vratili zpét do bézného Zivota...

Vydani publikace, uréené pro laickou vefejnost s nazvem
.,Ma mé rad(a), nema mé rad(a)...?“, znakem — kopretina

V fijnu 2017 vydana brozura Newsletter CSSP k tématu domaci nasili.

M;’\ mé
rada,

nema
mérada...?
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Ctvrtletnik Newsletter
V prubéhu roku 2017 vySla Ctyfi nova Cisla Ctvrtletniku Newsletter s tématy:

1. ,,Dité a rodina v terapaii“ (pfedstaveni Trianglu, centra pro rodinu)
2. ,Cesta zmény, cesta na svobodu* (pfedstaveni Resocializa¢nich
a reintegracnich programu)
3. ,Ma mé rad(a), nema mé rad(a)...? “ (pfedstaveni Intervecniho centra)
4. ,Pod jednou stirechou“ (pfedstaveni sluzeb CSSP)

10. vyroci ankety ,,Srdce na dlani“
Praha v jubilejnim desatém roc¢niku ankety ,,Srdce na dlani“ ocenila nejlepsi

pracovniky v socialnich sluzbach

V jubilejnim desatém roéniku popularni ankety ,,Srdce na dlani“ bylo ocenéno
dvacet jedna zen a Sest muzu za sviij lidsky pristup a pomoc klientim v social-
nich zafizenich hl. m. Prahy. V ramci ankety poradané Centrem socialnich slu-
zeb Praha ve spolupraci s hlavhim méstem Prahou byla udélena i cena za mi-
moradny pfinos v socialnich sluzbach. Finalisté ankety se zuc€astnili ve stfedu
18. Fijna slavnostniho pfijeti v Brozikové sale Staroméstské radnice. Hlavni program
a pfedani cen se uskutecCnil v Narodnim domé na Vinohradech, kde byli na zakladé
nejvétsiho poc€tu hlaslt od klientd prazskych zafizeni poskytujicich socialni sluzby vy-
hlaSeni vitézové ankety. Mezi tato zafizeni mizeme zaradit domovy pro seniory
nebo domovy se zvlastnim rezimem. Kazdy z ocenénych obdrzel diplom, plaketu
a drobné darky. Pfedano bylo i jedno zvlastni ocenéni — od feditelll a zaméstnancl
socialnich zafizeni radnimu hl. m. Prahy Danielu Hodkovi.
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I Centrum socialnich sluzeb Praha

Azylovy diim Sromova

Adresa pracovisté: Sromova 862/3, 198 00 Praha 9 — Cerny Most
Telefon na pracovisté: 281 914 376
Email na pracovisté: adsromova@csspraha.cz

Popis pracovisté:

Pobytova socialni sluzba v Azylovém domé& Sromova je poskytovana osobam v ne-
pfiznivé socialni situaci, ktera je spojena se ztratou bydleni. Uzivatelim je umoznén
pobyt po dobu maximalné jednoho roku. V azylovém domé jsou k dispozici ubytovaci
jednotky typu 1kk €i 2kk. Celkova kapacita azylového domu je 66 lizek. Cilovou sku-
pinu tvofi nejen jednotlivei (muzi, Zeny), ale také uplné rodiny ¢i samozivitelé s détmi
a bezdétné pary. Hlavnim kritériem pro poskytnuti pobytové socialni sluzby v Azylo-
vém domé Sromova je pfedchozi pobyt v jiném azylovém domé nebo v obdobném
pobytovém zafizeni.

Pobyt v zafizeni je podminén aktivni spolupraci klientd s jejich kliCovym pracovni-
kem. Socialni praci zde s uzivateli vykonavaji 3 socialni pracovnice a vedouci azylo-
vého domu. BezpecCny chod sluzby je zajisStén pracovniky recepce, kde je nepretrzity
provoz.

Popis €innosti pracovisté v roce 2017:

Rok 2017 byl plny zmén. Z velké ¢asti se obménil tym socialnich pracovnic. Rovnéz
dos$lo k organizaCnim zménam v budové azylového domu. Od ledna 2017 v budoveé
sidli i Azylovy diim pro Zeny, ktery poskytuje sluzby pro zeny jednotlivkyné. Od zafi
2017 je soucasti budovy i dalsi sluzba, Détska skupina BONA.

Cile, které byly v roce 2017 nastaveny, byly z vétsi ¢asti naplnény. Doslo k plynulému
navazani externi spoluprace s organizaci JAHODA, ktera v Azylovém domé Sromova
pofada programy pro matky s détmi, zacilené na posileni kompetenci rodice pfi vy-
chové a péci o déti. Programy se konaly zpravidla jedenkrat do tydne. Azylovy dim
nadale spolupracuje s externi psycholozkou, ktera poskytuje klientdm psychologické
poradenstvi jednou za tyden. Cinnost v roce 2017 byla zamé&Fena zejména na volno-
Casové aktivity pro rodiny s détmi. V kvétnu 2017 se pofradala akce ,Maminka model-
kou, aneb jeden den pro sebe”, kde bylo souc€asti programu li¢eni maminek vizazist-
kou. Pro déti bylo zajisténo malovani na oblicej. V srpnu navstivily rodiny s détmi
prazskou ZOO. Na konci roku byla pofadana Mikulasska a vanoc¢ni besidka.

Statistika pracovisté za rok 2017:

V roce 2017 pro$lo sluzbou Azylového domu Sromova celkem 118 klientti. Z toho
bylo 23 jednotlivel, 22 rodin samoziviteld a 11 Uplnych rodin. Celkovy pocet dospé-
lych byl 67 osob, pocet déti 51. Za dany rok ukoncilo pobyt 74 klientl. BEéhem roku
2017 bylo 95 podanych zadosti o sluzbu v celkovém poctu 182 zajemcu.

Plany pracovisté do roku 2018:

V ramci zkvalithovani poskytovanych sluzeb je v planu renovace spoleCenské mist-
nosti, ktera slouzi jak rodinam, tak jednotliveiim. Dal§im cilem v roce 2018 je umoznit
socialnim pracovnikim uc¢ast na skupinovych supervizich.
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Azylovy dum pro zeny

Adresa pracovisté: Sromova 862/3, 198 00 Praha 14 — Cerny Most
Telefon na pracovisté: +420 731 056 738
Email na pracovisté: martina.majerova@csspraha.cz

Popis pracovisté:

Azylovy dim pro Zeny je socialni sluzba dle § 57 zakona €. 108/2006 Sb., ktera po-
skytuje kratkodobé ubytovani dospélym Zenam bez nezletilych déti v jejich péci a to
na maximalni dobu 3 mésicl. Zafizeni disponuje kapacitou 14 lGzek.

NaplIni poskytované sluzby je pomoci uzivatelkam v feSeni jejich nepfiznivé socialni
situace a to primarné napomoci pfi hledani navazného ubytovani, ale i v dalSich ob-
lastech, které danou uzivatelku tizi (Spatné rodinné vazby, hledani zaméstnani, fe-
Seni dluhu, zlepSeni zdravotniho stavu apod.). Nabizena pomoc je zaloZzena na do-
provazeni a podpore uzivatelky béhem procesu feSeni jeji situace a snazi se ji vést
k co nejvy$Si mozné mife samostatnosti a sobéstacnosti.

Popis €innosti pracovisté v roce 2017:

Pracovis$té i nadale pokraCovalo v soucinnosti s organizaci Jako Doma, socialnimi
kuratory pro dospélé, vefejnymi opatrovniky a jinymi zafizenimi Centra socialnich
sluzeb Praha jako napfiklad s Krizovym centrem RIAPS, Intervenénim centrem, nebo
Resocializa¢nimi a reintegracnimi programy. Azylovy dum pro Zeny nové navazal
spolupraci s organizaci DOM (Dum otevienych moznosti), ktera se svym domem na
pul cesty cili na mladé uzivatele v nouzi.

Béhem roku 2017 mély uzivatelky moznost zucastnit se akci spolupracujicich organi-
zaci, které jim byly zprostfedkovany pfes socialniho pracovnika jako napfiklad artete-
rapie, ru€nich praci, otevieni nového denniho centra pro Zzeny bez domova, besed na
rizna témata, ¢i vypomoci v jidelné Zen bez domova. Dale uzivatelky vyuzivaly slu-
Z2eb psycholozky, ktera zafizeni pravidelné navstévuje. BEhem roku doslo k otevfeni
noveé spoleCenské mistnosti pro vSechny uzivatele budovy, kde maji k dispozici tele-
vizi, pocita€ s internetem a maji moznost si zapujcit beletristické knizky.

Statistika pracovisté za rok 2017:

V roce 2017 vyuzilo sluzbu 41 uzivatelek a bylo poskytnuto celkem 2 321 nocleh(.
O sluzbu pozadalo celkem 38 zajemkyn. Z 34 ukoncenych pobytd odeslo 14 zajem-
kyh do pfirozeného socialniho prostredi.

Plany pracovisté do roku 2018:

Azylovy dim pro zZeny i nadale pracuje na hladkém prabéhu vykonavani sluzby
vV novém zafizeni a snazi se skloubit provoz s dalSimi socialnimi sluzbami, které sidli
ve stejné budové. Diky navySeni personalniho obsazeni sluzby je naSim zamérem
jesté vice zkvalitnit poskytované sluzby a nabizenou pomoc.
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Azylovy dim pro matky s détmi

Adresa pracovisté: Jasminova 2904/35, Praha 10 — Zabéhlice, 106 00 Praha 106
Telefon na pracovisté: vedouci AD - 734 354 203, recepce AD 272 657 058
Email na pracovisté: stepanka.martinkova@csspraha.cz

Popis pracovisteé:

Azylovy dim pro matky s détmi je soucasti uceleného systému socialnich sluZeb. Je
otevien od r. 2006, ptuvodné pod Centrem komunitni prace Praha 10 o.p.s. a od roku
2013 spada pod Centrum socialnich sluzeb Praha. UZivatelkam poskytuje ubytovani
maximalné po dobu jednoho roku. V azylovém domé& pro matky s d&tmi mize byt
ubytovano 9 matek s détmi do 12 let v samostatnych ubytovacich jednotkach o cel-
kové kapacité 35 uzivatell. Kazda ubytovaci jednotka ma vlastni koupelnu se social-
nim zafizenim. V pokoji je kuchynisky kout vybaveny elektrospotfebiéi: lednicka, mi-
krovinna trouba, rychlovarna konvice, remoska, Zehlicka, pokoj je vybaven susakem,
nadobim, UloZnymi prostory a liZky s IGZkovinami. Na kazdém patie jsou spoleéné
détskeé koutky s hraCkami a knihami. V pfizemi budovy je recepce se 2 PC k dispozici
uzivatelkam, spole¢na pradelna, koCarkarna a plné vybavena kuchyrika i s velkou
lednici.

Popis €innosti pracovisté v roce 2017:

Zadatkem roku byly zajistény rekonstrukce koupelnovych prostor v ubytovacich jed-
notkach, uskute¢néna montaZ okapu nad venkovnim kufackym koutkem a prove-
dené vymé&Fovaci prace na vymény kuchynskych linek, nasledné zrealizované. Vymé-
nila se svétla venkovniho osvétleni i venkovni kamery. Do détskych koutktl byly do-
plnény dalSi plastové nadoby na hracky. Byla upravena kancelar socialni pracovnice
k efektivnéjSi praci. Na jafe uzZivatelky s détmi navstivily Matéjskou pout, provedly se
navrhy i nasledné zmény prostor recepce, probé&hlo malovani celého AD. Na den
matek byl naplanovan kosmeticky a kadefnicky den pro uZivatelky AD. V letnich mé-
sicich byly odvezeny nepouzivané stoly z chodeb, uskutecnilo se velké spole¢né va-
feni a peCeni s uzivatelkami ve spolec¢né kuchyni (nasledné jesté nékolikrat), pro-
béhla celodenni planovana akce pro matky s détmi v Milovicich a spole¢na navstéva
s AD Sromova Prazské zoologické zahrady a détského dne organizovaného CRA.
Uklidové zazemi v 1. patfe bylo upraveno na skladovy kout. Stale probihala spolu-
prace na opravé kamerového systému a byl realizovan nakup i instalace novych tele-
vizor(, prob&hla technicka oprava sprchovych kouttl, zavérem roku spoleény Mikulas
i vano¢ni nadilka. BEhem celého roku se plnily povinnosti BOZP, ISO a dalSich kon-
trolnich procesu véetné stazi nékolika studentek.

Statistika pracovisté za rok 2017:
Béhem roku 2017 bylo v azylovém domé& ubytovano celkem 46 uzivatelt, z toho 26
déti. Odmitnutych zajemcu z kapacitnich diivodd bylo celkem 19.

Plany pracovisté do roku 2018:

V roce 2018 pracovisté navaze a znasobi spole¢né aktivity uzivatelek, zajisti odborné
i hlubsi proSkoleni zaméstnancl pro kvalitnéjSi spolupraci s uzivatelkami a jejich
détmi a nabidne tak uzivatelkam kvalitnéjSi moznosti k jejich naslednému rozvoiji i re-
alizaci jejich zivotni cesty spolu s détmi. Je planovano i pfemisténi Azylového domu
do jinych prostor.
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Vyroéni zprava za rok 2017 IR

Azylovy dim Sklonéna

Adresa pracovisté: Mala Sklonéna 521/2, 190 00, Praha 9

Telefon na pracovisté: recepce: 284 825 241
socialni pracovnice: 266 316 400, 296 150 685
vedouci AD: 284 825 241

Email na pracovisté: recepce.sklonena@csspraha.cz

Popis pracovisté:

Azylovy dum se nachazi v klidné lokalité Praze 9, ul. Mala Sklonéna 521 a poskytuje
socialni sluzby v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach dle §57.
Budova ADS je dvoupodlazni. V pfizemi se nachazi recepce, knihovna a multifunkéni
mistnost. Kancelafe pracovnikll AD Sklonéna jsou umistény v pfizemi, prvnim patre
a druhém patre, kde je nové zfizena kancelafr pracovnika pro truhlarskou dilnu. Ka-
pacita ubytovanych je maximalné 58 osob, a to ve dvoulizkovych ubytovacich jed-
notkach. Ubytovaci jednotky jsou vybavené postelemi, stolem se dvéma Zidlemi, dale
skfinémi a skfiflkami na uloZeni osobnich véci a no¢nimi stolky, které si mohou uzi-
vatelé uzamykat a tim si zabezpecit uschovu penéz a dokladd, atd. DalSim vybave-
nim jsou ledni¢ky pro uchovavani potravin.

Dale je Azylovy dum vybaven na kazdém patfe kuchyfikou na pfipravu napoju
a stravy. K dispozici jsou varné konvice. Nové jsou vybaveny elektrickymi sporaky
pro moznou upravu stravy i peCenim. V kuchyrikach je také moznost stravu konzu-
movat — vybaveni stolem a Zidlemi. TaktézZ jsou na kazdém patfe sprchy a WC. V pfi-
zemi je Sest ubytovacich jednotek, v prvnim patfe je dvanact ubytovacich jednotek
a v poslednim patfe je jedenact ubytovacich jednotek, z toho je osm ubytovacich jed-
notek, které jsou vzdy po dvou ubytovacich jednotkach propojeny socialnim zafize-
nim. V prvnim patfe je pradelna, ktera je vybavena prackou a susSickou.

V AD je téz oSetfovna, kde je jednou tydné pfitomny zdravotnicky personal, ktery pro-
vadi nejen vstupni prohlidky, ale pomaha uzivatelim také pfi riznych bolestech, viré-
zach a v neposledni fadé poskytuje i konzultace.

Popis €innosti pracovisté v roce 2017:
Cinnost socialnich pracovnic:
— jednani se zajemci,
— spoluprace se socialnimi kuratory nebo socialnimi pracovniky rGznych organi-
zaci
— spoluprace s Utady prace, dal$imi Ufady, nemocnicemi, neziskovymi organiza-
cemi dle potfeb uZivatelt, souginnost s PCR
— uzavirani Smluv o poskytnuti socialni sluzby
— sestavovani individualnich plana a stanoveni cil(
— provadéni konzultaci
— dalSi pomoc pfi feSeni tizivé socialni situace uzivatell
— zajiStovani kontaktu s dalSimi pracovisti CSSP
— zajiStovani navaznosti socialnich sluzeb
— administrativni ¢innost

Statistika pracovisté za rok 2017:

V roce 2017 byla poskytnuta socialni sluzba celkem 182 uzivatelim, se kterymi byla
uzaviena Smlouva o poskytnuti socialni sluzby, z toho pfevod z roku 2016 byl v poctu
28 uzivatell. Za rok 2017 bylo noveé pfijato 154 zajemcu, celkem odeslo 164 uzivatelU.
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Uzivatelé, ktefi odeSli v roce 2017, vyuzili dalSich socialnich pobytovych sluzeb, ze-
jména navazujici azylové domy: AD Michle — 23 uzivateld, AD Sromova — 1 uzivatel,
AD K srdci kli¢ — 7 uzivatelu, AD Nadéje — 2 uzivatelé, AD Armada spasy — 7 uZiva-
teld a AD Svaté Terezie — 2 uzivatelé. Do samostatného bydleni odeslo 9 uzivateld,
do komeré&nich ubytoven 27 uzivatelu. DalSi uzivatelé byli ze zdravotnich divodu pre-
misténi do nemocnic (4 uzivatelé). Dva uzivatelé odeSli do Domu na pul cesty
a 3 uzivatelé byli premisténi PCR do véznic. Dal$ich 12 uzivatelG si dobrovolné vy-
brali Zivot na ulici. Celkem 62 uzivatell nesdélilo nasledné bydleni.

Z celkového poctu je poskytovana socialni sluzba 18 uzivatelim, ktefi pokracuji do
nasledujiciho roku 2018. Odmitnuto bylo pro davod: nespada do cilové skupiny 16
zajemcu. Vékovy prumér uzivatell byl 49,3 roku.

V roce 2017 bylo socialnimi pracovnicemi provedeno celkem 2701 (jednani, poho-
voru, konzultaci) a dalSich setkani, tykajicich se pomoci uzivatelim socialni sluzby
v AD Sklonéna v jejich tizivé situaci (telefonaty). Velmi Casta je i komunikace pro-
stfednictvim e-mailu (zejména UP, MC — kuratofi, PN Bohnice — socialni pracovnice).
Casova setkani s uzivateli:

— do 15 minut - 1313
—do 30 minut - 379
— do 60 minut - 626
—do 90 minut - 479
—do 120 minut - 4

Plany pracovisté do roku 2018:

V roce 2017 se dfive dilna pro udrzbu, nachazejici se v suterénu budovy, zaCala pre-
budovavat na truhlafskou dilnu. Ke konci roku 2017 se zacala vybavovat truhlarskymi
stroji, nafadim a dalSim vybavenim potfebnym pro provoz a vyrobu drobnych dfevar-
skych vyrobku. Tato dilna je ur€ena pro uzivatele, kde si budou moci osvojit a pro-
hloubit pracovni navyky a podilet se na drobné vyrobé nabytku. Plny provoz truhlar-
ské dilny je planovan na zaCatek roku 2018 a je snaha v tomto pokraCovat i nadale.
Na konci roku 2017 byli vybrani dva uzivatelé, ktefi méli zajem pracovat v truhlarske
dilné. Nastup je planovan od ledna 2018. Je zajem posunout tyto pracujici uzivatele
o stupinek vySe, coz jim pomuze pfi hledani dalS§iho zaméstnani.

Je zde nové vybavena kancelar pro odborného pracovnika — truhlare, ktery ma na
starosti provoz truhlarny, ktery je odborné zpusobily pro danou oblast.

Dalsi zménou, ktera je planovana na rok 2018, je prodlouzeni socialni sluzby v AD
Sklonéna o 3 mésice, coz Cini celkem 6 mésicu, coz by mohlo vést jesté ke kvalit-
néjSi praci s uzivateli.
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Azylovy dum Michle

Adresa pracovisté: Chodovska 3137/6, Praha 4, 141 00
Telefon na pracovisté: 734 795 474
Email na pracovisté: lenka.soukalova@csspraha.cz

Popis pracovisté:

Azylovy dim Michle je uréen pro muze a je v ném poskytovana socialni sluzba muzdim,
ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci souvisejici se ztratou bydleni. Azylovy dim se
nachazi v blizkosti zastavky MHD Teplarna Michle. Jedna se o pfizemni budovu. Vstup
do objektu je bezbariérovy, pficemz pobyt v azylovém domé ale podminky bezbariéro-
vosti nenaplniuje. Soucasti pozemku, na kterém se budova nachazi, je menSi travnata
plocha, kde je v letnich mésicich uzivatelim k dispozici zahradni lavicka a stolek. V azy-
lovém domé maji uzivatelé moznost vyuzit spoleCenskou mistnost s televizi a knihovnu
s pocitacem pfipojenym k internetu. V objektu se nachazi dvé kuchynky, které uzivate-
I[Gm slouzi k pfipraveé jidla. Soucasti jedné z nich je prostor uréeny ke koureni. Celkova
ubytovaci kapacita azyloveho domu ¢ini 25 lGzek v 7 dvouluzkovych a 11 jednoltzko-
vych pokojich. Kazda ze 14 ubytovacich jednotek je vybavena standardnimi I0zky,
skFini, stolem, dvéma Zidlemi, lednici a vlastnim socialnim zafizenim.

Popis €innosti pracovisté v roce 2017:

Cinnost azylového domu byla zahajena v lednu 2017. S tim, jak se ubytovaci kapa-
cita postupné naplfiovala, vznikala potfeba vytvofeni podnétnéjSiho a kulturnéjsiho
prostfedi. B€hem roku se zazemi uréené pro volnoCasové aktivity uzivatell postupné
rozsifilo a dovybavilo. V Cervenci 2017 byla zprovoznéna knihovna, ve které se
kromé knih a Casopisl nachazi i osobni pocita¢ s pfipojenim k internetu. Mistnost,
ktera uzivatelim slouzi k traveni volného €asu, byla vybavena televizi a nabytkem.
Na zakladé navrhu uzivatell, ktery vzeSel ze spole€ného setkani s vedenim azylo-
vého domu, byla zakoupena posilovaci lavice v€etné pfisluSenstvi.

Statistika pracovisté za rok 2017:

V roce 2017 bylo do AD pfijato celkem pfijato 26 uzivatell, odeSlo jich celkem 13,
z toho 2 uzivatelé vyuzili sluzby AD opakované. Uzivatell, ktefi odesli bydlet do pfiro-
zeného socialniho prostfedi (vlastni byt nebo pronajem) je celkem 5. Jeden z uZiva-
tell zemfel pfi vykonu prace a ostatni 4 uzivatelé, ktefi z AD odesli, vyuzili jinych po-
bytovych sluzeb (azylové domy, ubytovny).

Plany pracovisté do roku 2018:

Vzhledem k tomu, Ze se AD nachazi v blizkosti hlavni komunikace a je zde velky
pohyb osob, mame v roce 2018 zamér cely objekt oplotit. Zaroven bychom radi Iépe
vyuzili travnatou plochu, ktera AD obklopuje, a umistili na ni zahradni altan. V planu
je také vyména vSech podlahovych krytin uvnitf objektu.
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Azylovy dum s oSetrovatelskou sluzbou (ADOS)

Adresa pracovisté: Sromova 861, P9- Cerny Most

Telefon na pracovisté: 734 182686 Po-NE 8 -16 hod
604 695 223 vedouci zarizeni

Email na pracovisté: jana.reichlova@csspraha.cz

Popis pracovisteé:

Azylovy dum s oSetfovatelskou sluzbou (ADOS) je urcen je pro plnoleté osoby bez
pristfesi, u nichZ se akutné zhorsil zdravotni stav nebo potrebuji vyfesit kratkodobou
rekonvalescenci po nemoci, operaci, Urazu apod. Jde v CR o unikatni socialni
sluzbu, ktera se zaméfuje na zlepSeni zdravotniho stavu osob bez pfistfeSi. ADOS
neni zdravotnické zafizeni, nejedna se o sluzbu nasledné péce nebo IéCebnu pro
dlouhodobé& nemocné. Cilem tohoto zafizeni je poskytnout klientim distojné pod-
minky v dobé jejich akutné zhorSeného €i nepfiznivého zdravotniho stavu, ktery vSak
nevyzaduje hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni. Nej¢astéjSim divodem pobytu
v ADOS jsou akutni stavy (napf. laryngitida, viroza, kozni defekty, rekondicni pobyt
po chirurgickém vykonu). ADOS poskytuje osobam bez pfistieSi to, co si ,bézny
obc¢an“ vylezi doma.

Popis €innosti pracovisté v roce 2017:

V roce 2017 probéhlo setkani se zdravotnickymi pracovniky z organizace Nadéje,
které bylo spojeno s exkurzi zafizeni a upfesnénim podminek pfijeti k pobytu do
ADOS.

Setkani splnilo ucel lepsi spoluprace.

V tydnu socialnich sluzeb probéhl den otevienych dvefi s prezentaci poskytovanych
sluzeb a prohlidkou zafizeni.

Zameéstnanci se mimo svou praci podileli na dalSich potfebnych aktivitach realizova-
nych CSSP (pomoc pfi zimnich opatfenich ve sluzbach pro osoby bez pfistfesi
apod.).

Statistika pracovisté za rok 2017:

Obdobi ROK 2017
Celkova kapacita l0zek 26
Pocet pobytu: 358
Muzi 292
Zeny 66
Pocet oSetfovatelskych vykonu 10 190
Pocet socialnich konzultaci 1145
Pocet lekafskych vySetieni 812
Pocet vydané stravy/strav. den 2318 ks
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Plany pracovisté do roku 2018:

Personalni zmény — obsazeni volné pr.pozice SZP a pracovnika v socialnich sluzbach.
PokraCovat v prezentaci poskytované sluzby v zafizeni ADOS.

Planovany tymovy seminaf — komunikace s agresivnim (nespolupracujicim) uzivate-
lem socialni sluzby.
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Lod Hermes - nocleharna

Adresa pracovisté: nabrezi Kapitana Jarose, pod Stefanikovym mostem, Praha 7
Telefon na pracovisté: 774 986 792
Email na pracovisté: recepce.hermes@csspraha.cz

Popis pracovisteé:

Nocleharna pro osoby bez pfistfesi, lod Hermes — individualnim pfistupem podporu-
jeme osoby v nepfiznivé socialni situaci, které maji zajem o vyuziti hygienického zafi-
zeni a pfenocovani s cilem podporovat jejich socialni zaclenéni.

Zakladni poskytované sluzby:
Poskytnuti pfenocovani

Poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Poskytnuti zakladniho poradenstvi

Popis €innosti pracovisté v roce 2017:

Zfizena vydejna obédu.

Socialni sluzby poskytované na nocleharné pro osoby bez pfistfeSi nocleharny - lodi

Hermes:

— socialni sluzba je poskytovana na zakladé partnerského pfistupu ke klientim

— socialni sluzba zachovava lidskou distojnost klient kterym je poskytovana

— socialni sluzba je poskytovana na principu dobrovolnosti a jasné danych pravidel,
viz ubytovaci fad, se kterymi jsou klienti srozumeéni

— sluzba pusobi na klienty aktivné

— sluzba podporuje klienty v samostatnosti

— pracovnici poskytovatele respektuji lidska prava klientt

— pomoc a podpora poskytovana klientdm vychazi z jejich individualné uréenych po-
treb a snazi se vést klienty k znovu zaclenéni do spolec¢nosti, nebo alespon pro-
stfednictvim zakladniho socialniho poradenstvi zmirnit socialni vylouc€eni klienta

Statistika pracovisté za rok 2017:

Mésic Celkem | Muzi | Zeny | Novi Poc’et’ Poznamky Obedy
neplaticich denni
od 6.1.
Leden 3964 | 3451 | 513 | 115 3467
zdarma
Unor 3532 3034 | 498 | 53 3532 zdarma
Bfezen 3894 3245 | 649 | 54 3894 zdarma
Duben 2914 | 2420 | 494 | 30 38
Kvéten 2743 | 2303 | 440 | 29 25
Cerven 2239 1844 | 395 | 10 32
Cervenec | 2111 1793 | 318 | 14 14 858
Srpen 913 | 736 | 177 | 13 12 | gea2l8 | 812
Zari 1721 1316 | 405 | 37 1 1636
Rijen 2220 1728 | 492 | 49 8 2361
Listopad 2698 | 2148 | 550 | 57 23 2666
Prosinec 2777 | 2319 | 458 | 34 4 2577
Celkem 31726 | 26337 | 5389 | 495 11050 10910
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Kontakt /

kontaktni prace
| socialni 2121143158156 (111 |133|138|36(115(155|155|135| 1647

intervence

Situaéni
intervence 28 124 (33|37 1324213417133 (3839|140 397

Pomoc v krizi | 98 [ 39 (42|49 |37 |41 |40 (5|34 |41 |45 |46 | 517
Informacni 92 | 75 | 82

76 16141 |64 16|76 |98 [ 91 | 84 | 856

servis
Socialni
poradenstvi 55138515140 )|149 |54 |17| 44 | 55|60 | 48 | 562
Socialni
pohovor 31|16 (24 [ 14 | 8 9 1111316120119 ]14 | 185

516 335|390(383 |289(315[341 |94 (318|407 409|367 WPELY

Plany pracovisté do roku 2018:
RozSifeni spoluprace s terénnimi programy.
RozSifeni spoluprace s RRP (Zuzana Stancova).
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Terénni programy pro osoby bez pristresi

Adresa pracovisté: Donovalska 1658/30, 149 00 Praha 11 — Chodov
Telefon na pracovisté: +420739440771
Email na pracovisté: terenni.program@csspraha.cz, david.veber@csspraha.cz

Popis pracovisteé:

Terénni programy pro osoby bez pfistfeSi (TP CSSP), jak jizZ samotny nazev napo-
vida, jsou sluzbou, ktera je zaméfena na monitorovani uzemi (v pfipadé Terénnich
programu Centra socialnich sluzeb Praha se jedna o uzemi hlavniho mésta), kde by
mohli pfebyvat lidé bez domova (pod mosty, v nevyuzivanych stavbach, ve stanech
v lesich &i v provizornich ptibytcich, které si sami postavili). Ugelem terénni socialni
prace je zprostfedkovani prvniho kontaktu, ktery ¢asto lidé bez domova sami od sebe
nevyhledaji. V ramci tohoto kontaktu je poskytovano socialni poradenstvi, zakladni
oSetfovatelska Cinnost i v neposledni fadé poskytovani potfebného oSaceni, hygi-
enickych potfeb, volné prodejného zdravotnického materialu a 1€ka &i potravin. Cilem
Terénnich programd je nejen poskytovani pomoci osobam bez pfistfeSi na jejich
cesté k opétovnému zaclenéni do spolecnosti, ale také mapovani mist, na kterych se
problematika bezdomovectvi vyskytuje a v jaké mife.

Popis €innosti pracovisté v roce 2017:

Rok 2017 byl z pohledu Terénnich programl ve znameni nabirani a nasledného za-
u€ovani novych pracovnikd (socialni pracovnici i pracovnici v socialnich sluzbach,
konkrétné dva a dva), respektive ve znameni rozSifovani o nové pracovisté. V roce
2017 byl, Terénnimi programy Centra socialnich sluzeb Praha, provadén monitoring
na uzemi méstskych ¢asti Praha 4 a Praha 11. Mimo tuto hlavni pracovni naplfi, pak
byli pracovnici Terénnich programu soucasti kazdoro&ni narodni potravinové sbirky,
kdy zajiStovali vybér, odvoz i distribuci potravin. Dale byl v roce 2017 provadén Te-
rénnimi programy CSSP monitoring Hlavniho nadrazi v Praze a jeho okoli a také mi-
moradny monitoring Uzemi nedaleko stanice metra Lethany, souvisejici s nékolika
pozary protihlukové stény podél silnice. Stejné jako v roce 2016, tak také v roce 2017
byl pracovniky TP CSSP zajistovan chod projektu ,Uklizime Prahu®, a to od kvétna
do listopadu. Tento projekt dava moznost lidem bez domova vydélat si penize, ale
také znovu si osvojit pracovni navyky. Rok 2017 pak zacal, a také skoncil provozem
Terénnich programi v ramci tzv. mimoradnych zimnich opatfeni, které patfi ke stézej-
nim udalostem pro pracovniky TP, pravé vzhledem k zimnimu obdobi, které ma za
nasledek ztizeni Zivotnich podminek pro osoby bez pfistfeSi. Rok 2017 byl také ve
znameni prestéhovani pracovisté Terénnich programl z budovy feditelstvi CSSP na
vySe uvedenou adresu.

Statistika pracovisté za rok 2017:

Pocet zrealizovanych kontaktt terénniho programu CSSP za roky 2011 - 2017
Rok Muzi Zeny Celkem
2011 10 187 4 849 15 036
2012 11 352 6 013 17 365
2013 11 475 6 456 17 931
2014 11 563 6 383 17 946
2015 12 494 5458 17 952
2016 11 679 4 854 16 533
2017 12 141 4 967 17 108
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K 31.12.2017 meély Terénni programy celkem 7 pracovnikl. Toto €islo by mélo v roce
2018 stoupnout na 9, coz je momentalni kapacita z hlediska pracovist. Celkem pra-
covnici Terénnich programu vyuZzivaji ke své praci Ctyfi automobily.

Plany pracovisté do roku 2018:

Rok 2018 by se mél odvijet v podobném duchu jako rok 2017. Opét koncici a zaCina-
jici mimoradné zimni opatfeni, opétovné spusténi projektu ,Uklizime Prahu®, monito-
ring uzemi meéstskych Casti. Rok 2018 bude ve znameni provozu dvou pracovisté Te-
rénnich programu soucasné, kde na kazdém pracovisti by mély pracovat dvé smi-
Sené dvojice pracovniku. V roce 2018 se tak oCekava jak personalni stabilizace, tak
takeé stabilizace z hlediska pracovist TP.
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Terénni programy pro osoby bez pristresi

(projekt spolufinancovan Evropskou unii)

Adresa pracovisté: Na Harfé 712/7, 190 00 Praha 9 — Vysocany
Telefon na pracovisté: +420605351332
Email na pracovisté: terenni.program@csspraha.cz, david.veber@csspraha.cz

Popis pracovisté:

Terénni programy pro osoby bez pfistfeSi (TP CSSP), jak jiz samotny nazev napo-
vida, jsou sluzbou, ktera je zaméfena na monitorovani uzemi (v pfipadé Terénnich
programu Centra socialnich sluzeb Praha se jedna o uzemi hlavniho mésta), kde by
mohli prebyvat lidé bez domova (pod mosty, v nevyuzivanych stavbach, ve stanech
v lesich &i v provizornich piibytcich, které si sami postavili). Ugelem terénni socialni
prace je zprostfedkovani prvniho kontaktu, ktery casto lidé bez domova sami od sebe
nevyhledaji. V ramci tohoto kontaktu je poskytovano socialni poradenstvi, zakladni
oSetfovatelska Cinnost Ci v neposledni fadé poskytovani potfebného oSaceni, hygi-
enickych potfeb, volné prodejného zdravotnického materialu a 1é€ka &i potravin. Cilem
Terénnich programu je nejen poskytovani pomoci osobam bez pfistieSi na jejich
cesté k opétovnému zaclenéni do spolecnosti, ale také mapovani mist, na kterych se
problematika bezdomovectvi vyskytuje a v jaké mife.

Popis ¢innosti pracovisté v roce 2017:

Rok 2017 byl z pohledu tohoto pracovisté ve znameni kompletni rekonstrukce prostor
a také porizeni veSkerého nutného vybaveni, tak aby bylo pracovisté pfipravené na
zahajeni provozu Terénnich programu. Byla také pofizena hned trojice novych auto-
mobill, specialné upravenych pro potfeby TP. VSe, v roce 2017, spojené s timto pra-
covistém bylo ve znameni administrativy, pofizovani vybaveni a postupného pfiblizo-
vani se k fadnému spusténi provozu. Jak jiz nazev pracovisté napovida, vSe bylo
zrealizovano za pfispéni, respektive spolufinancovani projektu Evropskou unii.

Statistika pracovisté za rok 2017:
Pracovisté bylo fadné spusténo poCatkem roku 2018, tudiz za rok 2017 se nevedou
Zadné statistiky tykajici se terénni prace s osobami bez pfistfesi.

Plany pracovisté do roku 2018:

| toto pracovisté je zahrnuto do provozu v ramci mimofadnych zimnich opatreni, jak
na zacatku, tak na konci roku 2018. V prabéhu roku pak je naplanovano kompletné
obsadit pracovisté terénnimi pracovniky, coz by mélo byt realizovano v prabéhu mé-
sice dubna. Pracovnici tohoto pracovisté by se v roce 2018 méli vénovat hlavné mo-
nitoringu a terénni socialni praci s osobami bez pfistfeSi na Uzemich riznych mést-
skych Casti.

| 27 |



B Centrum sociélnich sluZzeb Praha I



Michal Milko


Vyroéni zprava za rok 2017 IR

Socialni byty

Kancelai: Azylovy dim Sromova, Sromova 862, Praha 14
Telefon na pracovisté: 774 745 762
Email na pracovisté: monika.glacherova@csspraha.cz

Popis pracovisteé:

Provoz socialnich bytd CSSP byl spustén v roce 2010 za pomoci MHMP. V sou€asné
dobé je k dispozici 20 byta, které ma CSSP od MHMP pronajaté. Dva z nich jsou ur-
¢eny pro klienty RRP, jeden pro IC. Ostatni byty jsou uréeny klientim, ktefi absolvovali
pobyt v nékterém z Azylovych domi CSSP, jako navazné bydleni. Byty jsou pfidélo-
vany prubézné, tak, jak se uvolfuji, vzdy na zakladé doporuceni socialnich pracov-
nika Azylového domu a na rozhodnuti komise CSSP o pfidélovani bytd. Béhem po-
bytu v socialnim byté navazujeme na intenzivni socialni praci s klientem — pravidelné
konzultace, kontrola hospodareni, FeSeni dluhové situace, hledani zameéstnani, atp.

Statistika pracovisté za rok 2017:
Bylo obsazeno 8 bytovych jednotek, 3 bytové jednotky se b&éhem roku uvolnily.

Plany pracovisté do roku 2018:

Postupné vybavit socialni byty zakladnim vybavenim (pracka, lednice, nabytek), na-
dale podporovat a motivovat klienty pfi hledani stabilniho zaméstnani, feseni dluhu.
Intenzivnéji dohlizet na hospodareni a vedeni domacnosti jednotlivych klientd.
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Socialné pravni poradna Centrum

Adresa pracovisté: Politickych vézinda 911/8, 110 00 Praha 1
Telefon na pracovisté: 222 592 022
Email na pracovisté: ria.dolakova@csspraha.cz, marie.havrlikova@csspraha.cz

Popis pracovisteé:

Poradna je umisténa v 1. patfe administrativni budovy, Ize pouzit vytah. Umisténi je
taktické, v samém stfedu mésta v blizkosti Vaclavského nameésti, dostupné ze vSech
Casti Prahy jak metrem, tak tramvajemi. Poradna je fadné zaregistrovana a svoji ¢in-
nost provadi na zakladé registrace pfi pfisném dodrzovani stanovenych standardu
kvality, zakon( a dalSich pravnich norem. V poradné je poskytovano odborné socialni
poradenstvi a pravni poradenstvi. Pro klienty, ktefi jsou zaméstnani, jsou kazdé utery
poradenské hodiny prodlouzeny do 18 hodin.

Popis €innosti pracovisté v roce 2017:

Poradna svoji ¢innost vykonavala bez problém(, nebyly evidovany Zzadné stiznosti,
naopak vétsina klientd byla velmi spokojena, coz projevovala kladnym hodnocenim.
Pocet klientl je vyrovnany, pfiblizné stejny jako v jinych obdobich. Na zakladé prabé-
Zného aktivniho rozsifovani informaci o €innosti poradny, byly informace o poraden-
stvi rozSifeny i mezi nékteré kluby duchodcu, jejichz zastupci se na poradnu obraceli
i s dotazy téch senioru, pro které by cesta do poradny byla pfili§ naro€na. V posledni
dobé se zejména na pravni poradnu obraceji pracovnici jinych subjektt poskytujicich
socialni sluzby, a pracovnici méstskych ¢asti a OSPOD.

Poradenstvi je poskytovano osobné, ale téz telefonicky i pisemné. Vzrusta pocet do-
tazu zaslanych e-mailem.

Statistika pracovisté za rok 2017:

Poradna poskytla celkem 1834 intervenci. Z toho 1329 Zen a 505 muzu. Podle
vizualniho odhadu je poradenstvi témér rovnym dilem poskytovano osobam do 60 let
a osobam nad 60 let. Z pravniho poradenstvi jde zejména o pravo rodinné, z kterého
je klientim zpracovavano i nejvice pisemnych podani (péce o nezl., rozvody manzel-
stvi, urgence vyzivného...) a o pravo pracovni. Odborné socialni poradenstvi klienti
vyhledavaji zejména v otazkach pfispévku na bydleni, pfispévku na péci a dale
ohledné davek v matefstvi. Klientlim je tézZ poskytovana pomoc se sepsanim namitek
u invalidnich dichodu ¢&i odvolani tykajici se nepfiznani ¢i zamitnuti zvySeni pfi-
spévku na péci.

Plany pracovisté do roku 2018:
PokraCovat v bezproblémové cCinnosti poradny, vzdélavat se v novelach pravnich
predpist a norem a udrzovat nastolenou uroven sluzeb.
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Informacni a poradenské centrum Kontakt

Adresa pracovisté: Je€na 3, Praha 2, 120 00
Detasované pracovisté: Délnicka 54, Praha 7, 170 00
Telefon na pracovisté:

Poradna Je¢na 222 515 400

Poradna Job klub 222 517 781

Poradna Délnicka 220 562 323

Email na pracovisté: iis@csspraha.cz

Popis pracovisté:

Sluzby IPC Kontakt jsou ur€eny vSem osobam, které se potrebuji zorientovat ve sta-
vajici zivotni situaci nebo hledaji pomoc pro nékoho ve svém okoli.

Sluzby stfediska vyuzivaji zejména osoby Zijici rizikovym zpusobem Zivota, pfipadné
lidé timto zpUsobem ZzZivota ohrozeni. K ¢astym uzivatelim patfi i seniofi. Poradna
Job klub se orientuje na pomoc lidem hledajicim zaméstnani.

NaruSené mezilidské vztahy, vychova déti, rodinné problémy, a s tim spojené obc¢an-
skopravni nalezitosti — této problematice se primarné vénuje detaSované pracovisté
v Délnické ulici.

IPC Kontakt zajistuje informacni a propagacni ¢innost ve prospéch CSS Praha. Pra-
videlné jsou vydavany a aktualizovany publikace zaméfené na pomoc raznym cilo-
vym skupinam v ramci socialnich sluzeb.

Popis €innosti pracovisté v roce 2017:

Poradenské sluzby byly poskytnuty 4 342 uzivatellm, a to zejména osobam s rizikovym
zpUsobem Zivota a lidem s rodinnymi problémy. ZvySil se i zajem ze strany seniord.

CSS Praha bylo prezentovano na mnoha akcich urCenych Siroké vefejnosti.
Mezi nejvétsi patfi dubnovy NGO Market, veletrh socialnich sluzeb, ktery predstavil
vice nez 220 organizaci. Neméné uspésna byla i u€ast na propagacnich akcich jed-
notlivych méstskych ¢asti, jako jsou napfiklad HELPfair, pofadany Magistratem hlav-
niho mésta Prahy ve spolupraci s MC Praha 1, nebo Veletrojka organizovana Prahou
3, Ci tradiéni dny neziskovych organizaci.

Proces ziskavani novych poznatk(l a sdileni pracovnich zkuSenosti podpofila nav-
Stéva IPC Kontakt v Job centru Diecézni charity v Plzni. Stejny cil sledovalo i zorga-
nizovani setkani socialnich pracovnikll CSSP. Odborna verejnost ocenila den otevre-
nych dvefi, usporadany pfi pfilezitosti tydne socialnich sluzeb.

Ve spolupraci s MC Praha 10 byly pfipraveny nové aktivity zaméfené na pomoc ne-
zaméstnanym, v jejichZ ramci probéhly Ctyfi prezentace, uréené napfiklad osobam
se zdravotnim postizenim, &i lidem dlouhodob& nezaméstnanym z dlvodu nizké
kvalifikace.

Byly zpracovany podklady pro nové vydani tradicniho adresafe V Praze doma bez
domova.
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Statistika pracovisté za rok 2017:

Vyrocni zprava za rok 2017 I

Statistické udaje IPC Kontakt - 2017

Udaje o klientech

prazsky 3101
mimoprazsky 370
Opakovani navstév

prvokontakt 3399
opakovany kontakt 931
Statisticka data

muzi 1798
zeny 2484
déti 20
Vék klientt

do 18 4
18 - 30 86
31-60 2740
61 a vice 615
Cilova skupina uzivatell

rodina 1057
seniofi 387
osoby s rizikovym zpusobem Zivota 1901
osoby bez pristresi 387
osoby ohrozené domacim nasilim 1
osoby se zdravotnim postizenim 130
v zastoupeni 437
Forma konzultace

osobné 2056
telefonicky 665
pisemné (dopis, e-mail) 38
informace 1583
celkem klienta 4342
celkem zapisu 3698
celkem poskytnutych rad 12455
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Plany pracovisté do roku 2018:

Zachovat vysokou uroven poskytovanych sluzeb. Nadale sledovat zmény v oblasti
socialniho zabezpeceni a dalSich zakonnych norem, které souviseji s poskytovanim
odborného socialniho poradenstvi. Vzdélavat se a hledat moznosti dalSiho zkvalit-
néni prace. Zvazit moznost pripravy noveho adresaie zaméfeného na nékterou z ci-
lovych skupin IPC Kontakt.

Propagovat Cinnost CSS Praha a informovat odbornou i laickou vefejnost o jeho na-
bidce.
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Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy

Adresa pracovisté: Jordana Jovkova 5, 143 00 Praha 12
Telefon na pracovisté: 731 056 751
Email na pracovisté: petr.smolka@csspraha.cz

Popis pracovisteé:

Poradna je nizkoprahové zafizeni, poskytujici odborné socialni poradenstvi (v sou-
Casné dobé na 10 pracovistich v jednotlivych prazskych méstskych ¢astech). Je zfi-
zovana dle Zakona o socialnich sluzbach jako sluzba pro klienty bezplatna. K na-
vStévé neni tfeba doporuceni, staCi se telefonicky objednat. S klienty je uzavirana
,Dohoda o poskytovani sluzby“, obsahujici informace pro klienty o nasi micenlivosti
a dalSich regulich vzajemné spoluprace. Pracovnici poradny si pribézné doplfuji
vzdélani a odborné kompetence formou pravidelnych internich seminarl, supervizi,
intervizi a vycvikd. Na zakladé smluv umoznuje poradna praxe studentu nékterych
stfednich a vysokych Skol.

Popis €innosti pracovisté v roce 2017:

Tézisté prace spocivalo i v tomto roce predevSim v pfimé praci s klienty. V prubéhu
roku 2017 bylo otevieno v pofadi jiz desaté pracovisté poradny (na Praze 5), doslo
i kK navy$eni uvazku odbornych pracovnikl. Pracovisté poradny se aktivné zapoijila
do akci Tydne socialnich sluzeb, zu€astnila se i Veletrh( socialnich sluzeb. Pracov-
nici poradny tradi¢né participovali na programu ,Festivalu Mezi ploty“ v Psychiatrické
Ié€ebné Bohnice. VétSina odbornych pracovnik( pravidelné publikuje své prispévky
v nékterych tisténych médiich, ¢asta jsou i vystoupeni v rozhlase a televizi. K publi-
cité aktivit poradny pfispély i akce k 50. vyroci jeji existence. Probéhla tiskova konfe-
rence a odborny seminaf, jakoz i neformalni setkani s byvalymi pracovniky poradny
a se zastupci organizaci, s nimiz poradna spolupracuje. Ke zminénému vyroci byla
vydana i samostatna publikace (jak publikace, tak audiovizualni zaznam seminare
k vyroCi poradny jsou k dispozici na webu Centra socialnich sluzeb Praha). Pracov-
nici poradny pusobi ve volenych organech Asociace manzelskych a rodinnych po-
radct CR. V souvislosti s nastupem nové kolegyné byla nabidka sluzeb rozsifena
i 0 konzultace ve znakové Feci.

Statistika pracovisté za rok 2017:

V roce 2017 vyhledalo poradenskou pomoc celkem 3 505 novych klientd, z toho
2 071 zen, 1 336 muzlt a 98 nezletilych. Realizovano bylo 18 847 cca hodinovych
konzultaci. Na zakladé doporuceni soudu nebo OSPODu spolupracovalo s poradnou
311 klientd, jimz bylo poskytnuto celkem 1 284 konzultaci. U 34 klientd a 109 konzul-
taci byla feSena také problematika domaciho nasili.

Plany pracovisté do roku 2018:

V roce 2018 budou pracovnici poradny participovat na opakujicich se aktivitach
(Tyden socialnich sluzeb, Festival Mezi ploty, Veletrhy socialnich sluzeb). Nasi sna-
hou bude prohloubeni spoluprace s pfislusnymi OSPODy a soudy. V planu je koope-
race se spole¢nosti rodinnych advokatu. Néktefi odborni pracovnici se zu€astni celo-
statni konference manzelskych a rodinnych poradcu. PokraCovat bude spoluprace
s médii. Poradna se zapoji téz do aktivit k 20. vyro€i Centra socialnich sluzeb.
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Centrum socialnich sluzeb Praha, Triangl

— centrum pro rodinu

Adresa pracovisté: Chelcického 39/842, Praha 3
Telefon na pracovisté: 281 863 620; 731 056 720
Email na pracovisté: triangl@csspraha.cz

Popis pracovisteé:

Pracovisté poskytuje odborné socialni poradenstvi, které je specificky zaméfeno na
psychologické poradenstvi a terapii pro rodiny a jejich jednotlivé Cleny, ktefi se poty-
kaji se vztahovymi, osobnostnimi, vyvojovymi Ci vychovnymi potizemi. Sluzby jsou
zaméfeny na prevenci, zvladani a odstrafiovani ¢i zmirfiovani psychosocialnich prob-
léma. Cilovou skupinou jsou pfedevsim rodiny, rodi¢e, dospivajici a déti. Terapeu-
tické a poradenské sluzby poskytujeme formou individualni, parové (rodie, rodic-
dité) a rodinné terapie. Triangl také nabizi rozvojové a socialné podparné skupiny pro
klienty riznych vékovych kategorii. Spolupracujeme s oddélenim socialné pravni
ochrany déti, soudy, lékafi, psychiatry, Skolskymi a poradenskymi zafizenimi atd.
Tym je sloZzen z psychologu, terapeutll a socialni pracovnice.

Popis €innosti pracovisté v roce 2017:

Triangl se v prabéhu roku 2017 vénoval poskytovani poradenskych a terapeutickych
sluzeb rodinam a détem. Kromé dlouhodobé péce jsme se zaméfili na poskytovani
kratkodobych poradenskych konzultaci rodi¢im ve formé rodi€ovského poradenstvi.
V uplynulém roce probéhla skupina pro vysokoskolské studenty psychologie, ktera
byla zamé&fena na osobnostni a interpersonalni rozvoj.

Triangl také dale rozvijel své sitovaci aktivity a v r. 2017 se uskuteCnila 4 intervizni
setkani pro odborniky, ktefi pracuji s rodinami a détmi. Blize jsme navazali spolupraci
s détskymi ambulantnimi psychiatry, coz se jevi jako velmi uziteCné pro klienty Trian-
glu. Pro stazisty (obvykle vysokosSkolské studenty psychologie) jsme pfipravili 2 vice-
denni setkani, ktera nabizela pfednasky o odborné cCinnosti Trianglu i praktické
ukazky z terapeutické Cinnosti.

Na jafe 2017 byl vydan Newsletter CSSP tematicky zaméfeny na Triangl. V ramci pu-
blicity pracovisté se Triangl také prezentoval na festivalu Mezi ploty.

V daném roce se také podafilo vybudovat novou terapeutickou mistnost zaméfenou
na odbornou ¢innost s détskymi klienty, vyznamné jsme také obohatili nastroje pro
herni terapii.

V prabéhu roku také zaméstnanci Trianglu zvySuji svou odbornost prabéznymi super-
vizemi a vycviky, kurzy a studiem.

Statistika pracovisté za rok 2017:

V roce 2017 vyuzilo sluzeb Trianglu celkem 504 klientl. V daném roce tvofrily klien-
telu Trianglu z 44% Zeny (222 osob), z 24% muZi (120 osob) a z 32% nezletili, tedy
déti a mladez do 18 let (162 osob).

Co se tyCe détskych klientl, Triangl nejcastéji navstévuji zaci zakladnich Skol (60%,
97 déti), dale dospivajici ze stfednich Skol a stfednich odbornych ucilist (25%, 40 do-
spivajicich), v nejmensi mife navstévuji Triangl déti chodici do matefské Skoly (15%,
25 déti.)

Celkem probéhlo 2989 konzultaci. Nejvétsi zastoupeni tvofily individualni konzultace,
konkrétné 61% (1830 konzultaci). Dale probéhlo 28% konzultaci rodinnych (807 kon-
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zultaci). V men8im zastoupeni probihaly také konzultace parové, tedy 5% (164 kon-
zultaci) a konzultace skupinové, konkrétné 6% (188 konzultaci).

Plany pracovisté do roku 2018:

Cilem pro rok 2018 je poskytovat i nadale vysoce odborné poradenské a terapeu-
tické sluzby pro rodiny a déti, alespon v takové mife, jako dosud. Zaméfujeme se
také vice na planovani a realizaci skupin. Planujeme obohatit sluzby Trianglu o uzsi
spolupraci s RIAPSem, se zaméfenim na psychologickou diagnostiku. Soucasti roz-
voje Trianglu je také navySeni prostoroveé kapacity.
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Prazska linka dlvéry

Adresa pracovisteé:

kontaktni adresa zfizovatele — CSSP, Zilinska 2769/2, 141 00 Praha 4
Telefon na pracovisté: 222 580 697

Email na pracovisté: linka.duvery@csspraha.cz

Popis pracovisteé:

Prazska linka duavéry nabizi nonstop telefonickou krizovou pomoc a poradenstvi na
Cisle 222 580 697. Vedle pomoci po telefonu provozuje také internetové poradenstvi
prostfednictvim e-mailu (linka.duvery@csspraha.cz) a online chatu na adrese
www.chat-pomoc.cz (provoz 42 hodin tydné). Sluzba je snadno a rychle dostupna
a je poskytovana véem nezavisle na véku, misté bydlité &i pohlavi. Skala moznych
feSenych témat pfitom muze byt velmi Siroka, vzdy s ohledem na aktualni potifeby
a situaci klienta. Pracovisté zaruCuje svym klientiim na telefonu i chatu anonymitu,
divérné a bezpecné prostredi. Vedle akutni krizové pomoci nabizi i zakladni pora-
denstvi, doprovazeni, podporu a sdileni v naro¢nych zivotnich situacich, poskytuje
informace, pfipadné kontakty na dalSi sluzby v ramci socialné zdravotni sité.

Popis €innosti pracovisté v roce 2017:

V roce 2017 pokraCovalo pracovisté v jiz dfive nastaveném systému poskytovani slu-
Zeb a nadale se stabilizovalo. Jesté vétSi pozornost byla vénovana superviznimu sy-
stému, kdy se zvysSila frekvence tymovych a pfipadovych supervizi, aby byla zajis-
téna co nejvyssi uroven poskytovanych sluzeb. V srpnu oslavila Prazska linka daveéry
pét let od zavedeni chatového poradenstvi. Prostfednictvim této sluzby pfitom bylo
zaznamenano jiz vice nez 10000 kontaktd. V ramci PR aktivit byla pfi této prilezitosti
prezentovana prace PLD i v médiich (internetové deniky, CT1 apod.). Pracovnici
PLD rovnéz dbali na své dalSi odborné vzdélavani, pracovali na aktualizaci kontaktu,
pfedavanych klientim, absolvovali staZze ve spolupracujicich pracovistich apod.
V ramci rozvijeni mezioborové spoluprace je pracovisté i nadale ¢lenem skupiny lo-
kalniho partnerstvi pod asociaci FOKUS a rovnéz aktivnim &lenem Ceské asociace
pracovnikd linek davéry (CAPLD). Hlavni naplini v8ak stale zUstala pfima prace s kli-
enty a snaha o neustalé zvySovani standard( poskytovanych sluzeb.

Statistika pracovisté za rok 2017:

Prazska linka duvéry eviduje za rok 2017 celkem 15366 kontaktu. Stejné jako v pred-
chozich letech byl zaznamenan narlst kontaktl uskuteénénych prostfednictvim
chatu. Pomérné vysoky vSak zlstava pocet kontaktu, které nemohly byt plnohod-
notné vedeny (klienti padali na zaznamnik ¢&i byli odklonéni v dobé&, kdy pracovnici
vedli dal$i hovor, pfipadné se na né nedostala fada pfi chatu).

Rozdéleni dle typu kontaktu:
Telefonni kontakty: 12566
Chatové kontakty: 2691
E-mailové kontakty: 109

2484 hovoru (tj. 29 % smyslupinych kontaktt) bylo vyhodnoceno jako krizové, U 74%

z nich byl klient pfimo ohroZen (suicidum, sebepo$kozeni, agrese, somatické ohro-
Zeni, intoxikace apod).
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Plany pracovisté do roku 2018:

V roce 2018 chceme i nadale poskytovat co nejkvalitnéjsi sluzby nasim klientim. Za
timto ucelem planujeme prohlubovani vzdélavani nasich pracovnikd v konkrétnich
aplikovanych tematickych oblastech. Radi bychom pracovali i na zvySeni dostupnosti
sluzby, a to zejména na chatu. Nadale se chceme aktivné zapojovat v ramci odborné
spoluprace a podélit se o své dosud ziskané know how. Prostfednictvim facebooku
i jinych médii se pak chystame vice pfiblizit nejen nasim klientam...
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Intervencni centrum

Adresa pracovisté: Cheléického 39, 130 00 Praha 3 — Zizkov
Telefon na pracovisté: 281 911 883, 734 510 292
Email na pracovisté: icpraha@csspraha.cz

Popis pracovisteé:

Intervenni centrum poskytuje socialni, pravni a psychologickou pomoc Zenam
a muzum ohroZzenym domacim nasilim. Je soucasti zakona na ochranu pfed domacim
nasilim, ktery vstoupil v platnost 1. 1. 2007. V navaznosti na vykazani, které provadi
Policie CR, Intervenéni centrum do 48 hodin od obdrzeni informace kontaktuje ohroZe-
nou osobu a nabizi ji pomoc a podporu. Pracuje rovnéz s osobami ohroZzenymi doma-
cim nasilim, u kterych k vykazani nedoslo. Je hlavnim koordinatorem interdisciplinarni
spoluprace na uzemi hl. mésta Prahy, realizuje setkavani odbornik(, Skoli a vzdélava.
Rozviji rovnéz program Viola, jehoz cilem je vétSi ochrana obéti domaciho nasili pro-
stfednictvim psychologického poradenstvi a terapie plvodcim domaciho nasili.

Popis €innosti pracovisté v roce 2017:

V roce 2017 Intervenéni centrum pokraCovalo v pfimé praci s osobami ohroZzenymi
domacim nasilim. Probihalo socialni, pravni a psychologické poradenstvi, doprovody
na soudni a jina jednani. V ramci skupinovych aktivit byly realizovany tematické tvo-
fivé dilny. V programu Viola krom individualniho poradenstvi a terapie, probéhla sku-
pina pro pavodce domaciho nasili. V ramci interdisciplinarni spoluprace a zvySovani
povédomi o DN probéhla setkani interdisciplinarnich tyma, den otevienych dvefi, te-
matické pfednasky pro odborniky z riznych profesi. V listopadu 2017 byla spusténa
kampan ,Ma mé rad, nema mé rad®, v prosinci Intervencni centrum ocenilo konkrétni
policisty za dobrou praci pfi feSeni pfipadd domaciho nasili.

Statistika pracovisté za rok 2017:

V roce 2017 Intervencni centrum realizovalo 5603 kontakt( a intervenci s osobami
ohrozenymi domacim nasilim, probéhlo celkem 200 vykazani nasilné osoby ze spo-
leCného obydli.

Program Viola vyuzilo celkem 61 klientd — 52 muzu a 9 Zen, bylo realizovano celkem
686 kontaktu a intervenci.

Plany pracovisté do roku 2018:
PokraCovat v odborném poradenstvi, zaméfit se na proskoleni policistt CR z hl.
mésta Prahy, pokraCovat a rozsifit osvétovou praci s odbornou a laickou vefejnosti.
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Resocializa¢ni a reintegra¢ni programy — RRP

Adresa pracovisté: Sokolovska 95/87, Praha 8 — Karlin, PSC: 180 00
Telefon na pracovisté: 266 311 053, 606 265 016
Email na pracovisté: zuzana.stancova@csspraha.cz

Popis pracovisté:

RRP realizuje pét zakladnich programovych modult pro cilovou skupinu dospélych
klientd a klientek. Programy jsou rozdéleny pfedevSim podle fazi, ve kterych se pfi-
pad nachazi nebo podle potfeb, pozadovaného druhu podpory a pomoci ze strany
klientd odbornych sluzeb RRP (podminéné odsouzeni, odsouzeni ve VTOS, podmi-
néné propusténi z VTOS, rodiny a socialni zazemi pachatell). Realizace odborného
socialniho poradenstvi a dalSich forem odborné prace, nabizi komplexni feSeni prob-
€m0 souvisejicich s pachanim trestné ¢innosti a vykonem trestu odnéti svobody. Jde
o specifické programy pro vykon alternativniho opatfeni trestu, vykon opatfeni uloze-
nych povinnosti pachatelum trestné Cinnosti, kterym tuto povinnost ulozil soud (RP
LALFA a ,BETA"). Dale pracovisté realizuje specialni probacni programy akreditované
MSp, vzdélavaci aktivity pro odsouzené a podili se aktivné na rozvoji penitenciarni
a postpenitenciarni prace v CR.

Popis €innosti pracovisté v roce 2017:

V roce 2017 pracovisté RRP stabilizovalo a upevnilo cile vytyCené v roce 2016.
Duraz byl kladen na obsahovou a odbornou kvalitu v realizaci jednotlivych programo-
vych modull. Podafilo se upevnit své pevné odborné zaclenéni do systému peniten-
ciarni a postpenitenciarni prace s pachateli. Pozice stabilniho partnera primarnich
sloZek t&chto oblasti (VS CR a PMS CR) byla zcela nedilnou soué&asti v prab&hu ce-
Iého roku 2017. Postupné byly napliovany dlouhodobé cile v oblasti respektovani
nabizenych odbornych sluzeb pracovisté, v celém systému restorativni justice.
Usp&sné byla zahajena realizace dal$iho programového modulu RRP, pobytového
programu REDITUM a doslo k zaclenéni probacnich resocializaénich program pro
dospélé pachatele, akreditovanych Ministerstvem spravedlnosti do bézné agendy
pracovisté RRP. Uspé&sné pokradovala realizace vzdélavacich aktivit pro odsouzené.
Pokracovala uzka spoluprace s véznicemi v podobé prohlubovani plsobeni na od-
souzené. Pracovidté pfedev8im podporovalo zvySovani kvalifikace odsouzenych
béhem vykonu trestu a snazilo se o jejich realné uplatnéni na otevieném trhu prace.
Byly porfadany besedy i seminafe pro odbornou vefejnost. V zavéru roku 2017 se
pracovisté kvalitné a profesionalné vyporadalo s podstatnymi legislativnimi zménami
v oblasti vykonu trestu.

Statistika pracovisté za rok 2017:

Pocet uzivatell poskytovanych odbornych socialnich sluzeb: 1116

Pocet intervenci: 6798

Pocet vyjezdu k uzivatelim sluzeb (napf. pfima prace ve VTOS): 161

Pocet konzultaci s uzivateli RP ,BETA" ve VTOS (pfi soudnim jednani): 2228

Plany pracovisté do roku 2018:

RRP bude pokracovat v naplfiovani dlouhodobych cilu, pfedevsim v oblastech zkva-
lithovani obsahové slozky pfimé prace s cilovou skupinou se zaméfenim na inten-
zivni a efektivni pfipravu odsouzenych pro podminéné propusténi. Aktivita bude vyvi-
jena také v oblasti spoluprace s VS CR, PMS CR, MSp a soudy v CR. Pozornost
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bude vénovana metodické a koncepcni Cinnosti pracovisté. Budou pokracovat smys-
luplné a osvédcCené aktivity pracovisté, smérem k odborné i laické verejnosti i uziva-
teldm odbornych sluzeb RRP.
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Centrum socialnich sluzeb Praha,

Prazskeé centrum primarni prevence

Adresa pracovisté: Rumunska 1, 120 00 Praha 2
Telefon na pracovisté: 222 074 126, 604 724 628
Email na pracovisté: pcpp@prevence-praha.cz

Popis pracovisteé:

Prazské centrum primarni prevence (PCPP) je pracovisté zaméfené na oblast pri-
marni prevence rizikového chovani na uzemi hl. mésta Prahy. Poskytuje metodickou
podporu, konzultace, supervize a vzdélavani v jednotlivych oblastech rizikového cho-
vani Skolam a dalSim zapojenym organizacim. PCPP spolupracuje na pfipravé a im-
plementaci koncep&nich dokumentd upravujicich primarni prevenci do praxe na
uzemi hlavniho mésta Prahy.

Popis €innosti pracovisté v roce 2017:

Dne 10. kvétna 2017 probéhlo ve Velké zasedaci sini Nové radnice Prazské forum
primarni prevence rizikového chovani 2017, kterého se zucastnilo 160 pedagogu
z prazskych skol.

Probéhl Kurz pokra¢ovaci krizové intervence v rozsahu 96 hodin. Kurzu se
zucastnilo 20 metodikl prevence z PPP a dal$i poradensti pracovnici.

V ramci projektu Zipyho a Jablikovi kamaradi (kurz je akreditovan MSMT,
CZ.07.4.68/0.0/0.0/15_005/0000040) bylo v roce 2017 uskutecnéno 22 kurzi a 2
workshopy pro celkem 93 pedagogickych pracovniku z prazskych Skol.

V ramci Krajskych grantd bylo realizovano komplexni vzdélavani na téma tridnické
hodiny. Ctyf po sobé& nasledujicich dvoudennich blok( se zugastnilo celkem 40 pe-
dagogu zakladnich a stfednich Skol.

Evaluace v ramci projektu Bezpecné klima v prazskych skolach probéhla formou dota-
znikového Setreni, které kromé vyskytu rizikového chovani mapuje i klima ve tfidach.
Prazkum se zaméfil na zmifiovana témata z pohledu nejen zaka, ale i jejich ucitell.

Do letosniho jubilejniho 10. ro¢niku Antifetfestu bylo pfihlaSeno 69 filmad, na kterych se
podilelo 285 zaku z 37 prazskych zakladnich a stirednich Skol ze 13 méstskych ¢asti.
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Statistika pracovisté za rok 2017:

(pouze nejzakladnéjsi statistické udaje)

Vzdélavaci seminafe a workshopy pro pedagogy: 36x

Metodicka podpora: 124x

Poradenstvi: 52x

Supervizni setkani: 12x

Navstévnost webovych stranek je i v roce 2017 pomérné vysoka, prumeérné 2656 uni-
katnich navstévnikl za mésic, a 3268 celkovych navstév za mésic. Vyznamny vykyv
byl zaznamenan jiz tradicné v mésici listopadu, pravdépodobné v souvislosti s gran-
tovym fizeni MHMP v oblasti primarni prevence.

Pocet navstév www.prevence -praha.cz v roce 2017
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Plany pracovisté do roku 2018:

V roce 2018 bude pokradovat vzdélavani pedagogickych pracovnik(. Projektu Skola
pro vsSechny zaméfeného na budovani bezpecného klimatu prevenci Sikany
s zUcCastni pfihlaseno 327 pedagogu z 28 prazskych skol. Na 21. 3. je naplanovana
Mezinarodni konference k projektu Zipyho a Jablikovi kamaradi. Jednou z priorit
PCPP bude prace v oblasti kyberprostfedi a modernich komunikaénich technologii,
kterym bude vénovano i letoSni Prazské forum primarni prevence.
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DS BONA

Adresa pracovisté: Sromova 862/3, Praha 9, 198 00
Telefon na pracovisté: 731 056 172
Email na pracovisté: barbora.hancova@csspraha.cz

Popis pracovisteé:

Détska skupina BONA je alternativni sluzbou péce o pfedSkolni déti s celodennim
provozem, nezarazené do rejstfiku Skol a Skolskych zafizeni, ktera nabizi rodi¢dm
znacnou flexibilitu a vysokou kvalitu v rezimu zakona o détské skupiné. Provoz dét-
ské skupiny je Castecné financovan z ESF prostfednictvim OP PPR. Détska skupina
BONA je urCena détem ve vékovém rozmezi od dvou do Sesti let o maximalni kapa-
cité 12 déti. Nase pracovisté se nachazi v nové zrekonstruovanych bytovych jednot-
kach v objektu azylového domu. O déti v domaci atmosfére pecuje plné kvalifikovany
personal. BONA je oteviena vefejnosti, klientkdam CSSP i jeho zaméstnancum. Pro-
voz je zajiStén v pracovni dny od 7:00 — 17:00. Détem i personalu jsou k dispozici
dvé herny, Satna, sklad, kancelaf, socialni zafizeni, kuchyn a vlastni uzamykatelna
zahrada. Détem je celodenné zajiStén pitny rezim, také 2x denné svacina a jednou
teply obéd.

Popis €innosti pracovisté v roce 2017:

Détska skupina BONA je novym pracovistém CSSP. V roce 2017 probihaly stavebni
Upravy a pfiprava nového prostoru pro détskou skupinu. Po ukonceni téchto praci
a nasledné kolaudaci, zahajila détska skupina BONA piny provoz 1.11.2017.
Hned v prvnim mésici otevieni pracovisté, nastoupilo k celodenni dochazce 6 déti.
Béhem dvou mésicl se zaméstnancim UspésSné podafilo ziskat si u déti duvéru
a zvladnout tak jejich mnohdy zdanlivé nepfekonatelnou fixaci na matku. V prosinci
probéhla prvni akce a tou byl Mikula$, déti dostaly drobné darky a sladkosti. Dale
jsme se s détmi zu&astnili promitani pohadky v kiné CineStar na Cerném Mosté, kde
byl pro né pfipraveny bohaty doprovodny program pod zastitou CT. Také jsme pfipra-
vili pro rodice ,naSich® déti vanocni posezeni v rodinné atmosfére s cukrovim a krat-
kym programem, které secviCil s détmi nas pedagogicky tym. Denné détem nabizime
rozmanité Cinnosti, které jsou v souladu s nasim vychovné vzdélavacim programem.
Tyto aktivity rozvijeji nejen jejich osobnost, ale rovnéz vedou ke kreativité a posiluji
jejich vzajemné vztahy.

Statistika pracovisté za rok 2017:

(pouze nejzakladnéjsi statistické udaje)
Kapacita zarizeni 12
Pocet déti k 31. 12. 2017 8
Pocet ukonceni dochazky k 31.12.2017 1
Pocet Uvazkl — pedagogicky personal 3,5

Pocet uvazkl — ostatni personal 1,5
Cena za sluzbu péce o dité 2 300 K¢&/meésic
Cena za celodenni stravné 34 K&/den
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Plany pracovisté do roku 2018:

V roce 2018 bychom chtéli zcela zaplnit maximalni moznou kapacitu 12 déti. Nejlépe
détmi s celodenni dochazkou, popfipadé pfijmout déti na dochazku jednodenni, ale
abychom dosahli na co nejvysSi moznou obsazenost. Dale je potfeba pfijmout no-
vého pedagogického pracovnika, ktery je nezbytné nutny pro hladké zajisténi pro-
vozu. Chtéli bychom z BONY vytvofit kvalitni a vyhledavanou sluzbu, ktera bude
pevné zakotvena ve struktufe CSSP. Na jafe mame v planu s podporou zaméstnancl
CSSP dovybavit nasi zahradku novymi hernimi prvky. Chtéli bychom do nékterych
nasich plana aktivné zapojit rodi¢e — vybudovani zahonku, slavnost ¢arodéjnic, spo-
leCny vylet a;..

| 48 |


Michal Milko


Vyroéni zprava za rok 2017 IR

Krizové centrum RIAPS

Adresa pracovisté: Chelcického 39, Praha 3
Telefon na pracovisté: 222 586 768
Email na pracovisté: riaps@csspraha.cz

Popis pracovisteé:

Krizové centrum RIAPS je zdravotnické zafizeni urCené plnoletym lidem, u kterych je
v disledku naro¢né zZivotni situace ohrozeno jejich psychické zdravi. Poskytovana
péce je hrazena ze zdravotniho pojisténi a nabizi moznost ambulantni konzultace
s psychiatry a psychology, ke kterym je mozné se telefonicky pfedem objednat. Pro
akutni pfipady je zajiSténa nepfetrzita pohotovostni sluzba psychiatra, v pracovnich
dnech od 8 do 16 hodin také psychologa. Vedle ambulantni ¢asti ma pracovisté k dis-
pozici rovnéz luzkové oddéleni, kde mohou byt klienti hospitalizovani az po dobu
5 dnl nebo mohou dochazet do denniho stacionare v délce az 10 dnu. Krizové cen-
trum ma zcela civilni raz a je pfizpldsobeno tomu, aby lidé v akutni psychické krizi
nasli klidné misto s terapeutickym, lékafskym a lidskym pfistupem.

Popis €innosti pracovisté v roce 2017:

Nad ramec standardné nabizenych sluzeb v KC RIAPS probihala formou pravidel-
nych kazuistickych seminart postgradualni vyuka psychologl pracujicich ve zdravot-
nictvi. Na konci roku 2017 se podafilo KC RIAPS opétovné ziskat akreditaci od Mi-
nisterstva zdravotnictvi CR, ktera zaruéuje, Ze tato forma vzdélavani bude na praco-
visti pokraCovat i v nasledujicich letech. Probihala spoluprace s Filozofickou fakultou
Univerzity Karlovy, katedrou psychologie, jejiz studenti v KC RIAPS v pribéhu celého
roku absolvovali odborné staze. Byla zahgjena odpoledni ambulantni psychoterapeu-
ticka skupina, ktera klientim touto formou nabizi systematickou psychoterapeutickou
péci. Pracovnici krizového centra vystoupili s odbornymi pfednaskami v ramci festi-
valu MEZI PLOTY, ktery se vénuje popularizaci tématu duSevniho zdravi. V prubéhu
roku pak byla odborna i laicka vefejnost seznamovana se sluzbami KC RIAPS pro-
stfednictvim dnl otevienych dvefi, exkurzi a pfednasek, které jsou na pracovisti pra-
videlné organizovany.

Statistika pracovisté za rok 2017:
Pocet prvokontaktu Celkovy pocet osetreni
1623 8645

Plany pracovisté do roku 2018:

V planu je udrzet a rozSifovat v souCasnosti nabizené sluzby. Mimo krizovou péci se
pfipravuje spusténi dvou dalSich odpolednich terapeutickych programu, dramatera-
peutické skupiny a skupiny zaméfené na nacvik relaxaCnich technik. PokraCovat
budou také aktivity spojené se vzdélavanim a popularizaci problematiky dusSevniho
zdravi formou seminaru, stazi, exkurzi a pfednasek pro odbornou i laickou verejnost.
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I Centrum socialnich sluzeb Praha

Projekty

Adresa pracovisté: Novakovych 41, 180 00 Praha 8- Liben
Telefon na pracovisté: 723 585 885
email na pracovisté: bodlakova@volny.cz

V roce 2017 pokracuje Uspésna realizace projektl ESIF zahajenych v roce 2016, jak
investicnich, tak neinvesti€nich. Investicni projekty byly dokonCeny. Kde byla moz-
nost komplementarnich vyzev navazaly na investi¢ni projekty navazujici projekty fi-
nancovane z ESF.

Realizované projekty v roce 2017 a plan na rok 2018

»Détska skupina BONA*“
Registraéni Cislo projektu CZ.07.4.67/0.0/0.0/15_004/0000098
a ,Provoz détské skupiny BONA® CZ.07.4.51/0.0/0.0/16_038/0000281.

Koordinator projektu:
Karolina Mihalikova, carolmihalikova@gmail.com,
pfijemce dotace je Centrum socialnich sluzeb Praha.

Odborny realizator:
Détska skupina BONA, Sromova 862/3, 198 00 Praha 14,
Mgr. Barbora Hancova, barbora.hancova@csspraha.cz , www.dsbona.cz

Jedna se projekt OP PPR, spolufinancovany z EFRR (ukonéena investice) a projekt
komplementarni z ESF na provoz vybudovaného zafizeni. Centrum socialnich sluzeb
Praha (dale jen CSSP) poskytuje terénni socialni sluzby formou rdznych terénnich
programu od roku 2001. Projekt se zamé&fuje na vznik nového terénniho programu na
uzemi hl. m. Prahy pro osoby bez pfistfeSi a osoby ohrozené bezdomovectvim.
V ramci projektu bude vytvofeno zazemi a pofizeny 3 specialné upravené vozy pro
poskytovani terénniho programu, které budou pusobit ve vybranych lokalitach hl. m.
Prahy a systematicky a efektivné pokryji potfeby cilové skupiny.

Projekt investi¢ni byl ukonéen k datu 30. zari 2017. Projekt na provoz této dét-
ské skupiny byl zahajen dne 1. listopadu 2017 a bude ukonéen 30. fijna 2020.

Plan na rok 2018

V nadchazejicim roce 2018 planujeme vyuzit operaéni program OP PPR, a to ze-
jména vyzvy na modernizaci i rozvoj socialnich sluzeb z EFRR i ESF, dale pak pro-
véfime moznosti ostatnich operacnich programu. V ramci Odboru ZSP na MHMP
jsme soucasti systémovéeho projektu OPZ. V neposledni fadé se pokusime vice za-
pojit do mezinarodnich projektl, idealné jako partnefi zahrani¢nich instituci stejného
zaméreni, kdy hlavnim cilem CSSP je pfenos dobré praxe a vyména zkusenosti.
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»Zipyho a Jablikovi kamaradi - metodiky pro rozvoj socialnich dovednosti“
Registracni Cislo projektu CZ. 07.4.68/0.0/0.0/15_005/0000040.

Koordinatorka projektu:

Karolina Mihalikova, carolmihalikova@gmail.com, web projektu: http://www.zipyhoka-
maradi.cz/, pfijemce dotace je Centrum socialnich sluzeb Praha a partnerem bez fi-
nancni ucasti je E-clinic, z.u.

Odborny realizator:

Oddéleni Prazské centrum primarni prevence, Rumunska 1, 120 00 Praha 2.
Telefon na pracovisté: 222 074 126, 604 724 628

Email na pracovisté: pcpp@prevence-praha.cz

Jedna se projekt OP PPR, spolufinancovany z ESF. Projekt zaméfeny na posileni do-
vednosti pedagogu pro praci v heterogennim kolektivu prostfednictvim prace s meto-
dikami Zipyho kamaradi a Jablikovi kamaradi. Cilem je proSkoleni, metodické vedeni
a dalSi vzdélavani pedagogickych pracovnikt prazskych Skol k praci s evaluovanymi
metodikami pro rozvoj socialnich dovednosti. Zipyho kamaradi (pro déti 5-7 let) jit
byly v CR implementovani, navazujici Jablikovi kamaradi (pro déti 7-9 let) budou
v CR predstaveni nové&. Projekt zapogal 1.9.2016. Do konce roku byly vyjednany li-
cencni podminky a v prosinci byli zahraniénimi odborniky vysSkoleni budouci lektofi
kurzt Zipyho a Jablikovi kamaradi. Zahrani¢nimi partnery bylo proskoleno 6 lektora
budoucich kurzu. V roce 2017 probéhly prace na vyrobé a prekladu metodiky Jabli-
kovi kamaradi v Ceském jazyce. PokraCovaly aktivity vzdélavani lektord v metodice,
ktefi nasledné proskoli minimalné 64 pedagogickych pracovnikd. V prabéhu roku
byla pedagogum poskytovana metodicka podpora a dal$i formy vzdélavani podporu-
jici inkluzi v multikulturni spolecCnosti. Na rok 2018 planujeme uspésné naplnéni pro-
jektovych indikatoru. Na jafe 2018 pofadame vyznamnou mezinarodni konferenci se
zastupci zahrani¢nich odborniku, ktefi tuto unikatni metodu pouzivaji v praxi.

Projekt bude realizovan do 30. ¢ervna 2018

,Vzdélavanim ke kvalité“
Registraéni Cislo projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0001274.

Koordinatorka projektu:

Karolina Mihalikova, carolmihalikova@gmail.com, pfijemce dotace je Centrum social-
nich sluzeb Praha a partnerem bez finan¢ni uc€asti jsou Domov se zvlastnim rezimem
Krasna lipa, Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kytlice, Integrované cen-
trum pro osoby se zdravotnim postizenim Horni Poustevna, Domov didchodcl Li-
pova.

Odborny realizator:
Oddéleni metodické a koncepéni &innosti, Zilinska 2769/2, 141 00 Praha 4.

Jedna se projekt OPZ, spolufinancovany z ESF. Projekt je zaméfen na kvalitni vzdé-

lavani pracovnikil poskytovateld sociélnich sluzeb v Usteckém kraji. Ugastniky vzdé-
lavaciho kurzu budou zaméstnanci Ctyf partnert projektu, ktefi jsou rovnéz poskyto-
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vateli socialnich sluzeb. Ugastnici z fad cilové skupiny se budou také sitovat s dal-
Simi organizacemi pusobicimi v daném kraji, a to prostfednictvim ucasti na péti kula-
tych stolech. DalSi aktivitou projektu budou odborné staze, kterych se zucastni vy-
brani pracovnici partnert projektu.

Projekt byl ukonéen k datu 30. zari 2017.

,» Terénni program pro osoby bez pristresi“
Registracni Cislo projektu CZ.07.3.56/0.0/0.0/16_030/0000152.

Koordinator projektu:
Bc. Jan Lajner, pfijemce dotace je Centrum socialnich sluzeb Praha.

Odborny realizator:
Terénni programy pro osoby bez pfistresi,
Donovalska 1658/30, Praha 11, Na Harfé 712/7, Praha 9.

Jedna se projekt OP PPR, spolufinancovany z EFRR. Centrum socialnich sluzeb
Praha (dale jen CSSP) poskytuje terénni socialni sluzby formou riznych terénnich
programu od roku 2001. Projekt se zaméfil na vznik nového terénniho programu na
uzemi hl. m. Prahy pro osoby bez pfistfeSi a osoby ohrozené bezdomovectvim.
V ramci projektu bylo vytvofeno zazemi a pofizeny 3 specialné upravené vozy pro
poskytovani terénniho programu, které budou pusobit ve vybranych lokalitach hl. m.
Prahy a systematicky a efektivné pokryji potfeby cilové skupiny.

Projekt byl ukonéen k datu 31. Fijna 2017.

,Podmostni lidé“
Zatim bez reg.¢., OP PPR v ramci vyzvy €. 34.

Pro tento projekt je inspiraci invence klientl zafizeni Centra socialnich sluzeb Praha
a dlouhodoba iniciativa osob bez pfistresi aktivné pfispét ke zlepSeni vztahu s ostat-
nimi komunitami, jak fikaji ,se sousedy“. Chceme vyuzit tohoto zajmu a pomoci vy-
tvofit takové podminky, které nastartuji procesy vedouci ke vzajemnému pochopeni
a dialogu, a to novym neotifelym zplUsobem, ktery bude atraktivni a pfijemny pro
v8echny obyvatele mistnich komunit na daném uzemi s vysokou koncentraci osob
CS. Projekt bude pfedlozen v prubéhu ledna 2018.

| 54 |



Vyrocni zprava za rok 2017 I

HOSPODARSKO-
-TECHNICKA

SPRAVA




I Centrum socialnich sluzeb Praha

Hospodarsko-technicka sprava

Centra socialnich sluzeb Praha

Adresa pracovisté: Zilinska 2769/2, 149 00 Praha 4
Telefon na pracovisté: 296 332 010
Email na pracovisté: jan.lajner@csspraha.cz

Popis pracovisteé:

HTS je zkratka pro oddéleni Hospodarsko-Technické Spravy.

Toto oddéleni zajiStuje v Centru socialnich sluzeb Praha technickou podporu jednotli-
vych pracovist. Cinnost spocdiva v organizovani a zajistovani technické podpory jak
z vlastnich zdrojli, tak z externich. Prostfednictvim HTS (ve spolupraci s ekonomic-
kym oddélenim) probiha zasobovani jednotlivych pracovist spotfebnim a kancelar-
skym materialem. Oddéleni zajiStuje pfepravu zaméstnancu organizace a spravu vo-
zoveho parku, dale zajiStuje pravidelnou distribuci potravinové pomoci z potravinové
banky potfebnym a pfepravu stravy na Lod Hermes. HTS ma na starosti komunikaci
s externimi dodavateli pfi zajiStovani revizi, BOZP a pozarni ochrany, odpadového
hospodarstvi, telekomunikacnich technologii a energetiky. HTS se rovnéz podili na
realizaci stavebnich projektt a poradani akci Centra socialnich sluzeb Praha.

Personalni obsazeni pracovisté:

Pracovni pozice uvazek
Vedouci HTS / Fidi¢ 1,0
Technicky pracovnik / fidi€ (BOZP / PO) (1,0
Technicky pracovnik / fidi¢ (udrzbaF) 1,0
Technicky pracovnik / Fidi€ (udrzbar) 1,0
Technicky pracovnik / Fidi€ (udrzbar) 1,0
Technicky pracovnik (Udrzbar) 1,0
Technicky pracovnik / fidi¢ (udrzbar) 0,6

Popis €innosti pracovisté v roce 2017:

V pribéhu celého roku 2017 probihala technicka podpora jednotlivych oddéleni
CSSP prostfednictvim HTS.

Pocatkem ledna 2017 doslo s vyuzitim vlastnich prostfedkl ke stéhovani ¢asti mo-
bilni vystavy ,Ulice neni moje volba“ z Hlavniho nadrazi do OC Novy Smichov a na-
sledné ke kompletnimu pfestéhovani vystavy z vestibulu Hlavniho nadrazi a OC
Novy Smichov na Vaclavské namésti, kde byla vystava umisténa nékolik tydnu.
Béhem ledna pokracovaly jiz zapoCaté prace z prosince 2016 na upravach nové
vznikajiciho azylového domu Michle. Jednalo se o interiérové upravy a vybavovani
jednotlivych pokoji nabytkem.

V prubéhu roku byly pravidelné vyfizovany pozadavky na odstrafovani nejriznéjSich
zavad v ubytovacich zafizenich a poradnach, probihal nakup a montaz kancelarského
vybaveni.

Po ukonCeni zimnich opatfenich byla zimni nocleharna Michle dle potfebného roz-
sahu opravena a pfipravena na dalSi zimni provoz.

Béhem jara doSlo k zafizovani nové vzniklé poradny na Skalce.

Technicka sprava se opakované stala soucasti realizacniho tymu pro ockovani ps
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osob bez pfistfesSi v arealu nocleharny Michle.

Vedouci HTS se jako €len pracovni skupiny podilel na realizaci stavebnich uprav
v ramci projektu Détska skupina Bona. Prostory pro DS Bona byly vytvofeny v ob-
jektu azylového domu Sromova. Projekt byl spolufinancovan z Evropskych struktural-
nich a investiénich fond — OP Praha — pél rastu CR.

Dale byl realizovan projekt ,Terénni program pro osoby bez pfistfeSi“ na kterém se
rovnéz podilel vedouci HTS. V ramci tohoto projektu byly specifikovany parametry tfi
specialné upravenych automobill, které byly na zakladé vybérového fizeni vybrany
a nasledné dodany. Dale bylo pro terénni tym zafizeno nové pracovisté v lokalité
Praha 9 — Harfa, poZzadované stavebni Upravy prostor provedl majitel na své naklady,
kancelarské vybaveni a terénni automobily byly pofizeny z Evropskych strukturalnich
a investi¢nich fondd — OP Praha — pdl ristu CR.

Pracovnici HTS se dale podileli na realizaci vSech nominacnich kol ankety ,Srdce na
dlani“ a na technickém zajisténi finalového vecera.

V prosinci 2017 byly dodany dva ,vysoutéZené* osobni vozy Skoda Octavia liftback
a Skoda Octavia combi.

Bé&hem prosince bylo rozhodnuto o zafizeni nové pfevzaté zimni nocleharny Michle
., ukolem HTS bylo vybavit objekt [Uzky a pfipravit vSe pro otevieni.

Pracovnici oddéleni HTS béhem zimnich opatfeni drzeli pohotovost pro pfipad
vzniku havarijni udalosti v ubytovacich zafizenich.

Vozovy park CSSP 2017
primérna
. natankovano spotieba
registraéni obsah valcy ujetokm | vroce 2017 |  paliva na
vozidlo znatka oddéleni cm” registrace | ve 2017 n 100km
Zkoda Octavia liftback |1B52235 |HTS 1968 - nafta (13.12.2017 |30 38 nezjisténa
Zkoda Octavia combi  |6AP3364  |HTS 1385 - benzin|11.12.2017 | 289 44 45 nezjisténa
Skoda Octavia liftback |2AP2868 |HTS (11.12. 2017 piedano k wkupu) |1187 - benzin|5. 12. 2011|3273 267,97 B, 22
Skoda Roomster Praktil 2AY4334  |HTS 1198 - benzin(22.6.2012 |2540 178,23 7,01
Ford Transit 1AB2185 [HTS 2402 - nafta (30.8.2002 |5549 b11,02 10,95
Renault Master 4 3AI9543 HTS 2299 - nafta (26.3.2013 |b4B6 b27,1 9,96
Renault Master 2 3AI8467 |HTS 2299 - nafta (26.3.2013 |BobS8 926,49 10,68
Renault Master 3 3AI9548  |HTS (4. 12. 2017 predano k wykupu) 2299 - nafta (26.3.2013 |0 000 mimo provoz
Renault Master 5 3AJ6178 [DS-Praha b 2299 - nafta (1B.4.2013 |25037 |29B5,6 11,92
Renault Master 1 3AI19547  |2. 2. 2017 z DS Dobfichovice.. 51465km (2299 - nafta |26.3.2013 |7277 798,53 11,15
Renault Trafic 9A41795 |TP 19495 - nafta (28.B.2008 |2830 295,21 10,43
Mitsubishi L200 3AV1421 (TP 2477 - nafta (23.12.2015 |4952 533 10,8
VW Transporter BALT1S4 TP 1968 - nafta (13.10.2017 |167 69,93 nezjisténa
VW Transporter BALTIO9E |TP 1968 - nafta (13.10.2017 |32 63,72 nezjisténa
VW Transporter BAL7195 |TP 1968 - nafta (13.10.2017 1014 1269 125
Celkem 2017
480,651 benzinu celkem
7 067,51 nafty celkem
b& 124 km celkem CSS5P
25 000 km, 29851 nafty pro RRP
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I Centrum socialnich sluzeb Praha

Zprava o vysledku hospodareni za rok 2017

1. Neinvesti¢ni prostredky CSSP

1.1. Rozpoéet neinvestiéniho prispévku — UZ 91

Neinvesti¢ni pfispévek — schvaleny rozpocet — UZ 91 117 8941 tis. KE

Navyseni neinvestiéniho prispévku z rozpoétu zfizovatele — UZ 91:
— pfevedené fin. prostfedky z roku 2016:

— nova soc. sluzba Azylovy dim Michle 899,7 tis. KC
— nova soc. sluzba Socialni rehabilitace 833,3 tis. K&
— kryti nakladl ,feSeni problém. bezdomovectvim® 2443 4 tis. K&
— kampan “Ulice neni moje volba®“ 134,1 tis. KE
— ucCelové prostfedky (usneseni RHMP €. 615) 4 310,5 tis. K&

kryti nakladu spojenych s feSenim problematiky bezdomovectvi
ucelové prostfedky (usneseni RHMP €. 282) 7 200,0 tis. K&

posileni provoznich vydaja — 10. ro¢nik Srdce na dlani
(usneseni RHMP ¢. 1676) 784,0 tis. K&

mimoiradné odmény a zakonné odvody v soc. sluzbach
ucelové prostfedky (usneseni RHMP €. 1679) 8 710,8 tis. K&

Uprava prostfedkl na platy a zakonné odvody / nafizeni vliady €. 168
ucelové prostfedky (usneseni RHMP €. 1746) 4 134,4 tis. KE

— posileni provoznich vydaji (usneseni RHMP €. 2008)
vydavani ¢asopisu Prazsky senior 4 4415 tis. KC

— realizace kampané ,Proti domacimu nasili“

ucelové prostfedky (usneseni RHMP €. 2868) 1 134,0 tis. KC
Uprava prostfedkl na platy a zakonné odvody / nafizeni vlady €. 340
ucelové prostfedky (usneseni RHMP €. 2779) 961,2 tis. K&
Upraveny neinvestiéni prispévek — UZ 91 149 570,5 tis. K¢

Neinvestiéni pfispévek na socialni sluzby — UZ 13305
— ucCelové prostiedky (usn. ZHMP ¢€.24/57 a RHMP ¢&. 452 + usn. ZHMP ¢&.32/32
a RHMP ¢&. 3293) 12 658,0 tis. K¢

Navyseni neinvesti¢niho prispévku prostrednictvim rozpoctu zrizovatele — projekty:
Dotaéni program HMP — Podpora vybr.druht soc.sluzeb na uzemi HMP

(usn. Zast. HMP €.25/76 a RHMP €. 790 + usn. RHMP €. 3227) 26 234,0 tis. K&
podil EU — UZ 13013 13 117,0 tis. K&
podil SR — UZ 13013 11 805,3 tis. K&
podil HMP — UZ 106 1311,7 tis. K&
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— realizace projektu MSMT ,Bezpe&né klima v prazskych $kolach*

ucelové prostfedky (usneseni RHMP €. 904) 227,0 tis. K&
— projekt OPZ, Vzdélavanim ke kvalité soc. sluzeb, akce €. 10313 145,5 tis. KC

(usn. RHMP &. 904), z toho:

podil EU —UZ 13013 130,2 tis. K&

podil SR —UZ 13013 15,3 tis. K&

— projekt OP Praha — pdl ristu CR, akce &. 2050040
Zipyho a Jablikovi kamaradi — metodiky pro rozvoj soc. dovednosti 4 054,1 tis. KC
(usneseni RHMP €. 452 + €. 1804 + 2674 + 3100) ), z toho:

podil EU — UZ 17050 2 133,7 tis. K&

podil HMP — UZ 104 1 920,4 tis. K&
— projekt OP Praha — pdl riistu CR, Terénni program

pro osoby bez pfistresi, 358,9 tis. KC

akce €. 2300152, (usneseni RHMP &. 909 + €. 1804) ), z toho:

podil EU — UZ 17050 199,4 tis. K&

podil SR — UZ 104 159,5 tis. K&
— projekt OP Praha — pdl ristu CR, Provoz détské skupiny BONA, 570,0 tis. K&

akce €. 2380281), z toho:

podil EU — UZ 17050 300,0 tis. K&

podil HMP — UZ 104 270,0 tis. K&
Upraveny neinvesti¢ni prispévek — financovani projektt 31 589,5 tis. K¢

Upraveny neinvesti¢ni prispévek
k 31.12. 2017 - celkem 193 818,0 tis.K¢

Upraveny rozpocet:
— zUCt. Cas. rozliseni transfert na pofizeni DM

v souvislosti s odpisovanim 139,0 tis. KC
— nevycCerpané provozni prostifedky z projektl, OPPPR

Pfevod z roku 2016 (pfevedené na RF) 2 666,6 tis. KE
— Projekt “Build future, stop bullying”, pfevod prostf. z roku 2016 352,9 tis. KE

(pFijaty transfer ze zahranici)

Upraveny neinvesti¢ni rozpocet 196 976,5 tis. K¢

2. Bézné vydaje
Naklady organizace
Naklady vynaloZené na ¢innost CSSP v roce 2017 dosahly ¢astky 163 462,4 tis. K¢.

Rozpocet zdroju neinvesti¢nich prostfedkl na €innost organizace za rok 2017 a jejich
rozlozeni podle skute¢né vynaloienych’nékladﬂz
neinvesti¢ni pfispévek od zfizovatele (UZ 91), upraveny rozpoCet 149 570,5 tis. K¢ -
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byl Cerpan ve vysi 121 314,8 tis. K¢, tj. 81,11 %, uspora neinvesticniho pfispévku ve
vySi 28 255,7 tis. KC je dosazena prfevazné z davodu nevyc€erpanych prostfedkd na
novy ukol a bude vyuctovana v ramci finanéniho vyporadani (viz finan¢ni vyporadani
— tabulka €. 5 Vyuctovani ucelovych neinvesti¢nich prostfedkd z rozpoctu HMP, ko-
mentar — ,novym ukoly*)

neinvestiéni ptispévek UZ 13305 na poskytovani socialnich sluzeb ve vysi 12 658,0
tis. K€ byl Cerpan ve vysi 11 965,0 tis. K&, neCerpané prostfedky ve vySi 693,0
tis. K€ jsme v pozadovaném terminu odvedli na u¢et HMP.

naklady kryté vynosy organizace (bez Cerpani darl) ve vysi 11 157,1 tis. K¢,

nové zahajené projekt OZP a OPPPR, grant MSMT — &erpani dotace celkem —
18 534,3 tis. K&, nevyCerpané prostiedky 12 780 tis. KE prfevedeny do rezervniho
fondu,

ostatni dotace: odpisy kryté statni dotaci 139 tis. K&, projekt ,7591% Vytvarej bu-
doucnost, stop Sikané — 352,2 tis. K¢, pohledavka projektu - 73,2 tis. KE.

Uéelové prostiedky — vyuétovani:
Nizkoprahoveé denni centrum - upraveny rozpocet 5 457,7 tis. K¢

Finan¢ni prostfedky byly schvaleny na zajiSténi provozu socialni sluzby Nizkopra-
hové denni centrum. Z divodu technické a finanéni narocnosti realizace stavby (na-
pojeni na vefejnou vodovodni sit a kanalizaci), ktera méla slouzit pro provoz nizko-
prahového denniho centra, byly v roce 2016 pfipravné prace na investicni akci
€. 42336, Stavba nizkoprahového denniho centra, pferuSeny. Zahajeni provozu soci-
alni sluzby je zavislé na realizaci jmenované |IA, a proto budou ucelové prostfedky,
schvalené na novy ukol ,nizkoprahové denni centrum®, v plné vysi odvedeny.

Reseni problematiky bezdomovectvi v zimnim obdobi — 9 443,4 tis. K&
Finan¢ni prostfedky jsou ur€eny na uhradu kazdoro€niho navyseni nakladu v zimnim ob-
dobi, kdy vznika vyrazna potreba rozsifeni poskytovanych sluzeb pro osoby bez pfistresi
v hl. m. Praze, které jsou nezbytnym prvkem prevence umrznuti osob bez pfistresi.
CSSP je hlavnim koordinatorem zimnich opatfeni v oblasti bezdomovectvi, ktera byla
vyhlasena MHMP. Do zimnich opatfeni byly zapojeny kromé CSSP i nékteré nezi-
skové organizace vénujici se feSeni problematiky bezdomovectvi — Armada spasy,
Nadéje, Arcidiecézni charita. CSSP je koordinatorem €innosti a hradi naklady vzniklé
se zimnim opatfenim neziskovym organizacim.

Zadame o ponechani nevyéerpanych finanénich prostiedkii ve vysi
1 138 283,23 K¢ ke stejnému ucelu do roku 2018.

Kampari ,Ulice neni moje volba ...“— 134,1 tis. K¢
Casové obdobi realizace kampané bylo schvaleno od Fijna 2016 do ledna 2017.
V roce 2016 jsme na zajisténi akce vyc€erpali finanéni prostfedky v souladu se schva-
lenym programem a finanénim rozpoc¢tem kampané ve vysi 1 365 925,73 K¢&. Preve-
dené financni prostiedky (usneseni RHMP €. 615), ur€ené na dofinancovani kam-
pang, jsme vycerpali v pIné vysi.

Kampari ,Proti domacimu nasili“— 1 134,0 tis. K¢

Dne 27. 11. 2017 Interven¢ni centrum oficialné zahdjilo kampan ,Ma mé rad(a),
nema meé rad(a)...?".
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CSSP ma ze zakona prostfednictvim Intervencniho centra povinnost fesit vSechny
oblasti, tykajici se domaciho nasili. Aby Intervenéni centrum mohlo efektivné FeSit
a pomahat, musi byt vefejnosti znamo, ze IC existuje a Ze se na né&j mohou vSichni
bez obav a s duvérou obratit. To, Ze existuje domaci nasili, se jiz obecné vi. Ale ma-
lokdo ma informaci o tom, co délat v pfipadé setkani s domacim nasilim.

Kampan muze ovlivnit pozitivné cely rodinny a vztahovy systém. Z dosazenych vy-
sledku vidime, ze probihajici kamparni cilovou skupinu oslovila.

V roce 2017 jsme na zajisténi akce vyc€erpali finanéni prostfedky v souladu se schva-
lenym programem a finan&nim rozpo&tem kampané ve vysi 318 518,00 K¢.

Zadame o ponechani nevyéerpanych finanénich prostiedkti ve vysi
815 482,00 K¢ ke stejnému ucelu do roku 2018.

Cerpani nakladt dle polozek rozpoétu:
Hospodareni organizace bylo ve sledovaném obdobi vyrovnané.

Z neinvesticniho pfispévku HMP jsme hradili provoz humanitarni sluzby — vydejny
stravy pro osoby bez pfistfeSi. CSSP dostalo od svého zfizovatele ukol otevfit vy-
dejny stravy pro osoby bez pfistfeSi. Vydejna stravy na lodi Hermes byla zahajena
3.7.2017. V roce 2017 jsme vydali 12 530 ks obédu a naklady na tuto ¢innost Cinily
930,2 tis. K& (obédy 864,6 tis. K&, provozni naklady 65,6 tis. KE).

CSSP bylo schvaleno financovani azylovych domu a Intervenéniho centra v ramci
dotacniho programu hlavniho mésta Prahy pro vybrané druhy socialnich sluzeb
v ramci projektu ,Podpora vybranych druhl socialnich sluzeb v krajské siti socialnich
sluzeb na uzemi hl. m. Prahy“., reg. €. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_006/0006085 na roky
2017 — 2018. Pfi vyuctovani roku 2017 vznikla uspora neinvestiCniho prispévku
Z rozpoctu zfizovatele.

Prostfedky urCené na odpisy pro rok 2017 Cerpala organizace podle schvaleného od-
pisového planu. V souladu s odpisovym planem jsou uctovany i odpisy majetku pofri-
zeneho z dotace statniho rozpoctu a EU, a to:

—investi¢ni akce €. 10177, nazev ,EU — Kompletni zatepleni azylovych domd — ob-
jekt Sromova“ spolufinancovany ze Statniho fondu Zivotniho prostfedi CR v ramci
Operaéniho programu Zivotniho prostiedi,

— investi¢ni akce €. 2040098, nazev ,Détska skupina Bona“, stavebni upravy a vyba-
veni prostor v objektu Sromova 862 pro provoz détské skupiny, projekt OPPPR

—investiéni akce €. 2300152, nazev ,Terénni program pro osoby bez pristfesi®,
nakup 3 upravenych vozidel pro terénni programy, projekt OPPPR.

Dary penézni byly v roce 2017 Cerpany v objemu 128,0 tis. K&, dary vécné darovany
a Cerpany ve vysi 28,9 tis. K¢,

3. Vynosy organizace

Dosazené vynosy jsou tvoreny predevsim vykony fakturované zdravotnim pojistov-
nam a uhradami za ubytovani v azylovych domech, nocleharné a socialnich bytech.
Pfijmy v socialnich bytech predepsané za ubytovani klientim, odpovidaji vysi na-
kladd vynaloZené organizaci na socialni byty.
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Azylovy diim Sromova, Azylovy ddm Sklon&na, Azylovy ddm pro matky s détmi jsou
celoroCné obsazeny a vykazuji stabilni pfijmy za ubytovani.

VySe pfijmu za ubytovani na Lodi Hermes je ovlivnéna zafazenim nocleharny do sy-
stému sluzeb tzv. mimofadnych zimnich opatreni.

Skladba pfijmu:

Vynosy z vlastnich vykonu a zbozi:

Poplatky za ubytovani — Azylovy dim Sromova 1 098,5 tis. KC
Azylovy diim pro Zeny 230,2 tis. K&
Azylovy dim pro matky s détmi 369,0 tis. KC
Azylovy dim Michle 364,1 tis. K&
Azylovy dim Sklonéna 776,9 tis. KC
Lod Hermes — nocleharna 413,5 tis. KC
Poplatky klient za ubytovani
v socialnich bytech 1 080,8 tis. KE

Détska skupina Bona — stravné + Skolné 11,2 tis. KC

Zdravotni zafizeni KC Riaps

vykony hrazené zdravotnimi pojisStovnami 6 448,2 tis. KC
regulacni poplatky 66, 7tis. KC
Vykony z prodeje sluzeb - ostatni platby od klientd 73,6 tis. KC
Vynosy z prodeje sluzeb (ucet 602) 10 932,7 tis. K&
Cerpani fondd (pené&zni dary) 128,0 tis. K&
Bezuplatné pfijaté zasoby, DDHM (nepenézni dary) 28,9 tis. K&
KC Riaps - vyuctovani ZP, vykony minul. let - 3,3 tis. K&

Ostatni vynosy 3,2 tis. K&
Uroky z bankovnich Gétt 67,6 tis. KC
Vynosy z hlavni ¢innosti celkem 11 157,1 tis. K&

Mzdova oblast

Centru socialnich sluzeb Praha byl pro rok 2017 schvalen limit po¢tu zaméstnancu
ve vysi 213,5 prepoctenych osob a limit prostfedkl na platy ve vySi 82 474,1 tis. KC.

Neobsazeni pracovnich Uvazku v prepoctu 42,1 pfepoctenych osob odrazi primérné
obsazeni za cely rok 2017. V prosinci 2017 vykazovala obsazenost 182,0 pfep. osob.
Nenaplnéni 31,5 pracovnich pozic je zpusobeno pfedevsim neotevieni nové socialni
sluzby Nizkoprahového denniho centra — 10,0 pfep. osob. Volna pracovni mista jsou
u pozic terénni socialni pracovnik, jejich obsazeni se pomalu dafi, vytvofeni novych
9,0 pracovnich mist terénnich socialnich pracovnikl ¢asové navazuje na ukonceni
realizace projektu OP PPR ,Terénni program pro osoby bez pfistfesi, 1A ¢. 2300152.
Nenaplnéni 8,0 prep. osob je na socialni sluzbé socialni rehabilitace. Nizsi pInéni li-
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mitu po¢tu zaméstnancu odrazi i problém fluktuace v socialnich sluzbach a odchod
pracovnic na matefskou dovolenou. Pracovni mista se dafi zpétné obsazovat.

Limit poCtu prostfedkd na platy byl v pribéhu roku navySen o 10 151,8 tis. K& na
824741 tis. K¢.

ZvySeni limitu prostfedkd na platy odrazi navyseni platovych tarifd na zakladé nafi-
zeni vlady €. 168/20017 Sb., usneseni vlady €. 340/2017 Sb. a odmén v socialnich
sluzbach.

Navyseni platovych tarif a odmén pracovniku v socialnich sluzbach odrazi navySeni
prumeérné mzdy v roce 2017 v porovnani s rokem 2016.

Uzaviranim Dohod o pracovni Cinnosti se dlouhodobé feSi zajiSténi nepretrzitého
provozu stfediska Prazska linka duvéry, zajisténi sluzeb zdravotniho zafizeni KC
Riaps, zajisténi odborného poradenstvi a zdravotniho oSetfeni v terénnich sluzbach,
nocleharné a azylovych domech a neposledné zajisténi mimoradnych opatfeni
v ramci feSeni problematiky bezdomovectvi v zimnim obdobi.

4. Doplnkova ¢innost

Vynosy doplrikové Cinnosti jsou tvoreny:
— organizovani Skoleni a vzdélavani pracovnikl v pfimé péci poskytujicich socialni

sluzby, zdravotnickych pracovniku 78,0 tis. KC
— zajisténi financovani akce Srdce na dlani prostfednictvim Smlouvy o vzajemné
podpofe a reklamé — poskytnuta ¢astka (pfedmét smlouvy) - 50,0 tis. K&

Celkem vynosy 128 tis. K&

Naklady doplrikové €innosti:

— naklady na zajisténi akce Srdce na dlani do vySe pfijmu 50,0 tis. K&
— dan z pfijmu 32,7 tis. K&
Celkem naklady 82,7 tis. KE

Zisk z doplhkové Cinnosti je 45,3 tis. K&, ktery navrhujeme pfidélit do rezervniho
fondu.

5. Rezervni fond

Dary penézni pfijaté v roce 2017:

Na realizace akce Srdce na dlani pfispéli:

— A-Z Jiskra s.r.o. 20 000,- K&
— Ave-comp s.r.0. 20 000,- K¢
— Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o. 20 000,- K¢
— Nadace The Horacek Group 30 000,- K¢
Pani Alena Cingerova (dar pro klienty Lodi Hermes) 7 500,- K&
Kongregace Sedych sester (dar pro osoby bez pistiesi) 6 000,- K&
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Dary penézni pfijaté v roce 2016:
— Potex s.r.o. ... vytfidéné odévy pro terénni program 28 880,- KC

Pfevod nevyCerpanych neinvesti¢nich prostifedkl z EU a SR do rezervniho fondu

v roce 2017 ve vysi 12 205 985,63 K¢ se sklada z projektu:

— projekt z Opera¢niho programu Zaméstnanost, akce €. 10313, nazev Vzdélavani
ke kvalité soc. sluzeb (RF pfevod celkem 758 421,24 K¢)

— prevod v roce 2017 . 145 468,75 K¢
— projekt z Operacniho programu Praha pdl rastu CR, akce €. 2040098, nazev Dét-
ska skupina BONA — neinv. prostf. (oprava rozpoctu) - 148 137,55 K¢

— projekt z Operaéniho programu Praha pdl ristu CR, akce &. 2050040, nazev Zi-
pyho a Jablikovi kamaradi — metodika pro rozvoj soc. dovednosti 969 831,80 K¢
— projekt z Operacniho programu Praha pdl ristu CR, akce ¢. 238081, nazev Provoz

détské skupiny BONA 541 429,70 K&
— projekt z Opera¢niho programu Zaméstnanost, akce €. 10348, nazev Podpora vybr.
druht soc. sluzeb na uzemi HMP 10 697 392,93 K&

Navrhujeme pfidél do rezervniho fondu z finan¢niho vyporadani roku 2017 ve vysi
38 482,00 K¢, ktery odpovida 100 % z podilu na zisku doplrikové €innosti.

6. Investicni fond

Prostfedky ur€ené na odpisy pro rok 2017 Cerpala organizace podle schvaleného od-
pisového planu. V souladu s odpisovym planem jsou uctovany i odpisy majetku pofi-
zeneho z dotace statniho rozpoctu, EU

Centru socialnich sluzeb Praha bylo schvaleno usnesenim Rady HMP ¢&. 2676

navyseni odpisového planu dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku hlavni
Cinnosti — kryti neinvesticnim pfispévkem na rok 2017 z limitu 2 681,8 tis. KC na
2 762,6 tis. KC, navySeni je kryto schvalenym neinvesticnim pfispévkem na rok 2017,

b) schvaleni odpisového planu dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku
hlavni €innosti — ze statni dotace , navySeni z limitu 88,2 tis. K€ na 139 tis. K¢.

Investi¢ni akce realizované v roce 2017:

4.1. Nazev investi¢ni akce: Stavba nizkoprahového denniho centra
Cislo akce: 42336

UZ 00099

Schvalené investi¢ni prostiedky: ] 6 551 000,00 K¢
Prostfedky pfevedené do r. 2017 (UZ 00099): 5820 239,00 K¢
VyCerpané investicni prostfedky v roce 2017: 0,00 K&
NevycCerpané investicni prostfedky : 5820 239,00 K&

Stavby nizkoprahového denniho centra v lokalit¢ Praha — Zabéhlice, parcela
€. 2845/59 je zastavena z duvodu technické a finan¢ni naro¢nosti realizace stavby.
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Z uvedenych divodu odvedeme nevycerpané investi¢ni prostredky pfri finan¢-
nim vyporadani na ZBU.

4.2. Nazev investi¢ni akce: Porizeni plavidla pro nizkoprahové denni centrum
Cislo akce : 43730

Uz 00094

Poskytnuté finan¢ni prostredky: 32 778 900,00 K¢
Vyc&erpané financni prostfedky: 0,00 K¢
Nevyc€erpané finanéni prostfedky: 32 778 900,00 K&

Financ¢ni prostfedky poskytnuté na uvedenou akci nebyly v roce 2017 Cerpany.

Z davodu Casové naro¢ného zpracovani technické specifikace plavidla a pozadavku
na vnitfni usporadani plavidla pro potfeby nizkoprahového denniho centra, ktera je
soucasti verejné zakazky, jsme zahdjili vefejnou zakazku az v prosinci 2017. Vyhod-
noceni a realizace verejné zakazky probéhne v roce 2018.

Z uvedenych divodu zadame o ponechani nevycerpanych finanénich pro-

stfedkd roku 2017 ve vysi 32 778 900,00 K¢ ke stejnému tucelu do roku 2018.

Cerpani investiéniho fondu — UZ 610.
4.3. Nazev investicni akce: Nakup 2 osobnich vozidel

Uz 00610
Schvalené Cerpani investi¢niho fondu: 1 200 000,00 K¢
VyCerpané investicni prostredky: 1236 295,00 KC

Investi¢ni akce byla schvalena usnesenim RHMP €. 1676 a €. 2147.

NavySeni investi¢ni akcve je z duvodu opakovaného vypsvéml’ vefejné zakazky na
nakup osobnich vozidel Skoda Octavia (liftback) 2,0 TDlI a Skoda Octavia combi 1,0
TSI

4.4. Nazev investicni akce: Porizeni formatovaci pily

UZ 00610
Schvalené Cerpani investi¢niho fondu: 46 500,00 K&
VyCerpané investicni prostredky: 46 464,00 K¢

Investi¢ni akce byla schvalena usnesenim RHMP €. 1676.
Centrum socialnich sluzeb Praha se snazi budovat provazanou sit’ socialnich sluzeb.

Jednim ze zasadnich problému, které cilova skupina osob bez pfistiesi fesi, je ab-
sence prace a pracovnich navyku. Jednou z aktivit, kterou pro klienty pfipravujeme,
je drobna vyroba dfevarskych vyrobkl z laminovaného dfevotfiskového materialu.
V objektu Azylového domu Sklonéna jsme zfidili malou dilnu, kterou jsme vybauvili
dfevozpracujicimi stroji a nastroji. Pro funkcni vybaveni truhlarské jsme koupili forma-
tovaci pilu ,kotoucova pila TS 250 FL* pro zpracovani a upravu dili materialu.
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4.5. Nazev investi¢ni akce: Rozsireni kapacity a vykonu serveru

UZ 00610
Schvalené Cerpani investi¢niho fondu: 105 000,00 K&
VycCerpané investi¢ni prostredky: 104 481,10 KE

Investi€ni akce byla schvalena usnesenim RHMP €. 1676.

Z divodu zavedeni novych programovych vybaveni pro efektivnéjs§i administraci or-
ganizace, bylo nutné stavajici server posilit, jak vykonoveé — pfidani procesoru a zvét-
Seni operacni paméti RAM, tak kapacitné — zvétSeni diskového pole.

4.6. Nazev investi¢ni akce: Zakoupeni zafizeni pro upravu vody a Cisticky odpad-

nich vod
UZ 00610
Schvalené Cerpani investi¢niho fondu: 1 850 300,00 K¢&
VycCerpané investi¢ni prostredky: 1 850 284,00 KC

Investi¢ni akce byla schvalena usnesenim RHMP €. 3183.

Pred instalaci CistiCky odpadnich vod a upravny vody jsme zajiStovali zasobovani lodi
Hermes pitnou vodou a likvidaci splaskovych vod pomoci obsluzné lodi. Na zakladé
Zakona o vodach byla nocleharna na obsluzné lodi zavisla.

Pfi hledani moznosti jinych feSeni dodavky pitné vody a likvidace odpadni vody jsme
dostali nabidku na instalaci upravny odpadnich vod a CistiCky vody instalovanou
pfimo na lodi Hermes. Obé zafizeni jsou zkolaudovana.

4.7. Nazev investicni akce Détska skupina BONA
Cislo akce: 2040098 )
Projekt z Operacniho programu Praha — pdl ristu CR

UZ 17985 — podil EU — podil 50%

Pfevod z roku 2016: 832 308,89 K¢
Poskytnuté investi¢ni prostfedky 2017: 126 463,62 KC
VycCerpané investi¢ni prostredky 2017: 1766 090,34 KC
PoZadavek na schvalené investiCni prostr.: 807 317,83 K¢

UZ 00105 — podil HMP — podil 40%

Pfevod z roku 2016: 665 847,11 K&
Poskytnuté investi¢ni prostfedky 2017: 101 170,89 K¢
VycCerpané investi¢ni prostredky 2017: 1412 872,27 KC
PoZadavek na schvalené investiCni prostr.: 645 854,27 K¢
Uz 00610

Schvalené investi¢ni prostfedky: 621 000,00 K¢
VycCerpané investicni prostfedky v roce 2016: 615 788,06 KC

Spolufinancovani Centra socialnich sluzeb Praha (pfijemce dotace) — podil 10%.
Schvaleny rozpocet projektu zahrnoval pouze zpracovani projektové dokumentace

| 76 |



Vyroéni zprava za rok 2017 IR

pro podani projektu a ziskani rozhodnuti dotéenych organd, uzemniho souhlasu
a stavebniho povoleni. Schvalené Cerpani investi¢niho fondu zahrnuje 10% spolufi-
nancovani a naklady na projektovou dokumentaci skuteCného provedeni stavby,
vykaz vymeér ke skuteCnému provedeni stavby, autorsky dozor projektanta.

Zameérem projektu jsou stavebni Upravy prostor pro détskou skupinu (déti od 2 let do
zahajeni povinné Skolni dochazky) ve stavajicim objektu zadatele. Jedna se 0 zménu
vyuziti prostor 2 bytu ve stavajicim objektu - vnitfni stavebni upravy v 1. a 2.NP
a Upravu stavajici zahrady a détského hfisté, doplnéni hernich prvkd pfed objektem
a vymeéna casti oploceni. Détska skupina je nerodiCovskeé predskolni péce v celoden-
nim rezimu dle zakona €. 247/2014Sb.

Investi¢ni akce byla ukonCeni dne 30.9.2017.
4.8. Nazev investicni akce Terénni program pro osoby bez pristresi
Cislo akce: 2300152

Projekt z Operaéniho programu Praha — pdl ristu CR

UZ 17985 — podil EU — podil 50%

Poskytnuté investi¢ni prostfedky 2017: 1071 760,56 KC
VycCerpané investicni prostredky 2017: 1730 038,03 KC
PoZadavek na schvalené investicni prostf.: 658 277,47 KC

UZ 00105 — podil HMP — podil 40%

Poskytnuté investi¢ni prostfedky 2017: 857 408,44 K¢
VycCerpané investicni prostredky 2017: 1384 030,43 KC
PoZadavek na schvalené investicni prostf.: 526 621,99 KC
Uz 00610

Schvalené investi¢ni prostfedky: 360 000,00 K&
VycCerpané investicni prostfedky v roce 2016: 346 007,61 KC

Spolufinancovani Centra socialnich sluzeb Praha (pfijemce dotace) — podil 10%.
Investicni prostfedky jsou uréeny na pofizeni 3 specialné upravenych vozl, které
budou pusobit ve vybranych lokalitach hl. m. Prahy a systematicky a efektivné po-
kryji potfeby cilové skupiny osob bez pfistresi.

Investi¢ni akce byla ukonCeni dne 31.10.2017.

Mgr. Tomas Jan, MBA
feditel Centra socialnich sluzeb Praha

V Praze dne 16. 2. 2018
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Tabulka €. 1 — Fond odmén
Tabulka €. 2 — FKSP
Tabulka €. 3 — Rezervni fond
Tabulka €. 4 — Fond investic
Tabulka €. 5a — Vyuctovani ucelovych neinvesti¢nich prostfedku
z rozpoctu HMP-UZ 91
Tabulka €. 5b — Vyuctovani ucelovych neinvesticnich prostredku
z rozpoctu HMP-UZ 13305
Tabulka €. 5¢ — Vyuctovani ucelovych neinvesti¢nich prostfedkt mimo rozpocet
HMP
Tabulka €. 6 — Vyuctovani ucelovych neinvesti¢nich prostfedku ze statniho rozpoctu
Tabulka €. 7 — Prfehled o financnich prostredcich poskytnutych na projekty JPD,
OPPA EHP/Norsko
/1 Vzdélavani ke kvalité soc. sluzeb — akce ¢. 10313
/2 Détska skupina BONA — akce ¢. 2040098
/3 Zipyho a Jablikovi kamaradi — akce ¢. 2050040
/4 Terénni program pro osoby bez pristiesi — akce ¢. 2300152
/5 Provoz détské skupiny Bona CSSP — akce ¢. 2380281
/6 Podpora vybr. druht soc. sluzeb na tzemi HMP — akce ¢. 10348
/7 projekt Utvarej budoucnost, zastav Sikanu
Tabulka €. 8 — Prehled o pfedmétech porizenych na leasing
Tabulka €. 9 — Plnéni poCtu zaméstnancu a prostredkt na platy

Tiskové sestavy

Rozvaha - bilance,

Vykaz zisku a ztraty,

Priloha ucetni uzavérky

Rozbor nakladu a vynosu - hlavni ¢innost
Rozbor nakladu a vynosu - doplrikova cinnost
UCRSB954 — Rozborova sestava uctu 916
UZASB955 — Rozborova sestava uctu 916 a 791
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Vyroéni zprava za rok 2017 I

Tabulka €. 1
Prispévkova organizace: Centrum socialnich sluzeb Praha
Rozbor hospodareni za rok 2017
Hlavni éinnost
v tis. K¢
Schvaleny | Upraveny | Skute¢nost | Skutec¢nost
plan plan k k k
2017 31.12.2017 | 31.12.2017 | 31.12.2016
VYNOSY CELKEM 10 640,0 11 322,7 111571 10 885,5
60X Vynosy z vlastnich vykont a zbozi 10 600,0 11 097,6 10 932,7 10 580,8]
64X Ostatni vynosy 0,0 157,4 156,8 258,2,
66X Finan€ni vynosy 40,0 67,7 67,6 46,5
NAKLADY CELKEM 142 964,9 208 299,2 163 462,4 127 154,7
50X Spotrfebované nakupy 7 199,0 13 695,6 8 957,8 6 715,3
51X Sluzby 28 259,5 63 237,0 38 071,4 35 409,1
z toho: 512 Cestovné 180,0 193,6 89,8 179,4
513 Naklady na reprezentaci 100,0 108,9 95,0 92,8
52X Osobni naklady 103 640,4 124 082,8 109 406,2 80 859,7
z toho: 521 030X platy zaméstnancu 72 322,3 82 474,1 72 618,1 53 325,3
521 031X ostatni osobni naklady 3000,0 7 537,2 7 057,3 5587,2
53X Dané a poplatky 76,0 107,9 106,9 76,8
54X Ostatni naklady 400,0 458,8 426,0 405,3
z toho: 541 Smiluvni pokuty a troky z prodleni 0,0 0,0 0,0 0,0
542 Jiné pokuty a penale 0,0 0,0 0,0 0,0
547 Manka a $kody 0,0 0,0 0,0 0,0
55X Odpisy, rezervy a opravné polozky 3370,0 6 704,0 6 481,1 3 680,6
z toho: 551 03XX-08XX odpisy jako zdroj 416 2 681,8 2762,6 2 652,5 2641,6
551 09XX odpisy kryté statni dotaci (403/672) 88,2 139,0 139,0 92,0
56X Financni naklady 0,0 0,3 0,3 0,0
59X Dan z pFijmu 20,0 12,8 12,8 7,9
Vysledek hospodareni -132324,9 -196 976,5 -152 305,3 -116 269,2
(vynosy - naklady)
672 Neinv. prispévek z rozpoétu ziizovatele - UZ 91 117 894,1 149 570,5 149 570,5 118 304,7
672 Neinv. pfispévek z rozpoétu ziizovatele -UZ 13305 11 676,0 12 658,0 12 658,0 14 776,0
672 Neinv. prisp. prostiednictvim rozpoctu zfizovatele 2 666,6 34 256,1 31314,3 4 214,7
672 Ostatni dotace mimo rozpocet zrizovatele 88,2 4919 418,1 478,5
Vysledek hospodareni celkem 0,0 0,0 41 655,6 21 504,7
Sestavil/a: Ing. Jana Holubova Datum: 06.02.2018
Telefon: 296 332 004
Podpis:

Reditel/ka organizace: Mgr. Tomas Jan, MBA
Podpis:
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I Centrum socialnich sluzeb Praha

Organizace: Centrum sociilnich sluzeb Praha
(odmeiyjici dle § 109 odst. 3 pism. d) zékona €. 262/2006 Sb. ve znéni pozd¢jsich predpist)

Tabulka ¢. 2

PInéni po¢tu zaméstnanci a prostiredkii na platy za rok 2017

Mérna Rok Skutecnost % Skute¢nost
Ukazatel jedn. 2017 2017 plnéni 2016
limit
a b 1 2 3 4
Hlavni ¢innost
Pocet zaméstnancd piep. os. 213,5 171,4 80,3 162,3
z toho: v primé péci prep. os. 182,0 143,0 78,6 134,1
Prosttedky na platy tis. K¢ 82 474,1 72 618,1 88,0 533253
z toho: platové tarify tis. K¢ 54 780,8 41 526,4 75,8 34 245,2
Primérny plat K¢ 32191,0 35306,0] 109,7 27 380,0
Ostatni osobni naklady tis. K¢ 7 5372 70573 93,6 55872
Dopliikova ¢innost
Pocet zaméstnancii piep. os. X 0,0 X 0,0
Prostfedky na platy tis. K¢ X 0,0 X 0,0
Primérny plat K¢ X X
Ostatni osobni naklady tis. K¢ X 0,0 X 0,0

Vypracoval/a: Ing. Jana Holubova
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Prispévkova organizace: Centrum socialnich sluzeb Praha

Vyroéni zprava za rok 2017 I

Rozbor hospodareni za rok 2017

Doplrikova ¢innost

v tis. K¢
Schvaleny plan| Skute¢nost k
2017 31.12.2017
VYNOSY CELKEM 1.456,5 128,0
NAKLADY CELKEM 1427,7 82,7
50X Spotiebované nakupy 0,0
51X Sluzby 1397,4 50,0
52X Osobni naklady 0,0 0,0
z toho: 521 003X mzdy a platy (bez OON) 0,0 0,0
521 00XX ostatni osobni naklady 0,0
53X Dané a poplatky 0,0 0,0
54X Ostatni naklady
55X Odpisy, rezervy a opravné polozky 0,0 0,0
z toho: 551 00XX odpisy jako zdroj 416 0,0 0,0
551 009X odpisy kryté statni dotaci (403/672) 0,0 0,0
56X Financ¢ni naklady 0,0 0,0
59X Dan z pfijmu 30,3 32,7
Vysledek hospodareni 28,8 45,3
(+ zisk, - ztrata)

Sestavil/a: Ing. Jana Holubova
Telefon: 296 332 004
Podpis:

Reditel/ka organizace: Mgr. Tomas Jan, MBA

Podpis:
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I Centrum socialnich sluzeb Praha

Organizace: Centrum socialnich sluzeb Praha

Finanéni vyporadani za rok 2017 - FOND ODMEN

Tabulka ¢&. 1

v K&

1. [Stav fondu odmén k 31. 12. 2016 (dle rozvahy)

300 816,00 K&

2. |Pridél do fondu odmén z finan¢niho vyporadani roku 2016

3. |Ugelové dary uréené na platy

4. |Zdroje roku 2017 celkem (f. 1+2+3)

300 816,00 Ké

5. |Pouziti fondu odmén v r. 2017 (schvaleno usn. RHMP ¢. 12017)

- K¢

6. |Zastatek fondu odmén k 31. 12. 2017 (dle rozvahy)

300 816,00 Ké

7. |Navrh na pfidél do fondu odmén

- Ké

8. [Stav fondu odmén po finan€nim vyporadani roku 2017 (f. 5 + 6)

300 816,00 K&

Vypracoval/a:
Telefon: 296 332 004
Dne: 26.1.2018

| 82|

Podpis:




Vyroéni zprava za rok 2017 I

Organizace: Centrum socialnich sluzeb Praha

Finanéni vyporadani za rok 2017 - FOND KULTURNICH A SOC.

Tabulka ¢&. 2

POTREB

v K&

Vyuctovani zakladniho pridélu za rok 2017

1) Ro¢ni objem naklad( zi¢tovanych na platy a nahrady platd

skuteCnost k 31. 12. 2017 (bez OON)

72 877 462,00 K&

a) v hlavni €innosti - platy

72 618 103,00 K&

b) v hlavni ¢innosti - nahrady platl

259 359,00 K¢

c) v doplfikové Einnosti - platy

- Ké

d) v dopliikové Einnosti - nahrady platl

- Ké

2) Narok - zakladni pfidél 2 % celkem, z toho:

1457 549,24 K¢

a) z hlavni €innosti

1457 549,24 K¢

b) z dopliikové Einnosti

- K&

3) Pridél zauctovany do nakladu celkem

1457 549,24 K&

z toho: a) z hlavni Cinnosti 1457 549,24 K&
b) z doplfikové &innosti - K¢

4) Doplatek + - Ké
a) z hlavni €innosti - K¢
b) z dopliikové Einnosti - K&

Finanéni vyporadani FKSP

a) Stav FKSP k 31. 12. 2016 (dle rozvahy)

b) + Doplatek - K¢
- Vratka z finan€niho vyporadani FKSP za rok 2016 - hlavni €innost - K¢
c) + Doplatek - K¢
- Vratka z finan&niho vyporadani FKSP za rok 2016 - dopliikova &in. - K¢

d) Zakladni pfidél do FKSP (2 %) - zauétovany do nakladii k 31. 12. 2017

z hlavni i doplfkové €innosti - celkem (viz bod 1.3)

1457 549,24 K&

e) DalSi zdroje FKSP

f) Zdroje FKSP r. 2017 celkem (a+b+c+d+e)

1873 078,37 K&

g) Cerpano z FKSP v r. 2017

1 165 546,50 K¢

h) Zastatek k 31. 12. 2017 (f - g) (dle rozvahy)

707 531,87 Ké

i) Doplatek zakladniho pFidé&lu za rok 2017 (z hlavni i DC) - viz bod 1.4) + - K¢
a) z hlavni €innosti - K¢
b) z dopliikové €innosti - K&

j) Stav FKSP po finanénim vyporadani r. 2017

707 531,87 K&

Telefon:
296 332 004

Vypracoval/a: Podpis:

Ing. Jana Holubova
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I Centrum socialnich sluzeb Praha

Organizace: Centrum socialnich sluzeb Praha Tabulka €. 3
Finanéni vyporadani za rok 2017 - REZERVNi FOND
v K&
1. [Stav rezervniho fondu k 31. 12. 2016 (dle rozvahy) 3 336 544,58 K&
z toho: prijaté dary 63 015,00 K&
zlstatek nevycerp. provoz. prostf. z EU,SR, norskych fondi aj. 2 666 559,61 K¢
2. |a) E’Fidél do rezervniho fondu z finan¢niho vyporadani roku 2016 30 300,00 K&
b) Uhrada zhors. vysl. hosp. z rez. fondu z finan¢niho vyporadani roku 2016 - K¢
3. |Prijaté dary v roce 2017 celkem 103 500,00 K&
Kongregace Sedych sester / dar pro osoby bez pristresi 6 000,00 K&
pani Alena Cin&erova / dar pro klinty nocleharny lod Hermes 7 500,00 K&
A-Z Jiskra s.r.o. / akce Srdce na dlani 20 000,00 K&
Ave-comp s.r.o. / akce Srdce na dlani 20 000,00 K&
Nadace The Horacek Group / akce srdce na dlani 30 000,00 K&
Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o. / Srdce na dlani 20 000,00 K¢&
4. |Zdroje roku 2017 celkem 3470 344,58 K¢
Pouziti RF v roce 2017 celkem (z toho rozepsat jmenovité jednotlivé tituly,
v€. prevodu do fondu investic) - schvaleno usnesenim RHMP €. ....... 2 033 502,57 K&
Serpani darli na zajisténi akce Srdce na dlani 105 000,00 K&
gerpani daru z roku 2015 - détské akce pro klienty AD Sromova 3 033,00 K&
¢erpani daru z roku 2017 - podpora klientt lod Hermes - nocleharna 7 500,00 K&
Cerpani daru z roku 2015 - podpora socialni sluzby Intervenéni centrum 12 500,00 K&
OPZ - Vzdélavanim ke kvalité soc. sluzeb - podil EU /UZ 13013 201 153,02 K&
OPZ - Vzdélavanim ke kvalité soc. sluzeb -podil SR / UZ 13013 23 665,06 K&
OPP PR - Détska skupina Bona - podil EU / UZ 17050 22 370,00 K¢&
OPP PR - Détskéa skupina Bona - podil HMP / UZ 104 17 896,00 K&
OPP PR - Zipyho a Jablikovi kamaradi - podil EU / UZ 17050 898 919,11 K&
OPP PR - Zipyho a Jablikovi kamaradi - podil HMP / UZ 104 741 466,38 K&
6. |Prevod nevycerp. provoz. prostifedkt z EU, SR, norskych fondu aj. z r. 2017 12 205 985,63 K&
7. |Zustatek rezervniho fondu k 31. 12. 2017 (dle rozvahy) 13 642 827,64 K¢
z toho: nevycerpané dary 38 482,00 K¢
I. [Navrh na pfidél do rezervniho fondu z finanéniho vyporadani roku 2017 45 320,00 K&
II. |Kryti zhor§eného vysledku hospodareni z fin. vypof. roku 2017
lll. [Stav rezervniho fondu po finanénim vyporadani r. 2017 celkem 13 688 147,64 K¢

Vypracoval/a:
Ing. Jana Holubova

Podpis:
296 332 004
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Vyroéni zprava za rok 2017 I

Organizace: Centrum socialnich sluzeb Praha Tabulka €. 4
Finanéni vyporadani za rok 2017 - FOND INVESTIC

v K&

1. |Stav fondu investic k 31. 12. 2016 (dle rozvahy) 14 481 544,66 K&

z toho: pfijaté dary - K¢

2. |Odvod nevycerpanych inv. prostfedku pfi finanénim vyporadani za rok 2016 - 436 711,45 K&
3. |Vytvorené odpisy hmotného a nehmotného majetku za rok 2017 (Ucet 551),
ziist.cena DM vyfaz.z diivodu manka a $kody a zmar. invest. (iget 547) -z HC i D 2 652 451,07 K&
z toho: opravy majetku chybné financovaného v minulych letect - K¢
4. |Zlstatkova cena prodaného dlouhodobého majetku (ucet 552, 553) 24 936,00 K¢
5. |Investi¢ni transfer (skute€né pfevedené investi¢ni prostfedky na ucet organizace) 34 935 703,51 K&
6. [Prevedené prostfedky z rezervniho fondu - Ke
7. |Pfijaté dary za rok 2017 celkem - K¢
8. |Zdroje roku 2017 celkem (f. 1 az 7) 51 657 923,79 K¢
9. [Pouziti (investice, opravy a udrzba, odvody) - skuteénost za rok 2017 celkem 10 492 350,84 K¢
z toho jmenovité
usn. RHMP| Schvaleno RHMP uz Ze skute€nosti
v K& vlastni zdroje | investiéni transfer
Celkem é&erpani UZ 610, 710 a odvody z Fl - viz pfiloha
- - | 0, 610, 710 4199 319,77| -
Celkem é&erpani UZ 11, 94, 99, statni, OPP a ostatni
- - | 11, 94, 99, statni aj.| - | 6 293 031,07
I I | I
I I | I
I I I I
I I | I
I I N I
I I I I
I I | ~L
I I |
10. |Zistatek fondu k 31. 12. 2017 (dle rozvahy) (F.8-F.9) 41 165 572,95 K&

z toho: nevycCerpané dary
nevycerpané inv. prostfedky OPPA, OPPK, OPP PR, Norskych fond( aj.

- K¢
- K¢

Telefon:
296 332 004

Vypracovall/a:
Ing. Jana Holubova

Podpis:
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I Centrum socialnich sluzeb Praha

Tabulka €. 9
Organizace: Centrum socialnich sluzeb Praha
(odmeéniujici podle § 109 odst. 3 pism. d) zak. ¢. 262/2006 Sb.ve znéni pozdéjSich predpisu)

PInéni po¢tu zaméstnancti a prostredku na platy za rok 2017

Mérna Limit Skuteénost Rozdil
Ukazatel jedn. 2017 2017 uspora -
prekroceni +

Hlavni ¢innost
Pocet zaméstnancl pfep. os. 213,5 171,4 -42.1

Prostfedky na platy tis. K& 82 474,1 72 618,1 -9 856,0
(ve skutecnosti uvedte ¢astku véetné
pouziti fondu odmén)

Pouziti fondu odmén schvalené

usn. RHMP ¢&. /2017 tis. K& X 0,0 X
Vypracoval/a: Telefon: Dne:

Ing. Jana Holubova 296 332 004 29.01.2018

Podpis:
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