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Vnitrni pravidla sluzby TRIANGL - centrum pro rodinu

Centrum socialnich sluzeb Praha, p. o. triangl@csspraha.cz
Zilinska 2769/2, 141 00 Praha 4 tel. 731 056 720

Tato vnitfni  pravidla upravuji poskytovani socialni  sluzby odborné socialni  poradenstvi
TRIANGL - centrum pro rodinu (dale jen TRIANGL) poskytované Centrem socialnich sluzeb Praha.

(1) Uvedena sluzba muze byt poskytnuta, pokud jsou spinény nasledujici podminky: zajemce patfi
do okruhu osob, kterym je sluzba urCena, a zaroven bude volna kapacita pro poskytnuti této sluzby.

(2) O poskytnuti socialni sluzby se uzavira smlouva v pisemné formé. Neni-li pisemna forma smlouvy
moznd, smlouva je uzaviena ustni formou a jeji obsah je zaznamenan do dokumentace.

(3)  Sluzba je poskytovana primarné v ambulantni formé, v odivodnénych pfipadech ji Ize poskytnout
mimo prostory pracovisté. Je také mozné vyuzit distancni komunikace (telefon, online konzultace).

(4)  Moznost zvolit si rozsah sluzby je omezena Zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich pfedpisd, ktery stanovi, v jakém rozsahu je mozné sluzbu poskytovat. TRIANGL
neni zdravotnickym zafizenim a neni v ném poskytovana posudkova ¢innost, klinické hodnoceni
duSevniho stavu, Ié¢ba duSevnich onemocnéni a asistované kontakty rodict s détmi.

(5)  Vyuzivani sluzeb TRIANGLU nevyZaduije ve vztahu k ditéti spole¢ného shodného rozhodnuti rodicu
jako je tomu napfiklad u zdravotnickych zakroku, urCeni bydlisté nebo u volby Skoly. Rodi¢ je tedy
za dité opravnén rozhodnout o vyuZivani sluzby samostatné. Pracovnici sluzby nejsou oprévnéni
odmitnout ditéti sluzbu poskytnout proto, Ze nemaiji souhlas druhého rodi¢e. Nedohodnou-li se rodiCe
na tom, zda dité ma nebo nema sluzbu vyuZzivat, mize jejich spole¢né rozhodnuti nahradit pouze
soud na navrh jednoho z nich.

(6)  Sluzba nedokaze zajistit, aby se druhy rodi¢ nebo dité zménilo, ale mize spoleéné usilovat o nava-
zani oboustranné pfijatelné komunikace mezi €leny rodiny. K pozitivnim zménam nedojde bez
aktivniho pfispéni klienta.

(7) S ohledem na kvalitu a profesionalitu prace sluzby Triangl, mize byt v konzultaci pfitomny reflektujici
tym kolegu vazanych miéenlivosti (jedna nebo vice osob), ktery svym odbornym nahledem pfispiva
k feSeni obtiZznych rodinnych situaci.

(8) O prubéhu vasich kontaktu s Trianglem je vedena karta, jejimz obsahem jsou zékladni Udaje potfebné
k efektivni spolupraci s Vami a data vaSich kontakt(i s Trianglem. Pfistup k Udajum, které nam
poskytujete, maji pouze pracovnici vazani mic¢enlivosti. Dokumentace je chranéna pred pfistupem
neopravnénych osob, v zakonné |huté je pak skartovana.
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(9)  Triangl vystavuje odborné zpravy pouze na zakladé vyzadani soudu ¢i OSPOD, a to dle platnych
zakonnych norem. Klient (nebo jim povéfeny pravni zastupce) si mize vyzadat potvrzeni probéhlych
terminu konzultaci.

(10) Informace o détech Cerpajicich sluzby Trianglu poskytujeme zakonnym zastupcim pouze osobné,
datovou schrankou €i zaslanim postou do vlastnich rukou. Prvni poskytnuti informaci je vzdy osobni a
vyZaduje se prokazani, ze se jednad o zékonného zastupce (viz Informace pro rodice). Na setkani je
tfeba se pfedem objednat.

(11) Sohledem na efektivitu sluzby jsou po dohodé s klientem v nékterych pfipadech pfizvani ke
spolupraci konkrétni rodinni pfisludnici Zvacim dopisem. Jejich rozhodnuti ke spolupraci je zcela
dobrovolné.

Prava klientli TRIANGLU

(12) Pracovnici TRIANGLU jsou kvalifikovani profesionalové a postupuji v souladu s odbornymi a eticky-
mi standardy svého oboru.

(13) Klient ma pravo na uctivé a zdvofilé jednani, na ochranu osobnosti a osobni svobody, na ochranu
pfed nerovnym pfistupem, na ochranu soukromi a osobnich Udaji. Klient je opravnén nahliZet
do dokumentace vedené o své osobé, vyzadat si kopie zaznamu a povolit ¢i zamitnout pfistup dalSich
osob ke svym osobnim udajum. V souladu s poskytovanim sluzby je plnéna povinnost umoznit
klientovi pfistup do spisové dokumentace pfedanim vypisu z dokumentace. Vypis se vzdy vztahuje
pouze k informacim o jeho osobé. V pfipadé Zadosti zakonného zastupce o informace tykajici se
poskytovani sluzby nezletilym détem je vzdy kladen dlraz na zachovani divérnosti viéi détskym

klientdm a soulad s Umluvou o pravech ditéte. Vypis z dokumentace je poskytnut v nejbliz$im
mozném terminu, nejdéle do 30ti pracovnich dnl od podani zadosti.

(14)  Spolupraci muze klient kdykoliv ukonéit bez udani diivod. Je-li to mozné, je vhodné oznamit zamér
sluzbu ukond¢it a umoznit zavérené zhodnoceni poskytovani sluzby a ukonceni smlouvy.

Povinnosti klientil TRIANGLU

(15) Klienti maji povinnost umoznit pracovnikim sluzby vykonavat €innosti spojené s poskytovanim
socialni sluzby v tom rozsahu, ktery si sami zvolili, a to zejména umoznit spole¢ny kontakt a praci na
dohodnutych cilech, to znamena navstivit v dohodnutych terminech pracovisté TRIANGLU.
V pfipadg, Ze se klient nemU(Ze dostavit na dohodnuté setkani, je nezbytné o tom informovat predem.
Pokud sluzbu klient nevyuziva, neni mozné dlouhodobé rezervovat kapacitu na ukor jinych zajemcu.

(16) Klient je povinen vystupovat vi¢i zaméstnancim TRIANGLU a jinym klientim zplGsobem, kterym
nejsou porusovana jejich lidska a obéanska prava, opravnéné zajmy a jejich dustojnost. Sezeni nelze
nahravat, pokud se vSemi zucastnénymi neni vyjednan souhlas. Nahravani bez souhlasu vSech
zUcastnénych maZze byt vyhodnoceno jako ohroZeni prav ostatnich G¢astnikd konzultace a zvlast hrubé
poruseni pravidel.
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(17) Na pracovisté TRIANGLU je zakazano vstupovat pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.
Pokud se tak stane, konzultace neprobéhne a klient muze byt pozadan, aby prostory sluzby opustil.
Klient odpovida za zplsobenou $kodu na majetku organizace, pokud k ni dojde.

(18) V pfipadé, Ze pravidla sluzby nebudou ze strany klienta dodrZzovana, mohou byt provede-
na nasledujici opatfeni: Klient je upozornén na poruseni pravidel, v pfipadé setrvani v daném chovani
pracovnik mize konzultaci ukonit. Pfi tfetim upozornéni na poruSeni pravidel mize byt vypovézena
smlouva s vypovédni IhGtou 7 dni. Pfi poru$eni pravidel zvlast zavaznym zpisobem (napadeni nasich
pracovniku €i jinych klientd nebo hrubé naruseni podminky divérnosti zejm. nahravanim konzultace
bez predchoziho explicitniho souhlasu vSech zu¢astnénych) mize byt smlouva vypovézena bez
vypovédni doby.

(19) Pokud nastane jakékoliv mimofadna situace (zadvada na pracovisti, pracovnik nepfijde
na sjednanou schlzku, na pracovisti nikdo neotevira), je mozné sluzbu kontaktovat na telefonnim
Cisle: 731 056 720 nebo po domluvé na Cisle konkrétniho pracovnika.

Povinnosti poskytovatele sluzby TRIANGL
(20) VSichni pracovnici sluzby budou napliiovat veSkeré povinnosti v oblasti uctivého chovani, tak jak to
odpovida klientovym pravim uvedenych v bodé 8 téchto pravidel.
(21) Poskytovatel se zavazuje, ze po dobu trvani smlouvy bude plinit zavazky z ni vyplyvaijici, bude
zachovéavat mi¢enlivost o skutenostech, které se o klientovi a jeho blizkych dozvédél. Vyjimkou jsou
zakonné povinnosti, s nimiz byli klienti seznameni pfi uzavieni smlouvy.

(22) Pracovnici sluzby jsou povinni dojednavat s klientem obsah spoluprace a poskytnout mu podporu
a informace, které potfebuje, a to v rozsahu zékladnich Cinnosti (pravniho rdmce) odborného
socialniho poradenstvi.

(23) Pracovnici sluzby jsou odpovédni za pfipadné Skody, pokud by je pfi poskytovani socialni sluzby
zpusobili.

(24) Tato pravidla obdrzi klient jako pfilohu ke smlouvé o poskytovani socialni sluzby ¢i samostatné, pokud
byla smlouva uzavfena v Ustni formé.

Prijimani a vyfizovani stiznosti
(25)  VSichni uzivatelé sluzeb TRIANGLU maji pravo podat podnét, pfipominku nebo stiznost na posky-
tovanou sluzbu nebo jeji kvalitu ¢i pfimo na pracovnika sluzby. Stiznost mize byt podana riiznou
formou, napf. Ustné nebo pisemné. StiZznosti mohou byt podany i anonymné.

(26) V pfipadé pisemnych podnétl, pochval &i pfipominek je mozné vyuZit schranku, ktera je umisténa
u vchodu na pracovisté nebo zaslanim na adresu pracovisté ChelCického 39/842, Praha 3, 130 00.
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Podavani a vyfizovani stiznosti se fidi smérnici CSSP — Stiznosti (dokument naleznete na nasténce
v ¢ekarné). Stiznost podava klient (Ci jina zicastnéna osoba) osobné, pisemné, elektronicky (emailem)
na kontaktni adrese/e-mailové adrese CSSP: stiznosti@csspraha.cz nebo pracovnikovi v pfimém
kontaktu s klientem ve sluzbé/zafizeni. Volba mezi témito moZnostmi pfislusi pouze stéZovateli.
Stiznosti pfijaté telefonicky nejsou pfijimény, osoba, ktera podnét prebira, pozada stézovatele o
pisemnou €i osobni formu.

Aktualizovano 25.3.2024
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