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UBYTOVACI RAD
Vnitini pravidla nocleharny Lod” Hermes

POSLANIM nocleharny pro osoby bez pfistiesi — Lod’ Hermes, je podpora osob
v nepfiznivé socidlni situaci, které maji zdjem o vyuZiti hygienického zatizeni a
bezpecného pienocovani.

Socialni sluzba Lod’ Hermes — nocleharna:

poskytuje klientim dlistojné a bezpecné prostiedi s moznosti prenocovani
v teple a bezpec¢i a podminky pro osobni hygienu.

nabizi klientim zakladni socialni poradenstvi a informace, které
pomohou fesit jejich nepiiznivou socialni situaci.

Okruh osob, kterym je socialni sluzba urcena:

FRA|G

fyzicky sobéstatnym muzim a Zenam, starSim 18 let, kteti maji zajem o
pfenocovani a vyuziti hygienického zazemi.

0sobam nachazejicim se v tizivé socidlni nebo finanéni situaci, kterou
nemohou fesit jinym zplsobem neZ vyuzitim socialni sluzby.

|. ZAKLADNI PODMINKY UBYTOVANI
Ptespani je urené osobam bez pristiesi, které jsou starsi 18 let.
Zajemce o sluzbu musi
a. byt schopen se dorozumét a porozumét ¢eskému jazyku;

b. zvladat svoji sebeobsluhu a byt plné¢ mobilni. Lod” Hermes neni
bezbariérové zatizeni.

Pracovnik zafizeni pfed pfijetim do zafizeni seznami zajemce o sluzbu
s Ubytovacim radem Lodi Hermes.

Uzavfe se ustni smlouva mezi zajemcem a poskytovatelem socialni sluzby.
Pracovnik socidlniho zatizeni zajemce o sluzbu (déle ,.klient*) zaeviduje
do Ubyrovaci knihy, ptidéli volné lazko a zapujci Cisté lozni pradlo.

Klient dodrzuje hygienickd opatfeni — po ptichodu do noclehdrny se
osprchuje (v ptipadé, Ze pfiSel osprchovany z jin¢ho zafizeni, pfinese
potvrzeni), dodrzuje poradek a Cistotu v kajutach, spolecnych prostorach a
Vv okoli Lodi Hermes.

Klient respektuje prava ostatnich klientli a zaméstnanct nocleharny a je k
nim ohleduplny.

Ve viech prostorach nocleharny je PRISNY ZAKAZ ptinaseni a pozivani
alkoholickych nédpoji a jinych ndvykovych latek.
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9. Do prostor nocleharny je zakazano ptindset: zbran¢ nebo predméty, které
by mohly byt pouzity jako zbran (niiz, kdmen apod.); jiné nevhodné
pfedméty, které by mohly prekdzet, narusit chod zafizeni nebo ohrozit
ostatni klienty ¢i pracovniky; alkoholické napoje a jinych navykové latky.
10.V prostorach Lodi Hermes je ZAKAZANO KOURIT a pouzivat jiné
elektronické cigarety. Ke koufeni je ur€eno misto pied lodi.
11.ZAJEMCE O SLUZBU NESM{:
a. byt pod vlivem alkoholu ani jinych nadvykovych latek.
b. pfichazet s infekénim onemocnénim (napf. kozni, respira¢ni) —
Vtomto pifipadé mohou zaméstnanci noclehdrny pozadovat
potvrzeny Posudek lékare o zdravotni zpusobilosti pro Ucely
poskytnuti ambulantni socialni sluzby nocleharny Lodi Hermes.
C. svym chovanim naruSovat pravidla Lodi Hermes.
d. Pouzivat vlastni elektronické a elektrické spotiebice.
12.Pti opusténi Lodi Hermes jsou klienti povinni ustlat postel a odnést veskeré
své véci. Zanechané véci budou zlikvidovany bez nihrady.
13.Sluzba je poskytovana ZDARMA.
14.Pokud splnuje zajemce o sluzbu vSechny dan¢ podminky pfiijeti a je volna
kapacita Lodi Hermes, je pfijat.

II. PRIJETI K NOCLEHU A REZIM NOCLEHARNY

Piijem 19:30 — 20:30 hod.

Prokazovani platny: obcansky prikaz, fidi¢sky pritkaz, pas, rodny

totoznosti list, ndhradni doklad od Policie CR, potvrzeni o
spolupraci od socialniho kuratora anebo socidlniho
pracovnika

Vecerka ve 22:00 hod.

Nocni klid 22:00 — 6:00 hod.

Budicek 6:00 hod.

Opusténi nocleharny | 6:30 hod. — nejpozdéji

Pozdni ptichody hlasit den pfedem suvedenym divodem — nutno
dolozit potvrzeni od zaméstnavatele, 1ékate apod.
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11l. PRAVA UZIVATELU NOCLEHARNY

1. UzZivateli jsou zapijceny Cisté lizkoviny, které se méni 1x za 14 dnil (v
ptipadé¢ mimotadného znecisténi — Castéji).

2. Pokud zajemce o pifespani na nocleharné¢ nemé zadné predméty pro osobni
ocistu, jsou mu Kk dispozici jednorazové rucniky a sprchovy gel.

3. Vpribéhu vecerky je mozné se ve spoleCenské mistnosti najist
pfinesenymi potravinami; divat se na TV.

4. Uzivateli je poskytnuto zakladni socidlni poradenstvi.

5. Uzivatel mize v pribéhu vyuzivani sluzby odejit. Musi pfitom respektovat
pravo ostatnich uzivateld na klidny spanek. O jeho rozhodnuti ukoncit
vyuzivani sluzby musi informovat pracovnika, ktery je na recepci
nocleharny.

6. Uzivatel ma pravo si st€Zzovat na poskytovani socialni sluzby. Stiznost
podéva klient (€1 jina zuCastnéna osoba s ovéfenym pisemnym zmocnénim
Klienta):

a. Osobné/ustn¢ — pracovnikovi v pfimém kontaktu s klientem ve
sluzbé&/zatizeni.

b. Pisemné — na kontaktni adresu: Centrum socialnich sluzeb, Stiznost,
Zilinskéa 2769/2, 141 00 Praha 4, anebo do ,,schranky duveéry®, ktera
je umisténa na chodbé nocleharny Lodi Hermes.

c. Elektronicky (e-mailem) — na kontaktni e-mailovou adresu:
stiznosti@csspraha.cz

Volba mezi témito moznostmi piislusi pouze stéZovateli. StiZnosti
pfijimané telefonicky nejsou pfijimany.

Stiznost proSetfuje povéfeny a nestranny pracovnik.

Stézovatel je o piijatych opatfenich informovan doporuc¢enym
dopisem/datovou schrankou/e-mailem/osobnim pfevzetim, a to nejpozdéji
do 30 kalendéinich dni od pfijeti stiznosti. Osoba odpovédna za proSetieni
muze lhitu zkratit, ptfip. s odivodnénim prodlouzit, max. vSak na 60
kalendainich dni.
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IV. NEPRIJETI NA NOCLEHARNU,
popi. PRERUSENI POSKYTOVANI SLUZBY

1. Z4jemce o sluzbu nespada do okruhu osob.
2. Zadatel o sluzbu neni pfijat, pokud:
a. je pod vlivem alkoholu anebo omamnych ¢i navykovych latek;
b. je agresivni;
C. je uné&j podezieni na koZzni nebo respiracni infekéni onemocnéni;
d. je viditeln¢ hodné¢ telesné zanedbany a nechce tuto situaci fesit
hygienickou ocistou.

3. V pfipad¢, Ze zajemce neni schopen se o sebe samostatné postarat a je
odkazany na pomoc jin€ osoby.

4. Nesoubhlasi s pravidly poskytovani socialni sluzby.

5. Pokud v minulosti zdjemce o sluzbu vazné poruSoval Ubytovaci fad, na
zékladég, kterého byl uzZivatel v minulosti vylou¢eny z nocleharny. Ma
sank¢ni zdkaz vstupu na nocleharnu.

6. Neni volna kapacita.

7. Neovlada zékladni znalost Ceského jazyka a neni tak schopen porozumét
Ubytovacimu fadu.

V. SANKCE PRI PORUSENI PRAVIDEL NOCLEHARNY
Postup ud¢leni sankci pti poruSeni pravidel je individualni, vychazi z konkrétni
situace. V zajmu zachovani bezpecnosti a klidu ostatnich uzivatelli sluzby je
mozn¢ napomenout, vykazat, pfipadné vyslovit trvaly zdkaz dalSiho vstupu
uzivateli, ktery toto pravo na bezpeci porusuje.
Uzivateli jsou udéleny sankce, pokud je prokéazano, Ze:

Meéné zavazné poruseni podminek vyuzivani sluzby

Pozdni pfichod 1 noc (klient neni vpustén)
Opakovany pozdni odchod 1 tyden (klient neni vpustén)
Pfichod pod vlivem alkoholu a navykovych latek, které 1 noc

znemoznuji bezpeéné vyuziti sluzby

Opakovany pfichod pod vlivem alkoholu a navykovych 1 mésic
latek, které znemoznuji bezpecné vyuziti sluzby

Ruseni no¢niho klidu 1 noc

Neporadek (pravidelné nestlani, zanechdvani véci na pokoji, | 1 noc (opakované — 1 tyden)
jidla, znecistovani spolecnych prostor lodi, okoli lodi)
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Zdvazné poruseni podminek vyuZivani sluzby

Svévolny vystup na ochozy a otevirani nouzovych vychodu 1 tyden
Urazky a vyhruzky klientdm, personalu 3 mésice
Vstup do pokoje, koupelny ¢i WC opaéného pohlavi 3 mésice
Zapojeni spotrebice do zasuvky 1 mésic
Odmitnuti opusténi nocleharny pfi vykazani 1 mésic
Velmi zavazné poruseni podminek vyuZivani sluzby

Fyzické napadeni, pfipadné velmi hrubé urdzeni a 6 mésich
vyhroZovani klientovi nebo pracovnikovi

Koureni v prostorach lodi (mimo prostor vyhrazeny pro 6 mésicu
koureni)

Uziti alkoholu nebo navykovych latek v prostorach lodi 6 mésicu
Prokdzana kradez na lodi 6 mésicl

VI. ZODPOVEDNOST ZA SKODY

1. Organizace nezodpovida za ztratu penéz a osobnich véci.

2. V pfipadé, ze dojde ke ztraté osobnich predmétl v pribéhu poskytovani
socialni sluzby, zaméstnanec noclehdrny pieda klientovi kontakt na
oddéleni Policie CR, ptipadné mu zprostfedkuje kontakt s Policii CR.

VII. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Jakekoliv zmény ubytovaciho fadu schvaluje feditel organizace.
2. Ubytovaci fad a smérnice je zavaznd pro vSechny uzivatele a pracovniky

nocleharny.
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