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Uvodni slovo povéiené Feditelky

Centrum socialnich sluzeb Praha (CSSP) je piispévkovou organizaci hlavniho mésta Prahy.

Nase organizace prioritn¢ poskytuje terénni, ambulantni a pobytové sluzby Siroké Skale osob
v tizivé Zivotni nebo socidlni situaci. Rozsah realizovanych sluzeb zahrnuje nejen sluzby z
oblasti socialni, ale také nékteré ze sluzeb zdravotnickych, informacnich apod. Svou ¢innost
zamé&fujeme i na sféru odborného vzdélavani a metodickou a koncepéni aktivitu v oblasti
socidlnich sluzeb na uzemi hl.m. Prahy.

Od svého zalozeni v roce 1998 se nase organizace vyrazn¢ rozsifila, a to co do poctu
jednotlivych pracovist i co do rozsahu nabizenych sluzeb. V soufasné dobé¢ je tak CSSP
jednou z nejvétsich socialnich organizaci na tizemi hl. m. Prahy a také pevné ukotvenym
systémem vzajemné provazané a navazujici pomoci obcantim.

Rok 2019 byl pro nasi organizaci nejen obdobim stabilizace poskytovanych sluzeb a
zvySovani jejich kvality, ale také Gpravy téchto sluzeb tak, aby vice odpovidaly aktualni
poptavce ze strany jejich klientl. Uskutecnény byly téZ ptipravy na zlepSeni a rozsifeni sluZzeb
Vv nasledujicim obdobi — byla dokoncena piestavba plavidla Janus na budouci provoz
nizkoprahového denniho centra pro lidi bez domova, byla zahéjena rozsahla rekonstrukce
nékolika azylovych domi.

Rok 2019 byl také rokem zmén. Byly realizovany zmény nejen ve sluzbach, ale ke zméné
doslo i v nejvyssim vedeni organizace. V listopadu 2019 odstoupil ze své pozice feditel CSSP
Mgr. Tomas Jan, MBA a vedenim organizace byla do¢asn¢ povérena Mgr. Ludmila

TomeSova.

Dékuji vSem zaméstnancim CSSP za kvalitné odvedenou praci, loajalitu nejen ke své
organizaci, ale 1 k potfebam hl. m. Prahy, a hlavné za obé&tavost, s niZ pfistupuji k uzivatelim
nasich sluzeb. D&kuji vS§em partnerim, se kterymi spolupracujeme pfi realizaci své ¢innosti, a
dékuji také Magistratu hl. m. Prahy za podporu a spolupraci pii poskytovani socialnich

sluzeb.

Mgr. Ludmila TomeSova

povétena feditelka CSSP
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Terénni programy pro osoby bez pristiesi

v w7

Nézev pracoviste: Terénni programy pro osoby bez pristi-esi
(projekt spolufinancovan Evropskou unif)

Adresa pracovisté: Na Harfé 712/7, 190 00 Praha 9 — Vysocany

Telefon na pracovisté: +420 605 351 332, +420 730 574 237

E-mail na pracovisté: david.veber@csspraha.cz

Terénni programy pro osoby bez ptistiesi (TP CSSP), jak jiZ samotny nézev napovida, jsou
sluzbou, ktera je zaméfena na monitorovani zemi (v pfipadé TP CSSP se jedna o tzemi
hlavniho mésta), kde by mohli piebyvat lidé bez domova (pod mosty, v nevyuzivanych
stavbach, ve stanech, V lesich ¢ v provizornich piibytcich, které si sami postavili). Ugelem
terénni socidlni prace je zprostiedkovani prvniho kontaktu, ktery casto lidé bez domova sami
od sebe nevyhledaji. V ramci tohoto kontaktu je poskytovano socialni poradenstvi, zakladni
oSetfovatelskd Cinnost ¢i v neposledni fadé poskytovani potfebného oSaceni, hygienickych
potieb, volné prodejného zdravotnického materidlu a 1ékti ¢i potravin. Cilem Terénnich
programill je nejen poskytovani pomoci osobdm bez piistiesi na jejich cesté¢ k opétovnému
zaclenéni do spolecnosti, ale také mapovani mist, na kterych se problematika bezdomovectvi

vyskytuje a v jaké mife.

Rok 2019 byl pro Terénni programy ve znameni dil¢ich zmén.
Pocatek a konec roku byl opét ve znameni mimotadnych zimnich
opatteni, kdy Terénni programy funguji od prosince do biezna kazdy
den v tydnu od 8:00 do 20:00. Od biezna do listopadu pak probihaly
dil¢i zmény v provozu terénnich programi. Konkrétn¢ se jednalo

o zavedeni odpolednich smén, které mély za cil navazat spolupraci

s klienty, které se dlouhodob¢ nedafilo vyhledat v dobé smén od 8:00
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do 16:30. Odpoledni smény se udrzely az do doby mimofadnych zimnich opatieni, nicméné
se ukazalo, ze celkovy vysledek je téméf neménny, neb v dobé odpolednich smén se pro
zménu nedafilo zastihnout klienty, kteti byli k zastizeni v dopolednich hodinach. Céste¢ny
uspéch vsak odpoledni smény piinesly, a to v navazani spoluprace s klienty, kteti byli aktivni
(k nezastizeni v misté pobytu) v dopolednich a brzkych odpolednich hodinéch.

Dalsi zména spocivala ve zméné pusobnosti Terénnich programii, respektive ve zméné
zpusobu. Nadéle se jiz ned¢€laly jednotlivé méstské ¢asti postupné, ale zacalo se jezdit
Vv celoprazském méfitku, kdy byly vytipovavany nejrizikovéjsi lokality tak, aby bylo mozné je
Castéji kontrolovat a efektivné na nich poskytovat socidlni poradenstvi, potravinovou
¢i materidlni pomoc.

Pracovisté¢ Terénnich programti Na Harf¢ pak v roce 2019 nad ramec klasické pracovni
¢innosti vykonaly mimotfadné monitorovani a socidlni praci na tfech lokalitdch, konkrétné
na tizemi MC Praha 5 Hlubodepy, kde bylo pracovano s klienty pod tramvajovym mostem,
na leti$ti Vaclava Havla, kde se mimotadné pracovalo jiz druhym rokem, a v neposledni fadé
také ve stanici metra Mustek a jejim okoli, kde se vyskytuje vyznamny pocet klientt

uzivajicich nelegalni navykové latky, kdy hojné vyuzivaji vnitini prostory stanice.

Statistika za rok 2019
Pocet zrealizovanych kontaktii terénniho programu CSSP
za roky 2011 - 2019

Rok Muzi Zeny Celkem
2011 10 187 4 849 15036
2012 11 352 6 013 17 365
2013 11 475 6 456 17931
2014 11 563 6 383 17 946
2015 12 494 5458 17 952
2016 11679 4 854 16 533
2017 12 141 4 967 17 108
2018 12934 3568 16 502
2019 12 758 3341 16 099




Pocatek roku 2020 je ve znameni poskytovani krizovych piistfeskii Iglou osobam
bez pfistiesi, které jsou nejvice ohrozeny zimnim obdobim. Nésledny prubéh roku 2020
by mél byt ve znameni dokoncovani
pracovniho  rezimu v probihajicich
mimofadnych zimnich opatienich jakozto
i zapojeni do ndsledujicich mimotadnych
zimnich opatfeni 2020/2021, zejména pak

V udrzeni systému odpoledni pracovni doby

a zdokonalovani zmény v organizovani

a planovani terénni socidlni prace na jednotlivych uzemich
meéstskych ¢asti a navazovani uzsi spoluprace se socialnimi subjekty danych méstskych casti.
Pracovisté Terénnich programi Na Harf¢ i v roce 2020 planuje terénni socidlni préci

na letiSti Vaclava Havla.

Nazev pracovisté: Terénni programy pro osoby bez pristresi
Adresa pracovisté: Donovalska 1658/30, 149 00 Praha 11 — Chodov
Telefon na pracovisté: +420 604 291 269, +420 731 670 315, +420 739 440 771

E-mail na pracovisté:, eva.stehlikova@csspraha.cz, jiri.skvor@csspraha.cz,

david.veber@csspraha.cz

Népln prace tohoto odlouceného pracovisté je totozné
S pracoviStém Na Harf€, Praha 9.

Pracovisté¢ Terénnich programt v Donovalské ulici pak v roce
2019 nad ramec klasické pracovni Cinnosti vykonaly mimotadné
monitorovani a socialni praci na dvou lokalitdch, konkrétné na tizemi

MC Praha 10 Hostivaf, konkrétné v celém lese nad Depem Hostivar

a jeho okoli, kde bylo zjistovano, jak Cetn¢ je toto misto osidleno
osobami bez pfistiesi a nasledné€ s nimi bylo pracovano, a také ve stanici metra Mustek a jejim
okoli, kde se vyskytuje vyznamny pocet klientli uZivajicich nelegalni
navykové latky, kdy hojné vyuzivaji vnitini prostory stanice (na této
lokalit¢ se stfidaly terénni tymy obou pracovisté Terénnich
programi).

Kromé zékladni terénni a socidlni prace a vySe zminénych

mimotadnych monitoringli a prace, se terénni pracovnici pracoviste
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Vv Donovalské ulici vénovali také projektu ,,Uklizime Prahu®, ktery davéa Sanci lidem bez
domova ziskat Castecné pracovni uplatnéni, které jim miize pomoct zdokonalit pracovni
navyky, ale také jim dava moznost vyde¢lat si ur¢ity finanéni obnos, ktery jim pomaha v jejich
nepiiznivé zivotni situaci. Tento projekt byl realizovan jiz nekolikatym rokem vV rozmezi
meésict kvétna az fijna.

Pracovisté v Donovalské ulici pak mé v planu opé€t rozbéhnout projekt ,,Uklizime Prahu®.



Lod’ Hermes - nocleharna

Nazev pracovisté: Lod’ Hermes - nocleharna (4102968)

Adresa pracoviité: nabiezi Kapitana JaroSe, pod Stefanikovym mostem, Praha 7/levy
bi'eh

Telefon na pracoviste: 774986792

E-mail na pracovisté: recepce.hermes@csspraha.cz

Popis pracovisté

Nocleharna na lodi Hermes je nejvétsi nocleharnou v hlavnim mésté Praha co do kapacity
(celkem 219 klientl). Poslanim sluzby je podpora pfi stabilizaci situace osob, které se ocitly
v dusledku tizivych socialnich a zivotnich podminek bez domova nebo moznosti jiného
ubytovani. V provozu je kazdy den od 19:30 do 6:30.

Lod’ Hermes nabizi moznosti noclehu v péti az
osmi lizkovych kajutich. Klientim déale nabizi
dostatecné velké prostory pro osobni hygienu.
Vedle téchto prostor je také mozné vyuzit
spolecenskou mistnost s televizi a kontaktni

mistnost. Socialni sluzbu mize klient vyuZit 1 se

svym psem. Pfimo na lodi Hermes je poskytovano
zékladni socialni poradenstvi, psychologické poradenstvi a zdravotni oSetfovna. Ve vSedni
dny je klientim také poskytovano jidlo s dennim centrem (12:00 — 14:00).

Nocleharna pro osoby bez pfistiesi, lod Hermes — podpora osob v nepiiznivé socialni
situaci, které maji z4jem o vyuziti hygienického zafizeni a pfenocovani s cilem jejich
efektivniho socialniho zaclenéni do spole¢nosti.
Zékladni poskytované sluzby:
¢ Poskytnuti pfenocovani
¢ Poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e Poskytnuti zdkladniho poradenstvi
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V ramci zefektivnéni sluzby byly v roce 2019 provedeny
upravy vnitiniho zafizeni a stavu objektu lodi Hermes.
V letnich mésicich bylo vymalovano. Z divodu zkvalitnéni
sluzby byla snizena kapacita nocleharny z pifedchozich 247
klienth na 219. Vedle zvySeni dulstojnosti klientd pfi
vyuzivani sluzby, umoznila tato redukce kapacity piretvoreni
dvou kajut tak, aby vyhovovaly klientim se psy.

V roce 2019 probéhla ve spolupraci s metodickou CSSP

revize metodik socidlni sluzby. DoSlo také ke zméné
v Registru socidlnich sluzeb tak, aby vice vyhovoval nasim klientim. Opétovné byl v zimnich
meésicich v ramci krizového opatieni poskytovan nocleh klientim zdarma.

Socidlni pracovnici Lodi Hermes se snazi napliiovat principy partnerského ptistupu
ke klientim se zachovanim jejich lidské duastojnosti a rozvoje samostatnosti. K tomu vyraznou
mérou pomaha spoluprace s naslednymi sluzbami jak CSSP (Job Klub, azylové domy a. j.),
tak i partnerskych organizaci a instituci (zejména kuratoii na Praze a dal§i organizace
zabyvajici se bezdomoveckym okruhem osob).

Statistika za rok 2019

Mésic | Celkem |Muzi |Zeny

Leden 3008 |2449 |559
Unor 3018 |2451 (567
Bfezen |3082 |2496 |586
Duben (3271 |2521 [750
Kvéten |2873 2191 (682

Cerven [2018 1600 |418
Cervenec | 1813 1509 |304
Srpen 1640 1370 [270

Zafi 1986 |1681 |305
Rijen 2412 1929 |483

Listopad |2477 |2015 |462

Prosinec |2724 2126 |598

Celkem |30322 |24338|5984
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Cilem pro rok 2020 je pravidelnd aktualizace metodickych dokumenti potiebnych
pro provoz sluzby. Jiz zminé€nd spoluprace s dalSimi sluzbami bude i nadale rozvijena.
Planovana je také rozsahla rekonstrukce dievénych podlah ve spolecnych prostorach Lodi
Hermes. Prioritou v8ak stale ztstava dale prohlubovat a zdokonalovat vztahy s Klienty v ramci

vyuzivani sluzby.
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Azylovy dum s oSetrovatelskou sluzbou - ADOS

Nazev pracovisté: Azylovy dum s oSetiovatelskou sluzbou ADOS

Adresa pracovi§té: Sromova 861, 198 000 Praha 9 — Cerny Most

Telefon na pracovisté: 8:00 — 20:00 hodin Po — Ne (v€etné svatkia) 734 182 686

Vedouci ADOS : tel 604 695 223 telefon neni urcen pro uZivatele ani k objednavani
pobyti

E-mail na pracovisté: jana.reichlova@csspraha.cz

Poslanim ADOS je nahradit osobam bez pfistiesi (muzi i Zeny star$i 18 let) s nepfiznivym
zdravotnim stavem moznost doméciho léCeni, a to prostfednictvim poskytnuti zdkladni
oSetfovatelské péce a ubytovani na pfechodnou dobu (sluzba je poskytovana za Uhradu)
a pomoci jim se zaclenénim do spole¢nosti.

Déle musi zdjemci o sluzbu spliovat nasledujici podminky — schopnost dorozumét se
v ¢eském jazyce, prokdzat svoji totoznost (OP neni podminkou),
pfichazeji na zéklad¢ predchoziho doporuceni, jejich stav
nevyzaduje pobyt ve zdravotnickém zafizeni, jsou sob&stacni pii
pohybu po budové i venku (miZe se jednat o samostatnou chuizi,
ale také o chlizi o berlich nebo o holi, ¢i jizdu na invalidnim

voziku), véetn€ vstavani z lzka, pfesunu na vozik a podobné,

netrpi akutnim psychiatrickym ¢i infekénim onemocnénim
a po dobu pobytu jsou schopni abstinovat (alkohol i navykové latky).
V roce 2019 doslo ke zméné v nastaveni poskytovani socidlni sluzby:
e prodlouzen pobyt az na pil roku
e zpoplatnéni poskytované sluzby.
Zatizeni prochazi rozsahlou
rekonstrukci celé budovy ADOS.
Po dobu rekonstrukce jsou

prostory 1 aktivity zafizeni

omezené. Snizend je docCasné i

kapacity lazek.
V roce 2019 bylo nové uzavienych SPSS 135 + 8 platnych SPSS piechazelo z 2018,
procentudlni zastoupeni: 95% muzi, 5% Zeny
Dulezitym meznikem v roce 2020 je pokracovani a uspésné dokonceni rekonstrukce celé

budovy ADOS
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Azvlovy dum Sklonéna

Nazev pracovisté: Azylovy dim Sklonéna

Adresa pracovisté: Mala Sklonéna 521, Praha 9, PSC 190 00

Telefon na pracovisté: 284 825 241, 284 825 240, 266 316 400

E-mail na pracovisté: recepce.sklonena@csspraha.cz , pavla.sikova@csspraha.cz

Azylovy dim se nachazi v klidné lokalité Praze 9, ul. Mal4d Sklonéna 521 a poskytuje
socialni sluzby v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach dle §57 jako
azylovy dim pro muze.

Budova ADS je dvoupodlazni. Kapacita ubytovanych je maximalné 58 osob, a to
ve dvoultizkovych ubytovacich jednotkach. Od 1.8.2019 v AD
probiha celkova rekonstrukce,
proto byla kapacita ubytovanych
snizena na 44  klientd.
Rekonstruovany jsou ubytovaci

jednotky, kuchynky, socidlni

zatizeni a chodby. Rekonstrukce

se tyka také vSech rozvodu elektfiny a rozvodu vody.
Jednou z podminek vyuziti socidlni sluzby v AD Sklonéna je nulova tolerance uzivani
alkoholu a drog a musi se jednat 0 0soby v hmotné nouzi.
Provoz AD je v nepietrzitém rezimu a zajistuji jej zaméstnanci CSSP, a to pracovnici
Vv socialnich sluzbach / pracovnici recepce, ktefi pracuji ve sménném provozu. Dal$im
zameéstnanci ADS jsou vedouci AD a dvé socidlni pracovnice. Kancelar zde ma i pracovnik
HTS se zaméfenim na vyrobu a opravy nabytku celé organizace CSSP.
Cilovou skupinou jsou:
e muzi,
e osoby starsi 18-ti let,
e o0soby bez pfistiesi,
e o0soby, které vedou rizikovy zpiisob zivota nebo jsou timto zpisobem zivota ohrozeny
e 0soby v krizi.
Doplnkové sluzby:
e pracka,
e suSicka.

Tyto sluzby jsou zpoplatnény.
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Dalsimi sluzbami je moznost zapiij¢eni Zehlicky, Zehliciho prkna a suSaku. Vyse uvedené
sluzby jsou poskytovany zdarma.
Zaméstnanci AD se zejména zamétuji na potieby uzivatelll a pomoc pii pfekonavani jejich
tizivé socialni situace. Jednotlivymi ¢innostmi jsou:
» jednani se zajemci,
» spolupréce se socidlnimi kuratory nebo socialnimi pracovniky raznych organizaci
> spoluprace s Utady prace, dalsimi Gfady, nemocnicemi, neziskovymi organizacemi
dle potieb uzivateli, sou¢innost s PCR
uzavirani Smluv o poskytnuti socialni sluzby
sestavovani individualnich plant a stanoveni cilt
provadéni konzultaci
dalsi pomoc pfi feSeni tizivé socidlni situace uzivatelt

zajiStovani kontaktd s dal$imi pracovisti CSSP

YV V.V V V V

zajiStovani ndvaznosti socialnich sluzeb
» administrativni ¢innost
V roce 2019 byla poskytnuta socidlni sluzba celkem 102 uZivatelim, se kterymi byla
uzaviena Smlouva o poskytnuti socialni sluzby, z toho ptevod z roku 2018 byl v poctu 45
uzivatelt. V roce 2019 celkem odeslo 125 uzivatela.
Klienti, ktefi odesli v roce 2019:
e do pfirozeného socialniho prostfedi — 35 uZivateld,
e pobytové komunitni socialni sluzby — 2 uzivatelé,
e do ustavniho zafizeni, pobytové sluzby socialni péfe nebo jiné pobytové sluzby
socialni prevence — 32 uzivateli,
e jiné — 56 uzivateli.
Vekovy prumér uzivatelt byl 48,0 roku.

V roce 2019 bylo socidlnimi pracovnicemi provedeno celkem
1028 vykonu ptimé prace (773 hodin) a 220 vykonll nepiimé
prace (66 hodin).

V roce 2020 je prioritou dokonceni rekonstrukce vnitinich

prostor budovy AD, vybaveni novym nabytkem vSech

ubytovacich jednotek klientd. Po ukoncené rekonstrukci
planujeme vytvoteni novych volno€asovych aktivit jako je filmovy klub, sportovni aktivity,

zéklady na PC.
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Azylovy dum Michle

Nazev pracovisteé: Azylovy dim Michle
Adresa pracovisté: Chodovska 3137/6, Praha 4, 141 00
Telefon na pracovisté: 734 795 474

E-mail na pracovisté: lucie.stefanikova@csspraha.cz

Azylovy dim Michle je uréen pro muze, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci
souvisejici se ztratou bydleni. Azylovy dim se nachazi v blizkosti zastivky MHD Teplarna
Michle. Jedna se o prizemni budovu. Soucasti pozemku, na kterém se budova nachazi,
je mensi travnata plocha, kde je v letnich mésicich uzivatelim k dispozici zahradni lavicka
a stolek.

V azylovém domé& maji uZivatelé moznost vyuZzit spolecenskou mistnost s televizi. Zaroven
je tu umisténa posilovaci lavice pro sportovni vyziti. Uzivatelé¢ sluzby maji k dispozici
knihovnu s pocitaem pfipojenym k internetu.
V objektu se nachazi dvé kuchynky, které
uzivatelim slouzi k pfipravé jidla. Celkova

ubytovaci kapacita azylového domu ¢ini

25 luzek. Ubytovani je  poskytovano
v 7 dvoulizkovych a 11 jednolizkovych
pokojich. Kazda ubytovaci jednotka je vybavena standardnimi lizky, skfini, stolem, dvéma
zidlemi, lednici a vlastnim socidlnim
zafizenim. V AD se nachdzi multifunk¢ni
mistnost, kde je moznost relaxovat, sledovat

TV ¢&i vyuZzit posilovaciho stroje.

V roce 2019 snazili pro uzivatele nasich sluzeb vytvotit podnétnéjsi a kulturné;si prostredi.
Doplnili jsme knihovnu o zajimavéjsi publikace a rozsifili jsme naSi socialni sluzbu o Satni
banku. Do kuchyniky byly zakoupeny dvé nové varné konvice, mikrovinna trouba a nadobi.
V azylovém domé poskytujeme mimo jiné sociadlni sluzby muzim, ktefi jsou podminecné
propusténi z vykonu trestu.

V roce 2019 bylo do AD pfijato celkem 28 wuzivateld, odeSlo jich celkem 30,
z toho 3 uzivatelé vyuzili sluzby AD opakovan¢. Uzivatell, ktefi odesli bydlet do pfirozené¢ho

socidlniho prostiedi (vlastni byt nebo pronajem) je celkem 21, coz je o 7 klientd vice
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nez v predchozim obdobi. Je vidét, ze klienti se fadné ptipravuji v AD Michle na kvalitné;si
bydleni. Devét klientl, kteti z AD odesli, vyuzilo jinych pobytovych sluzeb (azylové domy,
ubytovny).

Vzhledem k tomu, Ze se AD nachazi v blizkosti hlavni komunikace a je zde velky pohyb
osob, trva v roce 2020 nadale nas zamér cely objekt oplotit. Zaroven bychom radi Iépe vyuzili
travnatou plochu, kterda AD obklopuje, a umistili na ni nové letni posezeni — lavice a stll

se slune¢nikem, tak aby m¢li uzivatelé moznost travit volny ¢as venku.
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Azylovy dum pro Zeny

Nazev pracovisté: Azylovy dium pro Zeny
Adresa pracovisté: Sromova 862/3, 198 00 Praha 14 — Cerny Most
Telefon na pracoviste: +420 731 056 738

E-mail na pracovisté: martina.majerova@csspraha.cz

Azylovy dim pro zeny je pobytova sluzba, kterd poskytuje doCasné ubytovani zenam

starSim 18 let. Konkrétné se tyto zeny nachdazi v neptiznivé
Zivotni situaci, kterd je spojena se ztratou bydleni. Ubytovani je
poskytovano v bytech o velikosti 1kk a 2kk, kdy dany byt sdili
vice zen najednou. Kapacita zafizeni je 14 lazek. Maximalni
moznd doba pobytu neptfekratuje 6 mésici. Spolupraci
s uzivatelkami zajiSt'uje socialni pracovnice a vedouci azylového

domu. V budové je umisténa recepce, kde je nepietrzity provoz.

Vroce 2019 doslo predevSim k aktualizaci metodickych dokumentli, potfebnych

pro provoz sluzby. V ramci aktualizace doslo k prodlouzeni maximalni mozné doby pobytu

uzivatelek v azylovém domé ze tii na Sest mésict. StéZejni oblasti
¢innosti byla nadale pfimé socialni prace s uzZivatelkami. Azylovy
dim vroce 2019 spolupracoval s externim psychologem, ktery
poskytuje uzivatelkdm psychologické poradenstvi.

Ve druhé poloviné roku 2019 zapocala rekonstrukce prostor
azylového domu. Probiha rekonstrukce ubytovacich jednotek

pro uzivatelky, spole¢nych prostor i zdzemi pro pracovniky.

V roce 2019 vyuzilo sluzeb Azylového domu pro Zeny celkem 44 uZivatelek a ukoncilo

sluzbu celkem 35 uZivatelek. Z toho jich 20 odeSlo do pfirozeného
socidlniho prosttedi, 6 do jiné pobytové sluzby socidlni prevence a u 9
uzivatelek neni nasledny pobyt znamy. Béhem roku 2019 bylo podano
67 zadosti o poskytnuti sluzby.

V ramci zkvalithovani poskytovanych sluzeb je pro rok 2020
hlavnim cilem dokonceni rekonstrukce prostor azylového domu. Dale
je v planu zahajeni skupinovych supervizi pro pracovniky v socialnich

sluzbach.
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Azvylovy diom Sromova

Nézev pracoviité: Azylovy diim Sromova
Adresa pracovi§té: Sromova 862/3, 198 00 Praha 9 — Cerny Most
Telefon na pracovisté: 281 914 376

E-mail na pracovisté: adsromova@csspraha.cz

Azylovy dim Sromova poskytuje pobytovou sluzbu na maximéalni moZnou dobu jednoho
roku. Cilovou skupinu tvoii muzi, zeny, samozivitelé¢ s détmi nebo rodiny s détmi, ktefi se
ocitli v dlouhodob¢ nepiiznivé situaci spojené se ztratou bydleni. Poslanim azylového domu
je zmirnéni zivotni krize a zabranéni socialniho vylouceni osobam, které jsou rozhodnuty
svou nepfiznivou socidlni situaci aktivné fesit. Celkova kapacita ubytovani ¢ini 66 luzek,
rozmisténych v bytech o velikosti 1kk a 2kk. Hlavnim kritériem pro pfijeti do azylového
domu je ptfedchozi pobyt v jiném azylovém domé nebo podobném pobytovém =zafizeni.
Spolupraci s uzivateli zajist'uji tii socidlni pracovnici a vedouci azylového domu. V budoveé je
umisténa recepce, kde je nepretrzity provoz.

V roce 2019 byl splnén hlavni cil pro tento rok —
zahdjeni skupinovych supervizi pro tym socialnich
pracovnikl azylového domu.

Dale byly rozvijeny aktivity

zaméfené na  podporu
a  rozvoj rodicovskych
kompetenci pifi vychové a péci o déti. Napiiklad vylet
do Mirakula Milovice, vylet do Minizoo v Malé Chuchli nebo
adventni vytvarnd dilna. Azylovy dim 1 vroce 2019
spolupracoval s externi psycholozkou, ktera poskytuje uzivatelim

psychologické poradenstvi.

Druhd polovina roku 2019 se nesla v duchu
rekonstrukce prostor azylového domu. Probiha
rekonstrukce ubytovacich jednotek pro uzivatele,
spole¢nych prostor 1 zazemi pro pracovniky.

Vroce 2019 vyuzilo sluzeb Azylového domu

Sromova celkem 106 uzivateltl. Z toho 59 dospélych

uzivatelti, 47 déti. Vroce 2019 ukonéilo sluzbu

celkem 77 uzivateld. Z toho jich 37 odeSlo do piirozeného socidlniho prostiedi, 35 do jiné
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pobytové sluzby socidlni prevence a u 5 uzivateli neni nasledny pobyt zndmy. Béhem roku
2019 bylo podéano 107 zadosti o poskytnuti sluzby v celkovém poctu 208 zajemcii.

V ramci zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb je pro rok 2020 hlavnim cilem dokonceni
rekonstrukce prostor azylového domu. Daéle je v planu zahajeni skupinovych supervizi pro
pracovniky v socidlnich sluzbach. Pti praci s uzivateli je cilem rozsifeni volnocasovych

aktivit.
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Azvlovy dum pro matky s détmi

Nazev pracovisté: Azylovy dim pro matky s détmi
Adresa pracovisté: Jasminova 2904/35, Praha 10 — Zabéhlice, 106 00
Telefon na pracovisté: 272 657 058

E-mail na pracovisté: lada.kellnerova@csspraha.cz

Azylovy diim pro matky s détmi poskytuje své sluzby v souladu se zdkonem ¢&. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach. Cilovou skupinou jsou matky s détmi do 12 let, které se ocitly
z ruznych divodi bez piistiesi, a neni v jejich silach tuto krizovou zivotni situaci samostatné
fesit.

Azylovy diim umoZziuje matkam s détmi ubytovani v maximalni délce jeden rok, nabizi
klidovy prostor a odbornou pomoc pro vyfeSeni
nejzavaznéjSich piekazek na cesté k samostatnému
a plnohodnotnému Zzivotu ve spolecnosti. Je zde 9
samostatnych ubytovacich jednotek, které jsou vybaveny
kuchyniskym koutem, zdkladnim nabytkem a socidlnim

zatizenim se sprchovym koutem. Déti maji k dispozici dva

détské koutky a v prilehlé zahrad¢ détské hiisté vybavené

hernimi prvky. Uzivatelky mohou vyuzivat spolecnou
kuchyniku, pradelnu se suSdrnou a pocita¢ s pfipojenim na internet. Chod zafizeni je
zajistovan vedouci pracovisté, socialni pracovnici a pracovniky recepce.

V prubéhu celého roku byla uzivatelkam a détem

poskytovana potiebna pomoc a podpora od vSech

m

pracovniki azylového domu. Z divodu zpestieni
pobytu, posileni rodi¢ovskych
kompetenci a navazani vztahi
mezi uzivatelky se uskutecnilo
nékolik volnocasovych aktivit
— vylet do Parku Mirdkulum,
tvofivé odpoledne, mikuldsska nadilka, vanocni posezeni s darky

pro déti a jejich maminky. DoSlo k zutulnéni spole¢nych prostor

azylového domu, kupravé détskych koutkdi a k obnové knizniho
fondu. V zahradé¢ byly instalovany nové herni prvky, které vice odpovidaji vékovému slozeni

déti.
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V ramci dal$iho vzdélavani pracovnikt se zaaly uskute¢niovat skupinové supervize pro
socialni pracovniky a pro pracovniky v socialnich sluzbach. Z diivodu rozsifeni nabidky
sluzby byla navazana §irsi spoluprace s pracovniky Trianglu — centra pro rodinu.

Za prispéni darct ztad Siroké vefejnosti byla uzivatelkam v pribéhu celého roku
poskytovana pomoc ve form¢ oSaceni, bot nebo hracek.

Za rok 2019 vyuzilo tuto socialni sluzbu 52 uzivatelt (23 Zen, 29 déti). Nastoupilo celkem
32 uzivatell (14 zen, 18 déti) a ukoncilo sluzbu: 32 uzivateld (14 Zen, 18 déti).

Odchazejici uzivatelky z AD mély zajisténo nasledujici bydleni, a to v socialnich bytech, kam
odesly 4 uzivatelky, do jiného azylového domu také 4 uzivatelky, na ubytovnu 2 uzivatelky,
do najemného bydleni 2 uzivatelky a K pfibuznym 2 uzivatelky.

Pocet podanych zadosti o umisténi bylo celkem 41

Vroce 2020 chceme 1 nadale zlepSovat kvalitu poskytované sluzby. Pokracovat
ve zkvalithovani a modernizovani prostfedi azylového domu (vyména skiini na chodbach
azylového domu, vymalovani objektu, modernizace recepce). Rozsitit nabidku volno¢asovych

aktivit pro uzivatelky.
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Azvlovy dum pro rodiny s détmi

Nazev pracovisté: Azylovy dim pro rodiny s détmi
Adresa pracovisté: Horackova 1096/3, 140 00 Praha 4
Telefon na pracovisté: 222 201 612, 730 551 945

Email na pracovisté: adhorackova@csspraha.cz

Azylovy dim pro rodiny s détmi zahdjil provoz dne 01. 03. 2019. Je zde poskytovano
ubytovani pro dospé¢lé rodice s ditétem nebo détmi do 18 let, kteti se ocitli v obtizné zivotni
situaci spojené se ztratou bydleni. Kapacita AD je 35 luzek (k dispozici je 12 ubytovacich
jednotek  razné  velikosti). Maximalni doba
poskytovani sluzby je na dobu 12 mésici. Jedna
ubytovaci jednotka v pfizemi je pln€ bezbariérova.
Maximalni pocet osob, které je mozné v ramci jedné
rodiny ubytovat je 5. K dispozici jsou rodinam také

dvé spoleéné kuchyiky, spole¢enské mistnosti,

herny pro déti, pocitac¢ s internetem, pradelna
a zahrada shernimi prvky pro déti. Provoz zafizeni je zajiStovan vedouci pracoviste,
2 socialnimi pracovnici a v ramei nepietrzitého chodu pracovnicemi na recepci.

V pribéhu roku doslo k persondlnim zménam ve vedouci funkci zatizeni. Novym cilem
zafizeni bylo zkvalitnit a zefektivnit poskytovani socidlni sluzby a nastavit srozumitelny fad
zafizeni jak pro klienty, tak pro zaméstnance. V druhé
poloviné roku zacaly postupné
probihat volnocasové aktivity
urcené pro rodiny s détmi. Cilem

téchto akci bylo zpfijemnéni

a zpestfeni pobytu v zafizeni

a navazani, ptipadné upevnéni vztahti mezi vSemi klienty a jejich

détmi. V mésici fijnu prob&hlo zahradni grilovani, v mésici prosinci
byly vSechny déti obdarovany mikulasskou nadilkou, probéhlo spolecné peceni vanocniho
cukrovi a vyvrcholenim vano¢niho adventniho ¢asu bylo rozdani darkt kazdému Klientovi
zafizeni.

V priibéhu roku 2019 bylo pfijato 83 zadosti, socialni sluzbu vyuzilo celkem 62 klientii

a 33 klientu sluzbu ukoncilo.
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V pribéhu roku 2020 zahajime provoz krizového pobytu s max. dobou pobytu na tii
meésice. Budeme pracovat na zkvalitnéni poskytované socidlni sluzby a snazit se o zajisténi
klidného a bezpecného prostredi, ve kterém se klienti budou citit dobfe a vyuziji ¢as pobytu
v zafizeni ke zlepSeni obtizné situace. Planujeme navazat spolupraci se ZS Square
napft. tvofivé dilny pro déti, hudebni pfedstaveni a budeme klientlim nabizet dalsi volnocasové

aktivity.
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Socialni byty

Nazev pracovisté: Socialni byty
Adresa pracovi§té: Sromova 862/3, Praha 9 — Cerny Most, 198 00
Telefon na pracovisteé: 774 745 762

E-mail na pracovisté: monika.glacnerova@csspraha.cz

Socialni byty CSSP zasttesuji sluzby urcené lidem bez pfistiesi. Pfedstavuji pomysiny
posledni stupen na cest¢ z bezdomovstvi, jehoz cilem je samostatné bydleni uzivatele.
Socialni byty funguji od roku 2010, kdy byly zatazeny do programu ,,Z ulice do bytu“,
a to za prispéni MHMP. V soucasné dobé ma CSSP pronajatych 20 bytt, které jsou situované
napfiic¢ bytovou zastavbou po celé Praze.

Uzivatelé jsou vybirani z azylovych domti CSSP, vzdy na zéklad¢ doporuceni socidlnich
pracovnikil azylovych domi a na rozhodnuti komise CSSP o ptidélovani bytd. Pobyt
v socialnich bytech je podminén aktivni spolupraci uzivatelli se socialnim pracovnikem
a jejich finanénimi moznostmi. Socidlni byty umoziuji uzivateli dlouhodobé (az 3 roky)
a stabilni ubytovani. Dlouhodobost sluzby ptispiva k celkové harmonizaci uzivatelil.

Maéme v kompetenci 25 socialnich bytt. Z toho 20 je rozmisténych po izemi hl. m. Prahy
Vv bézné zastavbé (3 z nich ma v kompetenci RRP, 2 ma IC), 5 se nachazi v arealu AD
Horackova 1096/3, Praha 4.

Hlavni ¢innosti v roce 2019 bylo:

e aktivni spoluprace s klienty v jednotlivych bytech,

e pravidelné konzultace,

e dle potieby dohled nad hospodaienim,

e motivace klientl k feSeni dluhovych zaleZitosti, pfi hledani zaméstnani,

e pomoc pii komunikaci s ufady,

e dohled na pravidelné uhrady podndjemného,

e podpora pii vyhledavani ndvazného bydleni

Béhem roku 2019 nastoupilo do socidlnich bytit CSSP celkem 11 novych klientt, 6 klient
ukon¢ilo v roce 2019 pobyt. Klienti, ktefi pobyt v socidlnich bytech ukoncili, odesli bez dluha
a do vlastniho podngjmu.

Nadéle se zamétfovat na motivaci klientii se snahou podpofit zménu jejich navykua tak,
aby po ukonceni pobytu v naSem ,,tréninkovém* bydleni odchazeli do vlastniho podnajmu,

byli samostatni, sob&stacni, nevytvareli dalsi dluhy.
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Informacni a poradenské centrum Kontakt

Nazev pracovisté: Informacni a poradenské centrum Kontakt
Adresa pracovisté: Je¢na 3, Praha 2, 120 00
detasované pracovisté: Délnicka 54, Praha 7, 170 00
Telefon na pracovisté: Poradna Jeéna 222 515 400
Poradna Job klub 222 517 781
Poradna Délnicka 220 562 323

E-mail na pracovisté: poradna.kontakt@csspraha.cz

Socialn¢ pravni poradna Kontakt (SPP Kontakt) poskytuje odborné socialni poradenstvi
vSem osobam, které se ocitly v situaci, ve které si nevi rady. Potfebuji pomoci s orientaci
ve stavajicim problému a nasmérovat k feSeni stavajici situace.

Z cilovych skupin, kterym jsou poskytovany sluzby, se na poradnu nej¢astéji obraceji lidé,
kteti ziji rizikovym zpiisobem zivota, pfipadné jsou timto
zptisobem Zzivota ohrozeni. V nemalé mife se na poradnu
obraceji také uZzivatelé, ktefi fesi problematiku spojenou
se starnutim a tim sniZenou schopnosti sebeobsluhy, tedy
seniofi €i jejich rodinni pfislusnici. Dalsi skupinou 0sob

jsou pak osoby, které fesi nefunkéni vztahy v rodinach

s nezletilymi détmi a s tim spojené otdzky k moZnym
socialnim davkédm a rodinnému pravu. V ramci Kontaktu funguji tfi specializované poradny
zaméiené na poskytovani socidlné€ pravniho, pravniho a pracovniho poradenstvi.

V lednu 2019 proslo pracovisté Socialné pravni poradna Kontakt reorganizaci, v ramci,
které byla sloucena pracovisté Informacni a poradenské centrum Kontakt a Socidlné pravni
poradna Centrum. Ugelem této reorganizace bylo zvyseni efektivity poskytovanych sluzeb.
Tento ucel se promitl néasledné 1 do statistiky, nebot se zvysil celkovy pocet uzivatelt.
Pracovisté poskytlo v roce 2019 své sluzby 4 925 uzivatelim, coZ je oproti predloiiskému
roku nartist o 20 %.

Co se tyka dopliikkové Cinnosti, tak stejné jako v predchozich letech se pracovisté podilelo
na prezentaci organizace CSSP na vefejnych akcich, jejichz cilem je ptfedstaveni ¢innosti
a sluzeb Siroké vefejnosti. V dubnu SPP Kontakt organizovala ucast CSSP na nejvétsim
veletrhu neziskovych organizaci ve stfedni a vychodni Evropé NGO Marketu. Vedle
socialnich sluzeb se zde ptedstavily organizace zamétené na vzdélavani, ochranu zivotniho

prostiedi, lidskych prav atp. V kvétnu se pracoviste jiz tradicné podilelo na prezentaci sluzeb
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CSSP na Veletrhu socidlnich a ndvaznych sluzeb na Praze 10. V Cervnu propagovali
pracovnici SPP Kontakt sluzby organizace na Veletrhu socidlnich a ndvaznych sluzeb
aneb Veletrojka na Praze 3. V zafi zajistovalo pracovisté propagaci sluzeb CSSP na Dni
neziskovych organizaci na Praze 5.

Na podzim se ve spolupraci s Intervencnim centrem podafilo realizovat zcela novy typ
adresare, ktery je zaméfen na pomoc obétem domaciho nasili pod nazvem V Praze doma
bez nasili.

Statistika SPP Kontakt 2019

Pocet uzivatelt celkem 4925
pocet uzivatelii: déti a mladez do 18 let 0

pocet uzivateli: dospéli muzi 1871
pocet uzivatel: dospélé Zeny 3054

Pocdet setkani

do 15 min 353
do 30 min 1676
do 60 min 2261
do 90 min 891
do 120 min 38
nad 120 min 11

Odborny odhad ¢asového podilu ¢innosti na setkani (procenta)

Zprosttedkovani kontaktu se spol. prostiedim 10 %
Pomoc s uplatnovanim prav, opravnénych zajma atd. 10 %
Socialné terapeutické ¢innosti 80 %
Celkem 100 %

Zastoupeni cilovych skupin ve sluzb¢ (procenta, nabidka cilovek vychazi z registru)

obéti trestné ¢innosti 1%
osoby bez piistiesi 4 %
osoby se zdravotnim postizenim 7%
osoby, které vedou rizikovy zplisob zZivota 43 %
rodiny s ditétem/détmi 26 %
seniofi 19 %
Celkem 100 %
Pocet hodin ptimé prace / rok 3105
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V roce 2020 chceme i nadale poskytovat sluzby na vysoké trovni. To znamena vzdélavat
se Voblastech, kter¢é pifimo souviseji s poskytovanim socidln¢ pravniho, pravniho
a pracovniho poradenstvi. Monitorovat zmény v zdkonech, zdkonnych normach, provadécich
vyhlaskach a ptedpisech potiebnych pro kvalitni vykon odborného socidlniho poradenstvi.

Intenzivné sledovat novinky v oblasti poskytovani socidlnich a souvisejicich sluzeb.

27



Resocializa¢ni a reintegracni programy

Nazev pracovisté: Resocializa¢ni a reintegra¢ni programy
Adresa pracovisté: Sokolovska 95/87, Praha 8 — Karlin, PSC: 180 00
Telefon na pracovisté: 266 311 053, 731 605 313

E-mail na pracovisté: zuzana.stancova@csspraha.cz

RRP realizuje pét zakladnich programovych modulti pro cilovou skupinu dospélych
klientd a klientek. Programy jsou rozdéleny piedev§im podle fazi, ve kterych se piipad
nachazi nebo podle potfeb a pozadovaného druhu podpory a pomoci ze strany klient
odbornych sluzeb RRP (podminéné odsouzeni, odsouzeni ve VTOS, podminéné propusténi
z VTOS, rodiny a socialni zdzemi pachatelli). Realizace odborného socidlniho poradenstvi
a dalSich forem odborné prace, nabizi komplexni feSeni problému
souvisejicich s pachanim trestné ¢innosti a vykonem trestu odnéti
svobody. Jde o specifické programy pro vykon alternativniho
opatieni trestu, vykon opatfeni uloZzenych povinnosti pachatelim
trestné Cinnosti, kterym tuto povinnost ulozil soud (RP ,,ALFA
a ,,BETA®). Dale pracovisté realizuje, vzdélavaci aktivity
pro odsouzené, odborné staze pro pracovniky VS CR a podili se
aktivné na rozvoji penitenciarni a postpenitenciarni prace v CR.

V roce 2019 pracovisté RRP pokracovalo v upeviiovani pozice

Voblasti restorativni justice. Stabiln¢ byl kladen draz
na obsahovou a odbornou kvalitu v realizaci jednotlivych programovych modult s hlavnim
cilem soustfedit se na osobnost uzivatele a jeho potieby. Podafilo
se upevnit své pevné odborné za€lenéni do systému penitenciarni
a postpenitenciarni prace s pachateli.
Pozice stabilniho partnera primarnich
slozek téchto oblasti (VS CR a PMS
CR), byla zcela nedilnou soudasti
v pribéhu celého roku 2018. Podle
vytyCeného planu byly naplhovany
dlouhodobé cile v oblasti respektovani

nabizenych odbornych sluzeb

pracovisté, vcelém systému prace

S pachateli trestné Cinnosti. Priabézné a stabilné se datilo realizovat
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plynuly ptfechod uzivateli opoustéjicich vykon trestu do bézného zivota, a to diky
okamzitému bydleni v programu REDITUM a nésledného zajisténi zaméstnani. Uspéiné
pokracovala realizace vzde¢lavacich aktivit pro odsouzené. Pokracovala uzka spoluprace
s véznicemi v podob¢ prohlubovani plsobeni na odsouzené. Pracovisté predevSim
podporovalo zvySovani kvalifikace odsouzenych béhem vykonu trestu a snazilo se o jejich
realné uplatnéni na otevieném trhu prace. Byly pofddany besedy i seminafe pro odbornou
vefejnost. Na zakladé partnerské dohody CSSP a VS CR probihaly také odborné staze
pracovnikil véznic na naSem pracovisti.

V roce 2019 vyuzilo poskytovanych odbornych socialnich sluzeb celkem 692 uzivatelt.
Pocet vyjezda k uzivatelim sluzeb, ktera se tyka napt. ptimé prace ve VTOS bylo celkem
143,

RRP bude pokracovat v napliovani dlouhodobych cilti, piedev§im v oblastech
zkvalitiovani obsahové slozky piimé prace s cilovou skupinou se zaméfenim na intenzivni
a efektivni pfipravu odsouzenych pro podminéné propusténi v souladu s dlouhodobou
koncepci VS CR a PMS CR, jejichz souéasti je i odborna prace s pachateli a piiprava
na pobyt na svobod&. Bude pokracovat realizace vSech osvédcenych aktivit pracoviste,

pfedevs§im smérem k uzivatelim odbornych sluzeb.
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Intervenéni centrum

Nazev pracovisté: Intervenéni centrum
Adresa pracovi§té: Chel¢ického 39, 130 00 Praha 3 - Zizkov
Telefon na pracovisté: 281 911 883, 734 510 292

E-mail na pracovisté: icpraha@csspraha.cz

Jedna se o sluzbu socidlni prevence dle §60a z.¢. 108/2006 Sb., v ndvaznosti na zakon
o Policii CR (§44 a nasl. - vykazani ze spoleéného obydli). Intervenéni centrum (IC)
poskytuje bezplatné sluzby vSem osobam ohroZzenym domacim nasilim, a to Zenam, muzim
I détem. Konkrétné se jedna se o odborné socialni a psychologické
poradenstvi, podporu pii jednani s riznymi Ufady a institucemi,
pomoc pii vypracovani pisemnych Zadosti a podani ¢i pti sepsani
navrhu k soudu na vydani predbézného opatfeni o prodlouzeni
doby policejniho vykazani; dal$i pravni poradenstvi souvisejici
S domacim nasilim (ndvrh na rozvod, navrh na Upravu pomért

k nezletilym détem, trestni oznameni

apod.).
IC koordinuje ze zakona interdisciplinarni spolupraci
a vzajemnou informovanost mezi poskytovateli jinych
socialnich sluZeb, organy socialné pravni ochrany déti, utvary
Policie CR a obecni policie, nestatnimi a charitativnimi
organizacemi, jakoz i ostatnimi organy vefejné spravy. Soucasti

IC je také program VIOLA, ktery nabizi pomoc osobam

konfliktnim ¢i lidem, ktefi maji konfliktni vztahy se svymi
blizkymi v rodiné.

V roce 2019 se ramci interdisciplinarni spoluprace se uskutecnily 4 mezioborova setkani,
od zafi 2019 doSlo ke snizeni veékové hranice cilové skupiny (od 0 let) — tzn.
psychoterapeutické sluzby a krizovou intervenci poskytujeme také détskym klientlim;
uskutecnil se seminaf pro policisty a dal§i odborniky na téma Domaci nasili a cizinci,
2x realizovano pracovni setkani se zastupci OSPOD Praha 1-22 Kk rozsiteni aktivit
Interven¢niho centra na terapii s détskymi klienty zasazenymi DN, dale byly realizovany PR
aktivity (Mezi ploty, DVTV, Praha TV, Seznam TV atd.).

V roce 2019 bylo provedeno celkem:

e pocet vykazani: 177,
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e pocet vSech kontaktl a intervenci celkem Vv IC s ohroZzenymi osobami DN: 5711,
tzn. veskera komunikace s klienty /e-maily, telefonaty, terapie, konzultace atd.,

e pocet klientt v IC je 685 0sob, z toho 464 zen, 62 muzt a 159 nezletilych déti,

e pocet vSech pravnich podani, které pracovnici IC vypracovali pro své klienty napf.
zaloba na vyklizeni bytu, navrh na pfedbézné opatfeni na ochranu pied domacim
nasilim a jeho dalSim prodlouzenim, navrhy na Upravu pomérit k détem, zaloby
na rozvod manzelstvi: 267,

e pocet klientd programu Viola je 54 osob, z toho 49 muzi a 5 Zen,

e pocet kontakti a intervenci v programu Viola, tzn. veSkera prace a komunikace
S nasilnymi osobami: 444 kontakti a intervenci.

V roce 2020 chceme i nadale rozvijet terapeutickou praci S détmi ohrozenymi DN
(individualni i skupinové terapie), rozvoj sluzby smérem k praci se vSemi aktéry rodinného
systému, spolupraci s odborniky, zejména vzdé€lavaci a edukacni aktivity smérem
k pracovnikiim justice — soudciim a statnim zastupctim civilnich i trestnich véci, PR aktivity,

realizace mezinarodniho projektu tykajici se dalsiho rozvoje ¢innosti interven¢niho centra.

31



Krizové centrum RIAPS

Nézev pracovisté: Krizové centrum RIAPS
Adresa pracovisté: Cheléického 39, Praha 3
Telefon na pracovisté: 222 586 768

E-mail na pracovisté: riaps@csspraha.cz

Krizové centrum RIAPS je nestitni zdravotnické zafizeni, které poskytuje krizovou
intervenci a psychologickou podporu plnoletym klientim
v situacich, které nejsou aktudlné schopni zvladat vlastnimi
silami. V praci vyuzivame zejména techniky krizové

intervence, skupinové a individualni psychoterapie, relaxa¢ni

techniky, praci s t€lem a dopliikové i farmakoterapie.

Hlavni naplni nasi préce je krizova intervence s cilem stabilizace aktualn¢ vzniklé situace
a posileni individualni kompetence klienta k hledani ptipadného dalSiho feSeni. Tym centra
tvoti zkuSeni krizovi interventi z fad psychologl,
psychiatrii a stitedniho zdravotnického
personalu. Poskytovana péce je plné hrazena ze
zdravotniho pojisténi. Pro akutni pfipady je zajisténa
nepfetrzitd pohotovostni sluzba, v pracovnich dnech

je mozné se také telefonicky na cisle 222 586 768

objednat na ambulantni konzultaci.

Mimo standardnich zdravotnickych sluzeb, které KC RIAPS nabizi, zde probihaji pravidelné
kazuistické seminafe v ramci postgradudlni vyuky
psychologli pracujicich ve =zdravotnictvi. Na tyto
seminafe dochazeji 1 psychologové z jinych pracovist.
| vroce 2019 pokracovala spoluprace s Filozofickou
fakultou Univerzity Karlovy, studenti katedry

psychologie zde absolvovali odborné stdze. Nadale

probihda spoluprace s Vys§i odbornou Skolou
zdravotnickou Suverénniho fadu maltézskych rytiii. Celkem stdzemi proslo 46 studenti

psychologie a 4 studenti VOSZ.
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Odbornici z KC RIAPS se aktivné zcastnili festivalu MEZI PLOTY v ramci programu
vénovanému dusevnimu zdravi. V roce 2019 byla i nadéale v provozu odpoledni ambulantni
psychoterapeuticka skupina.

V roce 2019 doslo v porovnani s piedchozim rokem k navyseni celkového poctu oSetfeni

1 nartistu poctu klientti, ktefi vyhledali sluzby KC RIAPS poprvé.

Pocet prvokontaktii Celkovy pocet oSeti‘eni

1624 8222

Vroce 2020 je vplanu je udrZzet v soucasnosti nabizené sluzby, pokracovat
ve vzdélavacich ¢innostech, které KC RIAPS nabizi a spolupracovat pii vzdélavani studentd,
kteti zde absolvuji odborné staze. Planovana je op€tovna ucast na festivalu Mezi ploty.

Mimo krizovou péci byl v lednu spustén dalsi odpoledni terapeuticky program, skupina
zamétfena na nacvik relaxacnich technik, kterd se bude v priabéhu roku otevirat opakované,

stejné tak bude pokracovat drama terapeutickd odpoledni skupina.
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Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy

Nézev pracovisté: Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy
Adresa pracovisteé: Trojska 46/8, Praha 8, 182 00
Telefon na pracovisté: 731 056 751

E-mail na pracovisté: petra.nebesova@csspraha.cz

Poradna pro rodinu v souc¢asné dob¢ poskytuje své sluzby na deseti pracovistich, ktera jsou
rovnomérné rozmistény na riznych meéstskych ¢éastech v Praze, z toho jedno pracovisté je
zcela bezbariérové. Pracovisté jsou obsazena malymi tymy,
vétsinou 2-4 odborniky — manzelskymi a rodinnymi poradci,
pfevazné zitad psychologl, déale socidlnich pracovnikl
a pravnikil pro oblast rodinného prava. Externé je navazéna
spoluprace i s psychiatrem. Kazdé detasSované pracovist¢ ma
svého vedouciho, ktery je

zodpovédny za chod svéfené

pobocky. Klienti se objednavaji

pfimo k jednotlivym

konzultantim dle jejich zaméteni a svych potieb. Klienti —

uzivatelé sluzby se mohou telefonicky, osobné ¢i e-mailem

objednat na kterékoliv pracovisté, misto trvalého bydlisté neni

zavazujici. Vroce 2019 se z divodu vypovédi ngjmu dvé

pracovisté prestéhovala do novych prostor.

Hlavni naplni Poradny je piimé& prace s klienty zaméfend na témata souvisejici
s mezilidskymi vztahy, a to pfedev§im v manzelstvi, partnerstvi a rodin¢€. Klienti mohou
vyuzit individudlnich konzultaci, parovych 1 rodinnych. Kromé konzultaci v ¢eském jazyce
néktefi pracovnici poskytuji konzultace rovnéZ v anglicting, némciné, francouzsting€ a polstiné
¢i znakovém jazyce. Poradna pokracuje v rozSifovani a prohlubovani spoluprace s dalSimi
sluzbami CSSP, ale 1 jinymi odbornymi institucemi. Kromé¢ tradi¢nich témat explicitn€ roste
z4jem o vychovné poradenstvi a diky intenzivni spolupraci s OSPODem je zvySend poptavka
o konzultace zaméfené na pomoc pii uzavirani rodicovskych dohod, to sebou vsSak nese

naroky na vice nepiimé prace ve prospéch klienta.
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V roce 2019 se Poradna jako obvykle zucastnila "Tydne socialnich sluzeb", podilela se
na realizaci tfi jednodennich konferenci zaméfenych na partnerstvi v 21. stoleti a byla soucasti
odborného programu "Festivalu mezi ploty". Pracovnici
Poradny se pravideln¢ podileji na prezentaci sluzeb
prostiednictvim médii, aktivné se ucastni veletrhii socialnich
sluzeb, spolupracuji s Utady méstskych &asti. Poradna

spolupracuje s Asociaci manzelskych a rodinnych poradct

(AMRP), néktefi pracovnici jsou aktivni ve volenych
organech asociace.

Vroce 2019 vyuzilo sluzeb Poradny 4790 klientd, ztoho 2786 Zen, 1898 muzl
a 106 nezletilych. Celkem pracovnici Poradny poskytli 15918 hodin piimé prace. V prepoctu
na klienty byly nejvice zastoupeny konzultace individualni (9593 h), parové (7686 h)
a rodinné (470 h), dale pak skupinové (29 h). Z hlediska problematiky dominuji konzultace
s partnerskou (7903 h) a rodinnou tématikou (6138 h). Za pozornost stoji vzristajici zajem
0 konzultace zaméfené na pomoc pii uzavirani rodicovskych dohod (1181 h), cozZ je z velké
¢asti dano prohlubovanim spoluprace s OSPOD.

Cilem Poradny je vroce 2020 pokracovat v poskytovani stavajicich sluZzeb v soucasné
kvalité. Na zacatku roku probéhne vybérove tizeni s cilem zaplnit uvolnéné pracovni pozice
v disledku rodi¢ovskych dovolenych a odchodu dalsich kolegl. V roce 2020 pracovnici
Poradny planuji oteviit dvé skupiny, jedna se zaméfenim na parovou terapii a druhd na terapii
zen s citlivym prozivanim Zivotnich zmén. Poradna se bude nadale Gcastnit Tydne socialnich
sluzeb, festivalu Mezi ploty a rovnéZ planuje ucCast na konferenci potddané AMRP
— Mezilidské vztahy 2 — dulezité momenty. Samoziejmosti je pokracovani v navazané

mezioborové spolupréci v ramci zavadéné Cochemské praxe.

35



Prazska linka duvéry

Nazev pracovisté: Prazska linka divéry
Adresa pracovi§té: Zilinska 2769/2, Praha 4 (korespondenéni adresa)
Telefon na pracovisté: 222 580 697

E-mail na pracovisté: linka.duvery@csspraha.cz

Prazska linka davéry (PLD) nabizi nonstop telefonickou krizovou pomoc a poradenstvi
na ¢isle 222 580 697. Vedle podpory po telefonu provozuje také internetové poradenstvi
prostfednictvim e-mailu (linka.duvery@csspraha.cz) a online

chatu (provoz na adrese www.chat-pomoc.cz). Zakladnimi

principy sluzby jsou snadnd dostupnost, divérnost, anonymita,

bezpecné prostiedi a profesionalita. Mohou ji vyuzit klienti, ktefi
2 - o RT S ;o . - ¥ ;
3 Nebojte sezavolat @ .+ se OCItli v naro¢né Zivotni situaci, a to nezavisle na véku, pohlavi

°RAZSKA LINKADUVERY i mist& bydlisté. Skéla feSenych témat a problematik pfitom miize
- +420 222 580 697
“ linka.duvery@csspraha.cz

ot i byt velmi Siroka. Vedle akutni krizové pomoci nabizi PLD

britit se
ocitli v nérotné i

1 zakladni poradenstvi, doprovazeni, podporu a sdileni, ptipadné¢

Pomoc je poskytova ymné a

,,,,,,,,,,,,,,,,,,

zprostfedkovava kontakty na dal$i sluzby Vramci socialné

zdravotni sité, které odpovidaji klientovym potiebam.
Pracovist¢ PLD proSlo vroce 2019 pomérné citelnou personalni obmeénou. Po krizi
V podobé nedostatku konzultantd v prvni ¢asti roku doSlo nasledné k opétovné stabilizaci
tymu. Pracovis$té rovnéZz zvladlo prechodné st¢hovani z divodu rekonstrukce objektu,
a to, aniz by byl pferusen nonstop provoz linky divéry. V oblasti vzdélavani byla navazana
uzsi spoluprace s Profesnim institutem Jahodovka. Cast tymu Prazské linky davéry vytvotila
ti1 vzdélavaci moduly: Vycvik v chatové krizové intervenci a poradenstvi (24 hodin), Vycvik
v e-mailovém poradenstvi v kontextu krizové intervence (24 hodin) a kombinovany Vycvik
v e-mailovém a chatovém poradenstvi v kontextu
krizové intervence (40 hodin). Tyto moduly ziskaly na
prelomu roku 2019/2020 akreditaci MPSV. Pracovisté

bylo oslovovano také zdkladnimi i vysokymi Skolami

a dalSimi institucemi ¢i organizatory vzdélavacich

akci, a poradalo osvétoveé besedy, prednasky ¢i seminafe na téma krizové intervence. V ramci
rozvijeni mezioborové spolupréce je pracovisté i nadale ¢lenem skupiny lokélniho partnerstvi
pod asociaci FOKUS a rovn&z aktivnim &lenem Ceské asociace pracovnikli linek divéry

(CAPLD). Hlavni naplni vak stale ziistava pfima prace s klienty a snaha o neustalé zvy3ovani
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standardli poskytovanych sluzeb. K tomu nové slouzi naptiklad i rozsifeni systému intervizi
a dal$i prohloubeni ptipadové supervizni prace.

Prazské linka davéry v roce 2019 zaznamenala 18540 kontaktti. To je téméf o 3000 vic
nez v loniském roce. Narast poptavky byl zaznamenan zejména u chatovych
kontaktl, projevil se ale i u telefonu a e-mailu. Bohuzel vzrostl i pocet
kontaktl, kter¢é nemohly byt plnohodnotné¢ vedeny (klienti padali
na zaznamnik ¢i byli odklonéni v dobé, kdy pracovnici vedli dalsi hovor,
pipadné se na né nedostala fada pii chatu). Slo o 4478 kontaktil. Zejména

na chatu se projevovala nedostate¢na kapacita.

Rozdé¢leni dle typu kontaktu:
telefonni kontakty: 14948
chatové kontakty: 3450

e-mailové kontakty: 142

Z uskutecnénych kontakti bylo 39 % muzti a 61 % Zen.

Z celkového poétu hovort bylo jich vyhodnoceno 2585 (tj. 26 % smysluplnych kontaktl) jako
krizové. U vétSiny z nich byl pfitom klient pfimo ohrozen (suicidum, sebeposkozeni, agrese,
somatické ohrozeni, intoxikace apod.).

Od 1. ledna 2020 doslo k rozsiteni provozni doby chatu o 18 hodin tydné, tj. na celkovych
60 hodin tydné, a to jako reakce na vyrazny pievis poptavky klientd nad kapacitnimi
moznostmi pracovisté. V pribéhu roku 2020 by rovnéz mély byt vypsany prvni terminy
pro konani nové akreditovanych vycvikll z oblasti chatové krizové intervence a internetového
poradenstvi. Pracovisté také prechazi na novy systém evidence kontaktli a v pribéhu roku

by méla byt spusténa i nova chatova platforma.
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TRIANGL — centrum pro rodinu

Nazev pracovisté: TRIANGL — centrum pro rodinu
Adresa pracovisté: Chel¢ického 39/842, Praha 3
Telefon na pracovisté: 281 863 620; 731 056 720

E-mail na pracovisté: triangl@csspraha.cz

Triangl — centrum pro rodinu je jednim ze zafizeni Centra socialnich sluzeb Praha
poskytujicich odborné socialni poradenstvi. Hlavnim poslanim pracovisté je prostfednictvim
ambulantnich sluzeb a jinych vhodnych aktivit pomahat rodinam s détmi zvladat
psychosocialni problémy. Terapeutické a poradenské sluzby jsou poskytovany zejména
formou individualnich, parovych ¢i rodinnych konzultaci. Cilem prace je podpora rodinnych

J: - \ ptislusnikd  pfi feSeni jejich osobnostnich, interpersonalnich

i ¢i vychovnych potizi, pomoc s obnovenim spravné funkce rodinného

(partnerského) systému, a to zejména ve vztahu k zabezpeceni vychovy

a zdarného vyvoje déti. Nabidka sluzeb Trianglu je rozsifena

organizovanim socidlné¢ podpirnych skupin pro klienty riznych
vékovych kategorii. Triangl spolupracuje s Sirokou siti organizaci poskytujicich socidlni
sluzby. Rozviji se soucinnost s pracovniky OSPOD a soudnimi organy v ramci Cochemské
praxe.

V roce 2019 byl zaznamenan urcity nartst z4jmu klientl o vyuZzivani sluzeb pracoviste.
Zvysila se poptavka po kratkodobém rodi¢ovském poradenstvi. Adekvatnim zpisobem museli
pracovnici centra reagovat 1 na zvyseni poctu soudné doporucenych rodinnych terapii. Tym
Trianglu se proto zajimal o moderni sméry v praci s rodinou, zejména o nové nebo nové
pojaté intervence ¢i sluzby v pfipadé deti, jejichz rodice
se rozvedli, nebo rozvodové fizeni probiha.
V podminkach roku 2019, kdy bylo v CR rozvedeno
vice nez 24 000 manzelstvi, to znamenalo pfedevsim

uzsi spolupraci se soudy a organy OSPOD v rdmci

Cochemské praxe. Terapeutickd prace uz tradi¢né
zahrnovala 1 setkavani podptirnych vrstevnickych skupin — v uplynulém roce byla pozornost
vénovana dospivajici mladezi.

Déle byla rozsifena spoluprdce s ostatnimi pracovisti CSS Praha (RIAPS, AD
pro matky s détmi, Kontakt). Pro odbornou vetejnost probihala v Trianglu pravidelna sitovaci

setkdvani. Laicka vefejnost se s nabidkou Trianglu mohla seznamit na festivalu Mezi ploty
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¢i na veletrzich socidlnich sluzeb (veletrh Prahy 10 a NGO Market). Velkému zajmu se tesil
Den otevienych dveti, ktery probéhl v ramci Tydne socialnich sluzeb. Praci Trianglu bylo
vénovano nékolik ¢lankl v popularnim tisku a kratkd prezentace v televiznim vysilani. Byly
organizovany odborné staze a exkurze vysokoskolskych studentd pfimo na pracovisti.

V roce 2019 vyuzilo socialnich sluzeb Trianglu celkem 693 klientt. Klientela byla z 54%
tvofena zenami (372 osob), z 21% muzi (149 osob) a z 25% nezletilymi (172 osob).

Bylo provedeno celkem 10435 konkrétnich vykont, pfiCemz pifima prace s klientem
znamenala 5343 vykonil, coz ptedstavuje 4267 hodin. Konzultaci probehlych ambulantni
formou bylo 4302. Nejvétsi zastoupeni mély individualni konzultace, konkrétné 62% (2704
konzultaci). Pocetné na druhém mist¢ bylo rodiCovské
poradenstvi - 20% (855 konzultaci). Konzultace s celymi
rodinami tvofily v lofiském roce 13% (552 konzultaci).
V menS$im zastoupeni probihaly konzultace skupinové,

konkrétn¢ 4% (167 skupinovych setkani)

a konzultace parové — méné nez 1% (24 konzultaci).

Triangl — centrum pro rodinu v roce 2020 udrzi dosazenou kvalitativni uroven
poskytovaného odborného poradenstvi. Tak jako v lonském roce, bude vétsi dlraz kladen na
praci s celym rodinnym systémem. Stfedisko bude pokracovat v mapovani sité socidlnich
Pracovnici se budou snazit zefektivnit zpiisob prezentace sluzeb Trianglu a pfispét tak k lepsi

informovanosti klientl o jeho nabidce.
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Prazské centrum primarni prevence

Nazev pracovisté: Prazské centrum primarni prevence
Adresa pracovi$té: Rumunska 1, 120 00 Praha 2
Telefon na pracovisté: 222 074 126, 604 724 628

E-mail na pracovisté: jan.zufnicek@csspraha.cz

Centrum socialnich sluzeb Praha, odd¢€leni Prazské centrum primarni prevence (PCPP) je
pracovisté¢ zaméiené na oblast primarni prevence rizikového chovéani na tzemi hl. mésta
Prahy. Poskytuje metodickou podporu, konzultace, supervize a vzdélavani v jednotlivych
oblastech rizikového chovani Skoldm a dal§im zapojenym organizacim. PCPP spolupracuje
na piipraveé a implementaci koncepénich dokumentl upravujicich primarni prevenci do praxe

na uzemi hlavniho mésta Prahy.

V roce, konkrétné v mésici dubnu 2019 se konalo Prazské forum primarni prevence, na téma
»Syndrom tyraného a zneuzivaného ditéte, spoluprace skol a OSPOD*. V kvétnu 2019 se
pracovnici PCPP t&astnili staze na Islandu v ramci projektu Skola pro viechny. Vystupem
staze je predevsim navazani kontaktd, diky kterym p¥ineseme do Ceské republiky program
indikované prevence o metodiku ART (Agression replacement training- kurz zvladani agrese
pro adolescenty).

V roce 2019 jsme u MSMT reakreditovali kurz ,,Komplexni efektivni prevence rizikového
chovani ve Skolach®. Spole¢né s nim jsme pfipravili k akreditaci dalsi tfi kratkodobé kurzy,
které jsme po udé€leni akreditace realizovali ve Skolach a na nasem pracovisti. Celkem se
kratkodobych kurzii zacastnilo vice nez 100 pedagogii a realizatori programti primdrni
prevence.

V priibéhu celého roku byly metodicky podporovany predevsim stfedni Skoly v ramci
projektu Skola pro viechny. Ten se primarné zabyval prevenci $ikanovani. V individualni
podpoie jsme se vSak zaméfili na konkrétni témata, které Skoly sami pfinéaSely, ale také
na témata obecnéjsi, zahrnujici bezpecné prostiedi a etiku ve Skolstvi.

V roce 2019 byly uskute¢nény tyto aktivity:
vzdélavaci seminate a workshopy pro pedagogy: 39X,
metodicka podpora: 136X,
poradenstvi: 28X,

supervizni setkani: 12x.
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Navstévnost webovych stranek v roce predstavuje primérné 3136 unikatnich navstévnika
za mésic a 3504 celkovych navstév za mésic. To predstavuje nartist navstévnosti oproti letim
minulym. Navstévnost také stoupd i v prosinci, kdy uz je uzavieno grantové fizeni, které

S navstévnosti stranek v minulych letech korelovalo.
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Pocet navstév webovych stranek v roce 2019

V roce 2020 se nase pracovisté bude podilet na pieneseni novych evaluovanych metodik
pro praci s détmi. V oblasti Health promotion se jednd o metodiku Passport (rozvoj
dovednosti zvladani naro¢nych situaci. Na trovni indikované prevence o metodiku ART
(Agression replacement training- kurz zvladani agrese pro adolescenty) a metodiku pro praci
s traumatem ve $kole. Dale budeme prezentovat nasi praci na odbornych konferencich, mimo
jiné se také podilime na piipravé konference k problematice vefejného nasili déti

a dospivajicich v Praze.
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Détska skupina BONA

Nézev pracovisté: Détska skupina BONA
Adresa pracoviste: Sromova 862/3, 198 00, Praha 9
Telefon na pracovisté: 731 056 172, 731 695 084

E-mail na pracovisté: barbora.hancova@csspraha.cz

Détska skupina BONA je alternativni sluzbou péce o predSkolni déti s celodennim
provozem, nezafazené do rejstiiku Skol a Skolskych zafizeni, kterd nabizi rodicim znacnou
flexibilitu a vysokou kvalitu v rezimu zakona o détské skuping.
Kapacita zafizeni je 12 mist. Provoz détské skupiny je Casteéné
financovan z ESF prostfednictvim OP PPR. Détska skupina BONA
je uréena détem ve vé€kovém rozmezi od dvou do Sesti let o denni
maximalni kapacit¢ 12 déti. Pracovisté se nachazi v objektu
Azylového domu Sromova. O déti v domaci atmosféfe pecuje plné

kvalifikovany personal, ktery si nadale dopliuje své vzdélani

formou odbornych kurzi a skoleni. BONA je oteviena vefejnosti,
klientkdim CSSP 1 jeho zaméstnancim. Provoz je zajiStén
Vv pracovni dny od 7:00 — 17:00. Détem i persondlu jsou
k dispozici dvé herny, socialni zafizeni, kuchyn a vlastni
uzamykatelna zahrada.

Détska skupina BONA ma za sebou druhy rok uspésSného
provozu. NaSim klientim je nabizen vysoky standart sluzeb
péce o predskolni déti. V tomto roce prob&hla opét fada akei jak
na nasem pracovisti, tak i mimo né&j. Za zminku urcité patii jiz

tradiéni

karneval
a--.llﬁl;--i'-u.hlﬁ-----. L 1111y

=4

V maskach, oslavili jsme spolecné Den déti

na nasi zahradce. Na nase pozvani ptiSel za

détmi hasi¢ v plné vystroji. Zabavnou
formou détem piedvedl, co ke své narocné
profesi pottebuje. Navstivili jsme spole¢né

Dino-park v prazskych Vysocanech a také

vanoc¢ni trhy na Mirovém namésti. Probéhla

rovnéz tradi¢ni Mikulasska nadilka a velmi oblibena vanocni besidka, které se zucastnili
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rodinni pfislusnici naSich déti. Nezapomnéli jsme téz na pravidelné profesionalni
fotografovani déti. Rodi¢im naSich déti nabizime nadale individuédlni konzultace, které jsou
pravideln€ vyuzivany. Umisténim déti do nasi détské skupiny umoziiujeme rodi¢tim navrat na
pracovni trh, détem zase nabizime vlidné pratelské prostiedi, ve kterém se snazime o co
nejkvalitnéj$i napliovani jejich potieb v souladu s nasim vychovné vzdélavacim programem.
O naSich aktivitach se rodi¢e i Sir$i vefejnost muze dozvédét na naSich webovych

strankach: http://dsbona.cz/, rovnéz mame profil na facebooku.

V roce 2019 bylo celkem uzavieno 41 smluv. Pocet pedagogického personalu zatizeni jsou

Ctyfi zaméstnanci, u ostatniho personalu je pocet tivazki 1,5.

Cenik:
Cena za sluzbu péce o dité 2 300 K¢/mésic
Cena za celodenni stravné 40 K¢/den

Nasim planem Vv roce 2020 je snaha o nejvyssi moznou zaplnénost naseho zatizeni. Planem
je nabirat déti béhem celého roku, tak jako doposud. Pravidelné jednou mési¢né chceme
s détmi absolvovat jeden vylet mimo naSe pracovisté jako je napiiklad navstéva divadla,
muzea, zkratka takové akce, které jsou ur¢eny nasi skuping déti. Planujeme opé€t vylepsit nasi
zahradku o nové herni prvky. Pfedev§im nam ale zalezi na spokojenosti nasich klientd

a zaméstnancu.
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Hospodarsko-Technicka Sprava

Nazev pracovisté: Centrum socialnich sluZeb Praha — reditelstvi — HTS
Adresa pracovi§té: Zilinska 2769/2, 141 00 Praha4 - Zabéhlice
Telefon na pracovisté: 733 610 427

E-mail na pracovisté: jan.lajner@csspraha.cz

Ulohou tohoto oddgleni je zabezpeleni hospodaisko-technického servisu pro viechna

pracovisté v organizaci. Na tomto zabezpeceni se podili 9 zaméstnancti. HTS mé na starosti

spravu budov, telekomunikaci, energetiky, odpadového hospodatstvi,
vodovodu a kanalizaci, apod. HTS dale zajistuje veskerou logistiku
Vramci organizace vlastnim vozovym parkem (pfepravy osob
a materidlu, ndkupy a distribuce materidlu, st€éhovani vybaveni
kancelaii a ubytovacich jednotek). HTS vyrabi a repasuje nabytek pro
stiediska CSSP ve vlastni truhlafské diln€. Oddéleni se dale podili na
pfipravé a realizaci nékterych projektt CSSP a na technickém

zajiSténi akei CSSP.

HTS, stejné jako v predchozich letech, zajiStovala vySe uvedeny servis pro pracovisté

CSSP a dale:

prestehovani archivu CSSP z objektu Chelcického do 1épe vyhovujicich prostor
objektu Sromova,

celkové repasovani stavajiciho nabytku ubytovacich jednotek stfediska ADOS,
podileni se na logistickém a technickém zajisténi zimnich opatfeni, renovace
nocleharen po ZO,

vybaveni nové otevieného azylového domu Horackova materialem, udrzba arealu
a objektu,

zajisténi kompletniho stéhovani poraden Maiakova x Dejvicka a Severni x Zernovska,
zajisténi pfepravy matraci pro Ucely zimnich opatieni z objektl domovi pro seniory
a hotelq,

ve spolupraci s oddélenim PR byla zajisténa stfediskim CSSP podpora pii jejich
prezentaci na veletrzich socidlnich sluzeb Prahy 3, 5 a 10, prezentace na NGO marketu
ve Foru Karlin, na festivalu MEZI PLOTY - déale HTS technicky podpofila akce
pro déti z azylovych domt a détské skupiny BONA — navstéva prazské ZOO

a zabavniho parku Mirakulum,
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e zajiSténi piepravy a distribuce potravinovych sbirek z Kauflandu a potravin

Z potravinové banky,

e Vvroce 2019 byla dokoncena ptestavba plavidla

JANUS

centrum, nasledné HTS

vybavila

atypickym

na denni

plavidlo

nabytkem

z vlastni truhléiské dilny,

e Vv druhé polovin€ roku 2019 byla zah4jena rozsahla modernizace tii azylovych domut

CSSP.

Statistika pracovisté za rok 2019

Prehled vyuZiti vozového parku CSSP v roce 2019

primérna
spotieba
registracni obsah vlcii ujeto km v natankovdno v | paliva na
vozidlo znacka oddéleni cm® registrace roce 2018 | ujeto pro RRP | roce 20178(l) 100km
Skoda Octavia combi  |6AP3364 HTS 1395 - benzin |11.12.2017 8984 3125 486,85 7.64
Skoda Roomster Praktik| 28Y4334 HTS 1198 - benzin |22.6.2012 3424 0 385,71 11,26
Skoda Octavia liftback |6AX0474 HTS 1968 - nafta |13.12.2017 6400 0 451,99 7.06
Renault Master 4 3AI9543 HTS 2299 - nafta |26.3.2013 5453 0 702,65 12,88
Renault Master 2 3A19467 HTS 2299 - nafta |26.3.2013 8431 0 839,44 9,95
Renault Master 5 3A6178 HTS 2299 - nafta |18.4.2013 21672 17342 2697,94 12,44
Renault Master 1 3AI9547 HTS 2299 - nafta |26.3.2013 8158 1006 854,2 10,47
Renault Trafic 9A41795 TP - vydejna 1995 - nafta |28.8.2008 7907 1] 708,82 8,96
Mitsubishi L200 3AV1421 ™ 2477 - nafta  |23.12.2013 8732 5307 11525 13,19
VW Transporter BALT7194 Ll 1968 - nafta |13.10.2017 6457 0 595,96 9,23
VW Transporter 6GAL7196 TP 1968 - nafta  |13.10.2017 8026 0 1765,6 9,53
VW Transporter BALT195 ™ 1968 - nafta |13.10.2017 6586 0 652,14 9.9
natural 872,56 C55P celkem 100230 112938 |viechna vozidla C55P
nafta 1042124 HTS celkem 62522 641878 |vietné km a paliva pro RRP
palivo celkem 112583 80 HTS aTP pro RRP| 26780 3331 (odhad) |dle primérné spotieby vozidel
TP celkem 37708 4875,02 vietné km a paliva pro RRP

Vroce 2020 je prioritou dokonceni modernizace azylovych doml — nast€hovani

ubytovacich jednotek a kancelafi, pokracovat v zab&hnutém systému technické podpory

stiedisek, podilet se na ptiprave a realizaci dalsich pfipravovanych projektt a akci CSSP.
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Projekty
Nazev pracovisté: Projekty
Adresa pracovisté: Trojska 79/14, 180 00 Praha 8 — Kobylisy
Telefon na pracovisté: 723 585 885

E-mail na pracovisté: bodlakova@csspraha.cz

V roce 2019 pokracuje uspésna realizace projektti ESIF zahajenych v roce 2017 a v roce
2018, jak investi¢nich, tak neinvesti¢nich. Investi¢ni projekty, které byly dokonceny, se
nachazi v dob¢ udrzitelnosti a probihd fadna a pravidelna administrace.

Vroce 2019 byla zahajena realizace dvou vyznamnych projekti a to rekonstrukce
azylovych domii Sklonéna a v objektech v ulici Sromova v ramci OP Praha - pél riistu. Dale
byly pfipraveny dva projekty do vyzev OPZ.

Realizované projekty v roce 2019.

1. Nazev projektu: ,Détskd skupina BONA®, registrani cislo  projektu
CZ.07.4.67/0.0/0.0/15_004/0000098 a  "Provoz  détské  skupiny BONA"
CZ.07.4.51/0.0/0.0/16_038/0000281.

EVROPSKA UNIE ﬁg: :GE
Evropske strukturalni a investicni fondy [N P
OP Praha — pél rustu CR PrAlG

Koordinatorka projektu: Karolina Mihdlikovd, carolmihalikova@gmail.com,

ptijemce dotace je Centrum socialnich sluzeb Praha.
Odborny realizator: Détska skupina BONA, Sromova 862/3, 198 00 Praha 14, Mgr.

Barbora Hancova, barbora.hancova@csspraha.cz , www.dsbona.cz.

Jednd se projekt OP PPR projekt komplementdrni z ESF na provoz vybudovaného
zatizeni. Centrum socialnich sluzeb Praha (dale jen CSSP) v listopadu 2017 zahajilo provoz
détské skupiny Bona (dale jen ,,détska skupina“) za tcelem poskytovani sluzby nerodi¢ovskeé
predskolni péce v dennim rezimu, dle zdkona ¢. 247/2014 Sb., o poskytovani sluzby péce
o dit¢ v détské skuping. Jednd se o formu hlidani a péce o déti od 2 let véku do zahajeni
povinné Skolni dochazky, tj. do 6 let véku. Oteviena je jedna tfida s kapacitou 12 déti ve véku
od 2 let véku v rezimu celodenniho hlidéni a péCe. V souladu se zdkonem o détské skupiné
bude nastavena péce o déti takovym zplsobem, aby bylo mozné Clenit déti dle véku do dvou
vékoveé odpovidajicich skupin se specifickymi aktivitami a potfebami.

Dité mize zafizeni navs§tévovat celodenné nebo ve zkracené denni dobé. CSSP klade diraz
na malé skupiny déti s individualnim pfistupem a flexibilitu vii¢i rodi¢im, aby sluzba byla

svymi podminkami pfizpiisobena skutecnym potfebam rodicu.
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Projekt na provoz této détské skupiny byl zahdjen dne 1. listopadu 2017. V rdmci OP PPR
byla podana zadost o dotaci na dal§i obdobi 2020 — 2022, tedy v tijnu/listopadu 2020
probéhne prechod mezi projekty CZ.07.4.51/0.0/0.0/16_038/0000281

a CZ.07.4.51/0.0/0.0/18_059/0001367.

2. Nazev projektu: ,,Modernizace AD Sklonéna CZ.07.3.56/0.0/0.0/17_052/0000888

R \ROPSKA UNIE e lne
* * Evropské strukturalni a investi¢ni fondy PRAlGA
s OP Praha — pdl rustu R prAlG

Manazer projektd: Ing. Martin Holub, e.martin.holub@gmail.com, ptijemce dotace je

Centrum sociélnich sluzeb Praha.

Administratorka projektu: Bc. Dagmar Bodlakova

Projekt je zaméfen na modernizaci objektu azylového domu pro muze Sklonéna, kdy diky
realizaci stavebnich oprav interiéri dojde ke zlepSeni a zefektivnéni poskytované socialni
sluzby. Zamérem projektu jsou stavebni Gpravy prostor bez navySeni stavajici kapacity. Jedna
se o komplexni provedeni celé ftady oprav, vymén a doplnéni wvnitinich interiérii
dle stavajicich norem. Projekt vyrazné ptisp&je ke zvySeni standardi tohoto zatfizeni a piispéje
ke zlepSeni situace klientii naSeho AD.

Projekt byl zahdjen 1. 1. 2019 a probiha jeho tadné realizace. V roce 2019 probéhly
2 etapy z celkem 3 etap. 3. etapa dle harmonogramu bude probihat 1/2020 — 8/2020,
kdy projekt bude ukoncen.

3. Nazev projektu: AD v objektech Sromova CZ.07.3.56/0.0/0.0/17_052/0000889*

RSN =\ROPSKA UNIE e
* * Evropské strukturalni a investicni fondy PRA|GA
e 5 OP Praha — pél ristu CR PRA|G

Manazer projektd: Ing. Martin Holub, e.martin.holub@gmail.com, ptijemce dotace je

Centrum socialnich sluzeb Praha.

Administratorka projektu: Be. Barbora Janova

Projekt je zaméfen na modernizaci 3 azylovych doml provozovanych v objektech
Sromova 1 a 3, které jsme zahrnuli do jednoho projektu z logické vazby umisténi
v sousedicich a do zna¢né miry souvisejicich objektech. Diky realizaci projektu dojde
ke zlepSeni a zefektivnéni poskytovanych socialnich sluzeb nasich zatizeni.
Jednd se o Azylovy diim s oSetfovatelskou sluzbou (déle jen ADOS), Azylovy dim pro Zeny

(dale také AD pro Zeny), Azylovy diim Sromova (dale také ADS).
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Projekt byl zahajen 1. 1. 2019 a probiha jeho fadnd realizace. V roce 2019 prob¢hly
2 etapy z celkem 3 etap. 3. etapa dle harmonogramu bude probihat 1/2020 — 8/2020, kdy

projekt bude ukoncen.

V roce 2020 planujeme pokracovat v zapocaté realizaci projektti a zahdjit schvalené projekty.

Projekt Intervencni centrum CSSP CZ.03.2.63/0.0/0.0/19 099/0015211, OPZ,
ktery zahajime v dubnu 2020 po vydani oficialniho stanoviska komise OPZ.

Projekt ,,JKoordinace systémového feSeni bezdomovectvi v Praze®
CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_099/0015212, ktery bude zahéjen v bfeznu 2020.

Projekt ,,Provoz détské skupiny BONA II Centra socidlnich sluzeb Praha“
CZ.07.4.51/0.0/0.0/18_059/0001367, ktery bude zahajen v listopadu 2020.

I nadale budeme vyuzivat operac¢ni program OP PPR, a to zejména vyzvy na modernizaci

¢i rozvoj socialnich sluzeb z EFRR i1 ESF, déle pak provéiime moznosti ostatnich operacnich

programul. V neposledni fad¢ se pokusime vice zapojit do mezinarodnich projektd, idedlné

jako partnefi zahrani¢nich instituci stejného zaméfeni, kdy hlavnim cilem CSSP je ptenos

dobré praxe a vyména zkusenosti.
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